Nyiradi Szocialis Segito Kozpont
8454 Nyirad, Park u. 1/A.

HAZIREND

(étkeztetés, hazi segitségnyujtds, nappali ellatas)

A feléd nyujtott kezet csak megfogni szabad,
elengedni vétek,eldobni atok,
hisz egymdsba simulo kezek tartjdk ossze a vilagot.”

Hatalyos: 2016. aprilis 8.



I. AHAZIREND CELJA, HATALYA

A Hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsd rendjét, s tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. Rogziti azokat a szolgaltatdsokat és elvarasokat, melyek megvalosuldsa biztositja az
intézmény ¢€s a szolgaltatasokat igénybe vevo egyén harmonikus €és eredményes eléremutatd kapcsolatat.

A fenti cél elérése érdekében az intézmény ¢€s a szolgaltatast igénybe vevd kozotti megallapodas
megkotésének alapvetd feltétele, hogy az igénybe vevd a héazirendet elfogadja és betartsa. E szabalyok
ismerete ¢és elfogadasa feltétlentil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos 1égkorben tolthessék idejtiket,
kaphassanak segitséget az igénybe vevok €s dolgozhassanak az intézmény dolgozoi.

A Hézirend hatalya kiterjed az intézmény szolgaltatasait — étkeztetést, hazi segitségnyujtast,
nappali ellatast - igénybe vevOkre, torvényes képviseldikre, az Intézmény alkalmazottaira, s az
Intézményben tartdozkodd valamennyi személyre.

II. NYITVATARTASI IDO
Az intézmény elérhetdsége, kapcsolat:

A Nyirddi Szocialis Segité Kozpont munkatérsaival felvehetdé a kapcsolat személyesen, levélben, e-
mailben és telefonon.

Az intézmény cime:

8454 Nyirad, Park u. 1/A.

e-mail cim: nyiradono@gmail.com
Telefon: 06 /70 / 338 - 5701

Az intézmény nyitvatartasi ideje:

Hétfo: 7:30 — 16:00
Kedd: 7:30 — 16:00
Szerda: 7:30 — 16:00
Csiitortok: 7:30 — 16:00
Péntek: 8:00 — 14:00

A szolgaltatasok torténhetnek otthondban, illetve intézményiinkben.

I1I. SZOLGALTATASOK KORE
- ETKEZTETES, HAZI SEGITSEGNYUJTAS, NAPPALI ELLATAS

Alaptevékenységek:

Etkeztetés

A szolgaltatas célja azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek a legalabb napi egyszeri meleg
¢tkezésérdl vald gondoskodas, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti
jelleggel biztositani nem képesek, kiilondsen:

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk,

- pszichiatriai betegségiik,

- szenvedélybetegségiik vagy

- hajléktalansaguk miatt.



Nyirad Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének hatalyos dnkormanyzati rendelete a jogosultsagi
feltételeket, s a sziikséges igazolasok korét szabalyozta.

Az étkeztetés igénybevételének modjai:

- elvitellel
Az étel az Intézmény talalokonyhajaban keriil kiadagolasra, melyet a jogosult, illetve meghatalmazottja
12:00 és 14:00 ora kozott sajat — lehet0ség szerint valtdé — éthorddjaban vihet el. Az éthordd
tisztantartasarol a jogosult gondoskodik.

- lakasra szallitassal
Az étel lakasra szallitasa is megoldott 12:00 és 13:00 o6ra kozott, kiilonds tekintettel az idOskortakra,
fogyatékos személyekre, pszichiatriai- vagy szenvedélybetegekre.

- kiszolgalassal egyidejii helyben fogyasztassal
Az étel helyben fogyasztdsara 12:00 és 14:00 ora kozott van lehetdség az 1d6sek Klubja ebédldjében,
helységében, ahol biztositott az étkeztetést igénybe vevok szamanak megteleld:
kézmosasi lehetdség, nemenként elkiilonitett illemhely,evéeszkoz és étkészlet.

Ha az ellatast igénybe vevd az étkeztetést barmely okbdl nem kivdnja igénybe venni, azt legkésdbb a
szlineteltetést megel6z6 2 munkanappal elobb kell jeleznie. Amennyiben nem mondja le az ebédet, csak a
3. munkanaptol mentes a fizetési kotelezettség alol. A jelzés torténhet személyesen, telefonon vagy
irasban.

Az 0jboli igénybevételre is ez vonatkozik.

Az ellatas munkanapokon biztositott.

Hazi segitségnyujtas:

A szolgaltatas célja, hogy a napi 4 6rat meg nem halad6é gondozasi sziikséglettel rendelkezd igénybe vevo
személy szamara sajat lakokornyezetében biztositsa az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges
ellatast.

A hazi segitségnyujtds hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelen,

meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas keretében az Intézmény biztositja:

- személyi gondozas
- szocialis segités

A hazi segitségnvyujtas keretébe tartozd gondozasi tevékenységek és résztevékenységek:

Szocialis segités keretében:

- A lakokérnyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodés korében: takaritds a lakas életvitelszerlien
hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, flirddszobaban, konyhaban ¢€s illemhelyiségben); mosas; vasalas

- A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében: bevasarlas (személyes sziikséglet
mértékében); segitségnyljtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében; mosogatas; ruhajavitas;
kozkutrol, fartkatrol vizhordas; tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyeb szakmai kompetencidt igényel); télen ho eltakaritds és sikossdg-mentesités a lakas
bejarata elott; kisérés



- Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban:
- Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténo bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:

- Az ellatast igénybe vevovel segito kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében: informacionyujtas,
tandcsadas €s mentalis tamogatds, csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartds segitése, az egészség
megolrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald koézremiikodés, iigyintézés az ellatott
érdekeinek védelmében

- Gondozasi és apolasi feladatok korében: mosdatds, fiirdetés; Oltoztetés, agyazas, agynemiicsere;
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése; haj, arcszOrzet apolas, szdj, fog és protézis
apolds, koromapolas, borapolas; folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil), mozgatids agyban;
decubitus megeldzeés; feliileti sebkezelés; sztomazsak cseréje; gyogyszer kivaltasa, gydgyszer adagolasa,
gyogyszerelés monitorozéasa, vérnyomas ¢és vércukor mérése, hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason
beliil és kiviil; kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében valod kozremiikddés,; kényelmi és
gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo segitségnyujtas; a haziorvos
irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzésehez vald kompetencia hataraig)

Engedélyezetten ellathato személyek szama: 18 6.

Az ellatdis munkanapokon biztositott, az intézményvezetovel valdo egyeztetés alapjan sziikség szerint
munkaiddn kiviil.

Nappali ellatas — Idések Klubja

A nappali ellatas hajléktalan személyek €s elsdsorban sajat otthonukban €106,

- 18. ¢letéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idéskoruk miatt szocialis vagy €s mentalis tamogatasra
szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek,

- 18. ¢letéviiket betoltott, fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichidtria betegek, illetve
szenvedélybetegek,

- 3. életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy onellatasra nem képes személyek

részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatok fenntartasara, valamint az
alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatds olyan fogyatékos személyek részére is biztosithatd, akikre
nézve sziiléje vagy mdas hozzatartozdja gyermekgondozasi segélyben gyermeknevelési tamogatasban
vagy apolasi dijban részesiil.

Fo feladatai:

- szabadidds programok szervezése,

- sziikség szerint egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatadsokhoz vald hozzajutas
eldsegitése,

- hivatalos tligyek intézésének segitése,

- ¢letvitelre vonatkozd tanacsadas, életvezetés segitése

- specialis 6nszervezddod csoportok tamogatasa, mitkodésének, szervezésének segitése

- mentalis gondozas

JON 14

Engedélyezett fér6helyek szama: 30 6.

Az ellatas munkanapokon biztositott. Rendkiviili esetekben, szabadidds programok, rendezvények ideje
alatt a nyitvatartasi idon tul, elére meghatarozott ideig.



Nvujtott szolgaltatasok:

- Mentalhigiénés ellatas:

A szabadid6 hasznos ¢és aktiv eltoltéséhez a szellemi frissesség megdrzéséhez konyvek, 0Ujsagok,
folyoiratok, kiilonb6z0 tarsasjatékok, televizio, cd-, és dvd lejatszo, radid, magno all rendelkezésre.
Kulturalis, szorakoztatd programokon, iinnepségeken, kirdndulasokon vehetnek részt az ellatottak.

A Klub belsd életéhez fiz6d0, fizikai aktivitast segitd tevékenységekben vald dnkéntes bekapcsoldodasra
is lehetdség nyilik (virdgontdzés, udvarrendezés, talalas, szalvéta hajtogatas. . .)

A gondozo segitséget nyujt az ellatasban részesiilok csaladi €s tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasaban
(levéliras, megkeresés, kapcsolaterdsites...)

Az ellatasban részesiilok szamara a szocialis gondozé segitséget nyujt a hivatalos ligyek intézésében.

A lakasfenntartassal, onellatassal kapcsolatos teenddk lebonyolitasdhoz tajékoztatasban részesiti az
igénybe vevoket (kdozgyogyellatas, segélyek, méltanyossagi ellatasok...)

Igény szerint egy — egy témakdrben érintett szakember meghivasaval tajékoztatd, tanacsado eléadasokat
szervez az Intézmény (rendorség...)

- Egészséguigyi ellatas:

Egészségligyi eldadasok szervezése, amelyek megtartdsara héaziorvosokat, szakorvosokat kér fel az
intézmény.

Orvosi, klubvezetdi tanacsadasok az egészséges ¢letmodrol, szlirdvizsgalatok megszervezése.

Az ellatottak egészségi allapotanak figyelemmel kisérése, rendszeres testsuly- és vérnyomas ellendrzés.
Az ellatasban részesiilo rosszulléte esetén a gondozo a haziorvost, illetve sziikség esetén az iigyeletes
orvost, valamint a legk6zelebbi hozzatartozoként megjelolt személyt értesiti.

Szakrendelésre kisérésrdl a gondoz6 gondoskodik.

- Tisztalkodasi lehetOség:

A zuhanyzot tisztdlkodasra, személyi ruhanemi tisztitdsara az Intézmény nyitvatartasi ideje alatt igénybe
lehet venni.

A tisztalkodashoz sziikséges anyagok, eszk6zok biztositottak.

Az ellatottak tisztalkoddsahoz a gondoz6 sziikség, illetve igény szerint segitséget nyujt.

- Erték és vagyonmegOrzeés:

Az Intézmény terliletére behozott személyes érték- ¢€s vagyontargyak, készpénz meglOrzéséért az
Intézmény feleldsséget nem vallal.

IV. AZ INTEZMENY ALTAL SZERVEZETT FOGLALKOZTATASBOL SZARMAZO BEVETEL
FELHASZNALASARA VONATKOZO ELOIRASOK
Az Intézmény altal szervezett foglalkoztatds soran késziilt termékeket — kreativ alkotdsokat — az
Intézmény nem értékesiti, igy bevétele nem szarmazik.
V. AZ EGYUTTELES SZABALY Al

Az Intézmény ellatottainak, valamint alkalmazottainak egymashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, amely alapjan elvaras a kélcsonds tapintat, udvariassag, megértés és egymas elfogadasa.
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Az ellatottak, az Intézményben tartozkodok alapvetd emberi jogait mindenki koteles tiszteletbe tartani.
Figyelni kell egymas személyi tulajdonanak kolesonos tiszteletben tartdsara és védelmére.

Az Intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni elvaras, hogy az Alapellatasi Szolgalat altal nyujtott
ellatasokat az intézményi jogviszony fennallasdnak teljes idOtartama alatt az &ltalanos jogi- ¢s
szokasnormak betartasa mellett, a tarsadalmilag elfogadott értékrend figyelembevételével, lehetdleg tarsai
nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

A Hézirend betartasa mindazon személyek szamara kotelezd, akikre a Hazirend hatalya kiterjed!

A Hazirend stlyos megsértése alatt azt értjiik, ha az ellatott tarsai nyugalmat, pihenését magatartasaval
tartosan zavarja, veliik, vagy az Intézmény munkatérsaival szemben durva, agressziv viselkedést mutat.

Az ellatottak és az alkalmazottak csak kizarolag a dohanyzasra kijelolt helyeken dohanyozhatnak!
Jogszabalyok az épiilet helyiségeiben a dohdnyzast tiltjak, mindemellett kérjiik figyelembe venni a nem
dohanyzok igényeit!

Az Intézményben ittas személy nem tartozkodhat. Szeszesital arusitasa tilos.

A kulturalt és alkalomszerii alkoholfogyasztas nem tiltott. A tulzott alkoholfogyasztas azonban nem
megengedett, sOt kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor annak nyilvanvald egészségiigyi
kovetkezményei kimutathatoak, illetve a talzott alkoholfogyasztas az Intézmény rendjének, az ellatottak
nyugalmanak megsértését vonnd maga utan. Ez esetben az alkoholfogyasztas korlatozhato.

Az intézményi vagyon és tulajdon megorzésére, védelmére, rendeltetésszerli hasznalatara figyelmet kell
forditani.

A klubvezetd évente legalabb két alkalommal tart klubtaggytilést, melyen tajékoztatast ad az ellatottak
részére az Intézmény életérél, eseményeirdl €és a tervekrél. A gytilésen a megjelentek szabadon
elmondhatjak véleményiiket €s javaslataikat.
Az ellatasban részesiild, amennyiben a kozosségi egylittélés szabalyait megsérti, zavarja azzal az
ellatottak nyugalmat, az intézményvezetd, klubvezetd figyelmezteti.
VI.
A SZOLGALTATASNYUIJTAS MEGSZUNESENEK SZABALY Al

Megallapodas megsziinésérdl és megsziintetésérol

Az intézményi jogviszony azonnali hatdllyal és automatikusan megsziinik:
- a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval;
- az Intézmény jogutod nélkiili megsziinésével; a szolgaltatast igénybe vevo halalaval;
- ha a szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn;
- a szolgéltatast igénybe vevo elkoltdzik az ellatasi teriiletrdl.

A megallapodas megsziintetésének feltételei:
- irasban megsziintethetd a felek k6zos megegyezésével; a szolgaltatast igénybe vevd, illetve
kotelezett a megallapodas felmondasat irasban, indoklas nélkiil kezdeményezheti.

Az intézményvezetd a megallapodas megsziintetését kezdeményezheti amennyiben az Ellatott,
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési kotelezettségének nem
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tesz eleget, vagyis: hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és az a két havi téritési dij
0sszegét meghaladja €s vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondési
idével sztintk meg. Ha a megéllapodas felmonddsanak jogszertiségét barmely fél vitatja, kérheti a
birésagtol a megallapodas jogellenes felmondésanak megallapitdsat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz. A megallapodas
megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak, amely iigylet kiterjed a fizetend6
téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a megallapodas
megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolddik.

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgalat vezetdje irasos értesités kiild. A felmondasi idd 15 nap,
kivéve ha az Ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott id6 ponttdl kéri a
jogviszony megsziintetését.

Ha az Intézmény altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseldje
nem ért egyet, az €rtesités kézhezvételétdl szamitott 8§ napon beliil az intézmény fenntartojahoz fordulhat.
Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a fenntarto, illetve
a birosag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz. A megallapodas megsziintetésekor a felek
elszamolnak, mely magéaba foglalja a téritési dij fizetését, az atadott és atvett targyi eszkozok
visszaadasara, visszavételezésére.

Erdekvédelem / panaszjog:

A szolgaltatast igénybevevo panasszal élhet az intézményvezetonél:
e az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
e azellatotti és a gyermeki jogok sérelmére, tovabba
e az Intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén.

Az ellatott jogai gyakorlasa érdekében Nyirad Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletéhez vagy az
ellatottjogi képviselohoz fordulhat — az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc/tizendt napon beliil -,
ha

e az intézményvezetd hatdridoben nem intézkedik, vagy
e a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

A tertiilet ellatottjogi képviseldje: Csetényi - Guba Maria
Tel: 06-20-4899-662
E-mail: csetenyi.maria@obdk.hu

VIL.
AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK KORE
ES TERITESI DiJA

Az Intézmény alapfeladatait meghaladd programok, szolgaltatasok kore nem meghatarozott. ezek eseti
szervezése, biztositasa soran igyekszik az Intézmény az ellatottak igényeihez alkalmazkodni.
A Héazirendben meghatérozott alapvetd szolgaltatasokért nem kell téritési dijat fizetni.

A kirandulasokon az onkdltség megfizetése mellett vehetnek részt az ellatasban részesiilok.



Az Intézmény altal megszervezett egyéb vasarolt szolgéltatdsok igénybevételéért az ellatottak, illetdleg az
Intézménnyel jogviszonyban nem 4llok a szolgaltatast onkoltségi aron vehetik igénybe.

VIIL.
ZARO RENDELKEZESEK

A személyiségi jogok védelme, valamint az intézményi vagyon és tulajdon megdvasa mindenki feladata
¢s kotelessége.

A Hézirend az Intézmény folyosojan kertil kifliggesztésre.

A Hazirend egy példanyat az intézményi jogviszony kezdetén, illetve annak érdemi valtozéasa esetén
minden ellatast igénybevevo kézhez kapja.

Molnarné Farkas Rita
intézményvezetod



ZARADEK

A Nyiradi Szocialis Segité Kézpont Hazirendjét Nyirad Kdzség Onkormanyzata Képviseld-testiilete

az 58/2016. (IV.7.) hatarozataval jovahagyta.

Nagy Gébor Molnarné Farkas Rita
polgarmester intézményvezeto
fenntart6 képviseldje



