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I.
AZ INTEZMENY CELJA, FELADATA

A Nyirad Kozség Onkormanyzat altal 2000. januar elsején alapitott és jelenleg is
fenntartott intézmény megnevezése: Nyiradi Szocidlis Segitdé Koézpont. Székhelye: 8454
Nyirad, Park u. 1/A.

Az intézmény irdnyité szerve: Nyirdd Kozség Onkormanyzat Képviseld Testiilete,
melyet Nyirdad Kozség Onkormanyzatanak polgarmestere képvisel.

A Nyiradi Szocialis Segitd Kézpont 6nalloan jogi személy, mely szakmai munkajat
onalloan latja el. Az intézmény miikodeési teriilete: étkeztetés, nappali ellatas szolgéltatdsok
tekintetében Nyirdd Kozség kozigazgatasi teriilete; csalddsegités €s gyermekjoléti szolgaltatas
(csalad- és gyermekjoléti szolgalat) és hdzi segitségnyujtas tekintetében Nyirad és Szdc
Kozség kozigazgatasi teriilete.

Jogerds, hatarozatlan 1dOre sz6l6 miikddési engedélyeit a Veszprém Megyei
Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala adta ki: étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
csaladsegités €s nappali ellatas (idések klubja) vonatkozasaban VE-C-001/00199-8/2013.
igyszam alatt; gyermekjoléti szolgaltatas vonatkozasaban: VE-C-001/00830-2/2013. {igyszdm
alatt.

Nyirad Kozség Onkorméanyzata a Nyirddi Szocidlis Segitd Kozpont miikodtetésén
keresztiil a jogszabalyban allandé lakossagszdmhoz kotdtten meghatarozott kotelezden
nyujtandd szolgaltatdsokon tal, a lakossag sziikségleteihez igazodva biztositja az iddsek
klubja szolgaltatast.

Sz6c kozigazgatasi teriiletén a jogszabaly altal eldirt, kotelezd jelleggel biztositandd
csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait jogszabaly alapjan, a szintén kdotelezd jelleggel
eloirt hazi segitségnyujtas feladatait a két kozség onkormanyzata altal kotott feladatellatasi
szerzOdés alapjan latja el a Nyiradi Szocialis Segité Kozpont.

A Nyiradi Szocialis Segité Kozpont a szocidlisan raszorult személyek részére nyu;t
személyes gondoskodast.

Az intézmény mukodésével a telepuilési Onkormanyzat segitséget nyuit:

- a szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nallo
életviteliilk fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbdl vagy mas
okbol szarmazo problémaik megoldasaban;

- valamint hozzéajarul a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodésének,
Jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitésehez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez
¢s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, a gyermek csalddjabol torténd
kiemelésének a megeldzéséhez.



Az intézmény alapelvei

- A szolgaltatasok nyitottsaga

- Valtozo sziikségleteknek valo megfelelés

- Hozzaférhetd, pontos irott informacio a szolgaltatasrdl a kozosség felé
- Az informaciok folyamatos feliilvizsgalata és felfrissitése

- Problémamegold6 képesség javitasa

- A szolgaltatas segitse eld az Onérvényesitést

Az intézmény jelképe. logbdia

A logo leirdsa: Két egymasba fon6do kéz, mely f6ldgombként festett.
A két emberi kéz egymasba fonodasa egyszerre jelképezi a segitség
kérését, illetve adasat, a segitségnyujtast. Osszefogast is jelent,
partnerséget, hiszen a két kéz egyiitt alkotja a foldet szimbolizalod
gombot.

Az intézmény mottoija:

,»A feléd nyujtott kezet csak megfogni szabad,
elengedni vétek, eldobni atok,
hisz egymasba simuld kezek tartjak ssze a vilagot.”

/Ismeretlen szerzo/
Az intézmény szocialis ¢€s gyermekjoléti szolgaltatd tevékenységet nyljt. A
szolgaltatasok 6nallo szervezeti, szakmai egységként valo elkiilonitése mellett azok egyméasra

épiilésével, egy intézményen beliil torténd integraldsaval mikodik.

A Nyiradi Szocialis Segitd Kozpont altal nyajtott szolgaltatasok:

1. étkeztetés,
2. hazi segitségnyujtas,
3. nappali ellatas, azaz id6sek klubja,

csalad- és gyermekjoléti szolgalat keretében:
4. csaladsegités,

5. gyermekjoléti szolgaltatas.

A jogerds miitkodési engedélyben:
- a hazi segitségnyujtas szolgaltatas tekintetében az ellathatod személyek szama: 18 f0;
- a nappali ellatas, azaz iddsek klubja szolgaltatas vonatkozasdban a férdhelyek szama 30.

Mas intézményekkel, szolgaltatast nyajtokkal torténd egyittmikodés modja:

Az mtézmény keretein beliil miikodd valamennyi ellatdsi formaban szolgéltatast
nyujtok folyamatosan egylittmikodnek egymaéssal, munkéjukat Osszehangoltan végzik,
segitve egymast a szakmai munka hatékonysaga érdekében.



Az intézmény egyiittmikodik mas szolgaltatd altal biztositott szocialis
alapszolgaltatasokkal, valamint szakositott ellatasi formakkal. Gyermekek védelme érdekében
miik6do6 szolgaltatasokkal, intézményekkel, ellatasokkal, szakellatasokkal.

Civil szervezetekkel, Onszervez6dd ¢és érdekvédelmi csoportokkal, kiillonbdzd
szervezetekkel, klubokkal, alapitvanyokkal, egyesiiletekkel. Kapcsolatban van egészségiigyi
alap- és szakellatasokkal.

II.

AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Az ellatottak els6sorban szocialisan raszorult, hatranyos, illetve halmozottan hatranyos
helyzetli személyek. Szolgaltatastol fliggden lehetnek gyermekek, felnéttek, iddsek; csaladok,
csoportok, kozosségek; megromlott egészségiigyi allapotti, munkaképesség csokkent vagy
vesztett, munkanélkiili emberek, fogyatékos, szenvedélybeteg, pszichiatriai beteg vagy
hajléktalan személyek.

Az ellatott célcsoport jellemzdinek ismertetése az atlathatdésag kedvéért nem
intézményi szinten, hanem szolgaltatasokra lebontva taldlhaté meg.

I11.

A FELADATEL’LATAS,SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZ:l‘OSiTOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

Az Intézmény szakmai munkdjira a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz0l16 1993. évi I11. torvényben, a gyermek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997.
évi XXXI. torvényben, valamint e torvények végrehajtasi rendeleteiben és Nyirdad Kozség
Onkormanyzat Képviseld-testiiletének ,,a szocidlis igazgatdsrol, valamint a szocidlis és
gyermekjoléti ellatasokrol” szold 2/2015. (11.24.) szamu; valamint a személyes gondoskodast
nyujté szocialis ellatasok téritési dijairdl szolo 3/2015. (III.31.) szdm Onkormanyzati
rendeletében szabalyozott eldirdsok vonatkoznak.

A szolgaltatasok tartalma

a) Etkeztetés
Napi egyszeri meleg étel biztositasa.

b) Hazi segitségnyujtas
Otthonukban gondoskodas azokrol a személyekrdl, akik 6nalld
¢letviteliik fenntartasdhoz segitséget igényelnek.

c) Nappali ellatas
Sajat otthonukban €16 szocidlis és mentalis tamogatasra szorulok
részére napkozbeni tartdozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolataikra,
alapvet6 higiéniai sziikségleteiknek kielégitésére nyujtott szolgaltatas.



Csalad- és gyermekjoléti szolgalat:

d) Csaladsegiteés
Segitséget 1gényld személyek, csaladok szamdra szolgaltatasok
nyujtasa.

e) Gyermekjoléti szolgaltatas
Gyermekek  veszélyeztetettségének  megel6zése, illetve annak

megsziintetése érdekében nyujtott ellatas.

Az intézmény nyitvatartasi ideje:

Hétfo: 7:30 — 16:00
Kedd: 7:30 — 16:00
Szerda: 7:30 — 16:00
Csiitortok: 7:30 — 16:00
Péntek: 8:00 — 14:00

Targvi feltételek:

Az intézmény:

- atelepiilés kozpontjaban helyezkedik el,

- kozlekedési eszkdzzel konnyen megkdzelithetd,

- az épiileten beliil az akadalymentes kozlekedés elérésére torekszik,

- butorzata ¢és berendezési, felszerelési targyai, ¢letvitelhez sziikséges
koriilményei megfelelnek az ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi €s
mozgasallapotanak,

- van olyan helyisége, mely a bizalmas besz¢lgetésre alkalmas.

Ugyfélfogadd helyiség Széc:
- atelepiilés kozpontjaban helyezkedik el,
- kozlekedési eszkdzzel konnyen megkodzelitheto,
- kozlekedés szempontjabol akadalymentes,
- bultorzata ¢és berendezési, felszerelési targyai {ligyintézésre, bizalmas
beszélgetésre alkalmasak.

Kozlekedés segitése:
- Dbérlettérités,
- kerékpar,
- Onkormanyzati tulajdonu aut6 hasznalati lehetdsége.

Targyi eszk6zok:
- védoruha / munkaruha,
- szolgaltatasok sajatossaganak megfelelden:
lap topok, tisztitoszerek...

Kommunikaciot, illetve adminisztraciot eldsegitd eszkdzok:
- vezetékes ¢és mobil telefon, fax, internet hozzaférés, lap topok, zarhato
iratszekrények, irodabutorok



V.
AZ ELLATASOK IGENYBEVETELEINEK MODJA

Az intézmény Nyirdd és Sz6c kozség kozigazgatési teriiletén €10, allando lakohellyel,
vagy bejelentett tartozkodasi hellyel rendelkezd személyek részére nyujtja szolgaltatasait — az
étkeztetés €s az idOsek klubja kivételével, melyeket csak Nyirad kozigazgatasi teriiletén €16
(allando lakohellyel vagy bejelentett tartdozkodasi hellyel rendelkezd) személyek vehetnek
igénybe. A csaladsegités, illetve a gyermekjoléti szolgaltatas — csalad- €s gyermekjoléti
szolgélat - tekintetében krizishelyzet esetén, illetve eseti jelleggel barmely iigyfélfogadason
megjelent, telepiilésen tartozkodo személy igénybe veheti.

A személyes gondoskoddst nyujtdo szocialis ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az
ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara
torténik. (Kivéve, ha elharithatatlan akadaly, sziikség all fenn vagy hatosagi intézkedés
torténik.)

Ha az ellatast igénylé személy cselekvOképtelen, a kérelmet - az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld. A
korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét (birosagi korlatozasatol fiiggden) a térvényes
képviseldjének beleegyezésével vagy onalloan terjesztheti eld.

A szocidlis ellatas iranti kérelemrdl az intézményvezeté dont. Dontésrél széban vagy
irasban értesiti az ellatast igénylot, illetve torvényes képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités
irasban torténik.

Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének a
dontését vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat.

A szolgéltatdas nyujtasanak megkezdése elott az intézményvezetd az ellatast
kérelmezdvel, illetve torvényes képviseldjével irasban megallapodast kot.

A megallapodas tartalmazza: az ellatas kezdetének idépontjat; az intézményi ellatés
idoétartamat (hatarozott vagy hatarozatlan); az igénybevevd szamara nyujtott szolgéltatdsok
tartalmat; a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, ha az
ellatas téritési dij fizetési kotelezettséggel jar; az ellatas megsziintetésének modjait.

Az intézmény ellatottair6l papir alapt ¢€s ellatottai szamarol, adott szolgéltatdsok

igénybevételérdl napi rendszerességgel elektronikus nyilvantartast - TEVADMIN
(KENYSZI) — vezet.

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megszunik:

- a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval;

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével;

- a szolgaltatast igénybe vevo haldlaval;

- ha a szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem
allnak fenn;

- a szolgéltatast igénybe vevo elkoltdzik az ellatasi teriiletrdl.



Az intézményvezetd a megallapodas megsziintetését kezdeményezheti:

amennyiben az Ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, vagyis: hat honapon at folyamatosan téritési dij
tartozésa all fenn, és az a két havi téritési dij Osszegét meghaladja és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdveé teszik a téritési dij megfizetését. (A téritési dijat nem fizetd személy
koteles az intézményvezetonél jovedelemvizsgalat lefolytatasat kérni, melyet az
intézményvezetd elvégez. Amennyiben a kotelezett személy nem kéri a jovedelemvizsgalat
lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési
dij megfizetését.) Ha hdrom hénapon at téritési dij tartozas all fenn, a személyi téritési dijat
fizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd idépontjarol.

A megallapodas megsziuntetésének feltételei:

- irasban megsziintethetd a felek kozos megegyezésével,
- a szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a megallapodéas felmondésat irasban,
indoklas nélkiil kezdeményezheti.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hianyaban 15 nap
felmondasi id6vel sziinik meg.

Ha a megallapodéds felmondasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, kérheti a
bir6sagtol a megallapodas jogellenes felmondasanak megéllapitasat. Az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal
elszamolnak, amely ligylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira,
illetve minden olyan dologra, amely a megallapodds megszlinéséhez, megsziintetéséhez
okszertien kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgalat vezetdje irasos értesités kiild. A felmondasi
1dé 15 nap, kivéve ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy
meghatarozott id6 ponttdl kéri a jogviszony megsziintetéset.

Ha az intézmény altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes
képviseldje nem ért egyet, az €rtesités kézhezvételétdl szamitott 8§ napon beliil az intézmény
fenntartojahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositjuk, amig a fenntarto, illetve a bir6sag jogerds €s végrehajthato hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziintetésekor a felek elszdmolnak, mely magaba foglalja a
téritési dij fizetését, az atadott €s atvett targyi eszk6zok visszaadasara, visszavételezésére.

Téritési dij fizetés:

A Nyiradi Szocialis Segitd Kozpont szolgaltatisai koziil a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas ingyenes.

Nyirad Kozség Onkorméanyzata Képviseld-testiilete 3/2015. (IIL31.) szami a
személyes gondoskoddst nyajtdé szocialis ellatasok téritési dijair6l szold6 Onkormanyzati
rendeletében meghatarozottak szerint az dnkormanyzati rendelet hatalyba lépésétdl a hazi
segitségnyujtas €s az iddsek nappali ellatdsa szolgaltatasért téritési dijat nem kell fizetni.

A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg.



A szocialis alapszolgaltatds személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgéltatast
igénybe vevl személy rendszeres havi jovedelmét; kiskort igénybe vevd esetén a vele kozos
héaztartasban €16 sziilok egy fore jutd rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult szolgéltatast
igénybevevo rendszeres havi jovedelmének 30%-at étkeztetés, 25%-at hazi segitségnyujtas,
30%-at ha a hazi segitségnytjtas mellett étkezést is biztositanak.

Az intézményvezetd a személyi téritési dij Osszegét évente két alkalommal
feliilvizsgalhatja és megvaltoztathatja.

Az ellatott jovedelmében bekdvetkezett csokkenés esetén, tjboli jovedelemvizsgélatot
kérelmezhet az ellatast nyujtd intézmény vezetdjétdl. Amennyiben az Ellatott a megallapitott
személy1 téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a
téritési dijat megallapitd értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Nyirdd Kozség
Polgarmesteréhez fordulhat.

A téritési dij fizetése a Nyiradi Szocidlis Segité Kozpontba vald készpénzbefizetéssel
utolag torténik. Folyamatos ellatds esetén a téritési dijat egy Osszegben kell kifizetni a
teljesitett naptari honap lezarasat kovetdé honap 10. napjaig, vagy a szolgaltatd és az ellatott
altal kozos megegyezéssel megallapitott hatariddig.

Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairdl irasos
értesitést kiild az ellatott részére.

V.
A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEYEV() KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS
MODJA

A szolgaltatd ¢és igénybevevé kozotti kapcsolatfelvétel torténhet személyesen
(tigyfélfogadas, csaladlatogatas), telefonon, levélben €s e-mailben.

Az ellatottakkal valo kapcsolattartas, segité folyamat megvalosulhat jellemzéen az
intézmény teriiletén beliil (pl. nappali ellatas - idések klubja), ligyfélfogadasi iddpontban (pl.
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas), az ellatott sajat kornyezetében, otthonaban (pl.
hazi segitségnyujtas), vagy akar egészségiigyi, egyeb szocialis intézmény teriiletén.

A szolgaltatasokhoz kotddden azok specialis igényeinek megfeleld kapcsolattartas
modjat, rendszerességét a megallapodasok (valamint egyes szolgéltatdsoknal az egyéni
gondozasi tervek) tartalmazzak.

A szolgaltatasok elérhetdségének ideje, illetve az ligyfélfogadasok ideje
szolgaltatasokra lebontva talalhaté meg.

A szolgaltatd és az igénybevevd kozotti kapcsolattartas az emberi, etikai €s szakmai
elvarasoknak, a szocialis munka etikai kodexében megfogalmazott elveknek megfeleléen az
emberi méltosadgnak, értékeknek, jogoknak, céloknak, szandékoknak tiszteletben tartdsara
alapul.

Etikai elvaras a szolgaltatas nyujté személy és az ellatott kapcsolata soran:

Mindkét fél részérdl:
- egyiittmiikodésen; bizalmon,; tiszteleten alapul.
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Ellatott részérdl:
- a szolgaltatds nyuajtasahoz sziikséges informacid, igazolas, dokumentacio
rendelkezésre bocsatasa;
- a szolgéltatas nyujtasat érintd lényeges koriilményekben tortént valtozas bejelentése.

A szolgaltatast ny(jtod személy részerdl:
- az ellatott emberi méltosaganak, értékeinek, jogainak, céljainak, szandékainak,
nézeteinek tiszteletben tartasa;
- az ellatott érdekeinek érvényesitésére valo torekves;
- az alaptorvénynek megfelelden a hatranyos megkiilonboztetés nélkiili munkavégzeés;
- titoktartas, informaciok felelos kezelése;
- kompetenciahatarok felismerése, betartasa.

VL
A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az intézmény muikodod szolgaltatdsairol, azok elérhetdségérdl, pontos tartalmarol,
igénybevételi feltételeirdl, az aktudlis téritési dijair6l a szolgaltatasok hatékonysagéanak,
fenntartdsa, javitdsa, valamint a nyujtott ellatds és az ellatdsra szoruld egymasra talaldsa
érdekében folyamatosan tajékoztatja az ellatasi teriiletén €16 lakossagot.

A tajekoztatas Nyirddon a helyi intézményekben (6nkormanyzat, 6voda, iskola,
védondi rendeld, orvosi rendeld, gyogyszertar, posta) €s a hirdetdtablakon elhelyezett
plakatok, valamint a lakosokhoz k&zvetleniil eljuttatott szordlapok, intézményi ismertetOk
altal valoésul meg. SzOc telepiilésen az 6nkormanyzat, az orvosi rendeld, védéndi helyiség
¢épiiletében, a szolgaltatasok altal érintett intézményekben (pl. Halimba 6voda, iskola) és a
hirdetétablakon elhelyezett plakatok, valamint a lakosokhoz kozvetleniil -eljuttatott
szordlapok, intézményi ismertetdk altal valosul meg.

Ezenkiviil az intézmény dolgozdi lehetdséget kapnak cikkek irdsara a negyedévente
megjelend, a telepiilés minden haztartasaba eljutd helyi ujsagba, a Nyirlevélbe.

A Nyiradi Szocialis Segitd Kozpont munkajar6l, miikodésérdl tajékoztatas talalhato
Nyirdd Kozség honlapjan, valamint az intézményben is.

A szolgaltatasok ,rekldmozasa” a helyi, illetve helyben érintett egyesiileteken, civil
szervezeteken  keresztiil is  zajlik  (Nyugdijas Klub, Maltai  Szeretetszolgélat,
Mozgaskorlatozottak Egyesiilte, Nagycsaladosok Egyesiilete...), akikkel folyamatos
kapcsolatban all az intézmény.

VIL
AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A gvermeknek joga van:

A testi, értelmi, érzelmi €s erkodlesi fejlodését, egészséges nevelkedését és jolétét
biztositd sajat csalddi kdrnyezetében torténd nevelkedéséhez.

Segitséget kapni a sajat csalddban torténd nevelkedéshez, személyiségének
kibontakoztatasdhoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elhdritdsahoz, a tarsadalomba valo
beilleszkedés¢hez, valamint 6nallo életvitelének megteremtéséhez.
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A fejlédésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatdsok, valamint az egészségére
karos szerek ellen védelembe részesiiljon.

Az emberi méltdsaga tiszteletben tartasahoz, a bantalmazassal, az elhanyagolassal és
az informacids artalommal szembeni védelemhez, s nem vethetd ald kegyetlen, embertelen,
megalazo testi fenyitésnek, biintetésnek vagy banasmodnak.

A sziil61 vagy mas hozzatartozo1 gondoskodast helyettesitd védelemhez.

Szarmazasa, vér szerinti csaladja megismeréséhez és a kapcsolattartashoz.

Mindkét sziildjével kapcsolatot tartani.

A szabad véleménynyilvanitashoz, t4jékoztatast kapjon jogairol, jogai
érvényesitésének lehetdségeirdl, a személyét &és vagyonat érintd minden kérdésben
kozvetleniil vagy mas médon meghallgassak, és véleményét korara, egészségi allapotara és
fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

Az 6t érint6 ligyekben a Gyvt.-ben meghatarozott forumoknal panasszal éljen.

Alapvetd jogai megsértése esetén birdsagnal €és a Gyvt.-ben meghatarozott mas
szerveknél eljarast kezdeményezzen.

Erdekvédelem/panaszjog:

A gyermek, a gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviseldje panasszal ¢lhetnek az
intézmény vezetdjénél
- az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében;
- a gyermeki jogok sérelmére, tovabba
- az intézmény gondozdja kotelezettségszegése eseteén.

A gyermek, a gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviseldje Nyirdd Kozség
Onkorméanyzat Képviseld-testiiletéhez vagy az illetékes gyermekjogi képviseldhoz fordulhat,
akinek a személyérdl, elérhetdségérdl a hirdetdtablan keresztiil nyujtunk tajékoztatast, ha

- az intézményvezetd tizendt napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl;
- a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Gyermekjogi képviseld Makara Melinda
Tel: 06/20/4899-621,
E-mail: makara.melinda@obdk.hu

A szolgaltatast igénybe vevOk jogai, kotelességei:

A szolgaltatast igénybevevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentalis
allapotara tekintettel az egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasokat igénybevevok egyenld bandsmodban részesiilnek.

Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiilondsen neme, valldsa,
etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvOképességének hidnya
vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény milkddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismerés¢hez.

Az intézmény figyelemmel van az egyént, a csaladot megilletd jogok maradéktalan és
teljes kort tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel

- az élethez, emberi méltosaghoz,
- a testi épséghez,
- a testi-lelki egészséghez valo jogra.
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Az ellatast, igénybevevOt megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokveédelem.

Az altalanos ellatott jogi védelmen tul az igényld egészségi, mentalis allapota
hatarozza meg az étkeztetést igénybevevo jogainak védelmét.

Az intézmény biztositja, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe
vevl, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az
ellatast igénybe vevo szocialis raszorultsdganak tényére.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil kiteles a panasztevit irasban értesiteni a
panasz kivizsgéalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

A szolgaltatast nyajtok jogai, kotelességei:

A szolgaltatast nyujto dolgozdkat megilleti az a jog, hogy tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék.

A fenntarté biztositja, hogy a munkaveégzésiikh6z kapcsolodd megbecsiilést
megkapjak, valamint feliigyeli, hogy a munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket
biztositson szamukra.

A szocidlis segitd részére az intézményvezetd munkaltatoi igazolvanyt allit ki, mely
tantsitja, hogy munkavégzése soran kozfeladatot ellatdé személynek mindstil.

Az ellatottjogi képviseld:

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyajtd alap- €s szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgaltatdsban részesiild részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld
- tajekoztat;
- segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasdban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasdban (kivéve jogviszony keletkezése és megsziinése,
athelyezés);
- a szocialis szolgaltatasokat igénybevevo személy képviseletében jarhat el.

Ellatottjogi képviseld: Csetényi - Guba Maria
Tel: 06-20-4899-662
E-mail: csetenyi.maria@obdk.hu

Ha az ellatasban részesiild személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes,
az ellatas vezetdje, illetéleg az intézményvezetd intézkedés megtételét kezdeményezi, a
sziikséges segitségnyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot oktatasi, egészségligyl vagy mas
szocialis intézménnyel.
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Adatkezelési szabalyok

Az intézmény az ellatott személyes adatirdl nyilvantartast vezet, hivatalos megkeresés
esetén azokrol adatot szolgéltat, az egylittmiikddés soran tudomasara jutott kiilonleges
adatokat a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szold 1992.
évi LXIII. torvényben eldirtak szerint kezeli.

Tajékoztatasi kotelezettségek

Az ellatott az altala biztositott adatkezeléshez torténd hozzajaruldsi jogarol, valamint a
szolgaltatds igénybevételével jardo adat-nyilvantartdsi kotelezettségrol téjékoztatdsban
részesiil. Tovabba szobeli tdjékoztatast kap a kérelem benyujtasakor az ellatds megkezdésének
legkorabbi idOpontjarol, az étkeztetés tartalmarol, feltételeirdl, az intézmény altal vezetett
nyilvantartasokrol, a panaszjog gyakorlasardl, az intézményi jogviszony létesitésehez
sziikséges okiratokrol, az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl, az intézmény
hazirendjérdl, az egy ellatottra jutd onkoltség Osszegérdl, illetve a fizetendd téritési dijrol, a
teljesités feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl, a jogosult jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A szolgaltatast nyajtok folyamatos szakmai felkésziltségének biztositasa — tovabbképzés:

A szolgaltatast biztositd kollégak szakiranyu végzettséggel rendelkeznek, illetve ennek
érdekében képzésben vesznek részt.

Az intézményvezetd altaldnos szocidlis munkas diploméjan kiviil szocialis
szakvizsgaval rendelkezik.

Az mtézményvezetd figyelemmel kiséri, adott kdltségvetés keretei kozott eldsegiti,
hogy a személyes gondoskodast végzd munkatdrsak az adott tovabbképzési idészak alatt a
munkakdriikhoz kapcsoldédo teriileten, szakmai tovabbképzéseken vegyenek részt, ezzel a
sziikséges tovabbképzési pontszamokat megszerezzek.

Az intézmény évente megujitott tovabbképzesi tervvel rendelkezik.

Az intézményvezetd lehetdségeihez mérten igyekszik dolgozoit mentalisan tdmogatni.

A csaladsegité rész vesznek a csalad- €s gyermekjoléti kozpont altal szervezett
esetmegbeszeéléseken, forumokon.

1.
ETKEZTETES
L.
A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A szocialisan raszorult személyeknek a napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodni,
akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.
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1.
AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Nyirad Ko6zség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a 3/2014. (I1.7.) szamu a
szocialis igazgatasrol, valamint a szocialis €s gyermekjoléti ellatasokrol sz616 onkormanyzati
rendeletében - az 1993. évi IIlI. térvényben meghatarozott jogosultsagi feltételeken tul -
tovabb szabalyozta a jogosultak korét:

- kora miatt rdszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki az étkeztetésre vonatkozo
igény bejelentésének idopontjaban a 65. életévét betoltotte

- egészségi allapota miatt rdszorulonak kell tekinteni azt a személyt, akit megvaltozott
munkaképessége, mozgaskorlatozottsaga, kronikus, vagy akut megbetegedése iddszakos vagy
allando jelleggel ételei elkészitésében akadalyoz

- fogyatékossaga miatt étkeztetésre raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki a
fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl szolo 1998. évi XXVI.
torvény alapjan fogyatékossagi tdimogatasban részesiil

- pszichiatriai betegsége, vagy szenvedélybetegsége miatt étkeztetésre raszorulonak kell
tekinteni azt a személyt, akit betegsége iddszakos vagy allando jelleggel ételei elkészitésében
akadalyoz

- hajléktalansdga miatt étkeztetésre raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki
bejelentett lakohellyel nem rendelkezik, kivéve azt, akinek bejelentett lakohelye a hajléktalan
szallas

Szocidlisan étkeztetésre raszorulonak kell tekinteni azt a személyt,
a) aki jovedelemmel nem rendelkezik,
b) akinek az aktiv koruak ellatasara valo jogosultsaga fennall,
c¢) aki iddskoruak jaradékaban részesiil,

d) aki egyediilallo sziiloként GYES, GYET ellatasban részesiil.

Az ellatas igénybevételi mutatdi:

Az ellatottak nagy része aktiv korti (60 éven aluli), hosszii ideje allaskeresd,
onkormanyzati segélyben részesiilo férfi, a masik csoportot gyermekiiket egyediil, alacsony
jovedelembdl neveld ndk alkotjadk, a harmadik csoport a 60 éven feliili, nyugdijas
korosztalybol tevédik 6ssze. Megtalalhatoak kozottiik az egészségiligyi problémakkal kiizddk,
illetve szenvedélybetegek is, valamint van kozottiik jovedelemmel egyaltalan nem rendelkez6
is.

Ellatotti 1étszam alakulasa

Telepiilés Nyirad

Ellatotti 1étszam _ (f6)
Nyilvantartottak szama 33
2009. december 31-én

Uj ellatott 59
Megsziint ellatas 23
Nyilvantartottak szama 69
2010. december 31-én
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Uj ellatott 34
Megsziint ellatas 25
Nyilvantartottak szama

2011. december 31-én 78
Uj ellatott 25
Megsziint ellatas 51
Nyilvantartottak szama 52
2012. december 31-én

Uj ellatott 25
Megsziint ellatas 28
Nyilvantartottak szama

2013. december 31-én 49
Uj ellatott 17
Megsziint ellatas 19
Nyilvantartottak szama 51
2014. december 31-én

Uj ellatott 26
Megsziint ellatas 28
Nyilvantartottak szama 49
2015. december 31-én

Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszladsa 2010. december 31-én

Kor | 0- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossze-
Ne 17 39 | éves éves éves éves éves éves éves sen
éves | éves
Férfi - 7 14 1 3 - 3 4 - 32
N6 1 8 10 2 - 4 7 5 1 38
Osszesen | 1 15 24 3 3 4 10 9 1 70
Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszldsa 2011. december 31-én
Kor | 0- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossz.
Ne 17 39 | éves éves éves éves éves éves éves
éves | éves
Férfi - 2 16 4 6 - 2 1 - 31
N6 1 12 15 1 1 5 5 6 1 47
Ossz. 1 14 31 5 7 5 7 7 1 78
Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2012. december 31-én
Kor | 0- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossz.
Ne 17 39 | éves éves éves éves éves éves éves
éves | éves
Férfi - 2 9 2 3 1 1 2 - 20
N6 - 2 5 1 3 11 2 32
Ossz. - 4 14 3 6 4 6 13 2 52
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Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2013. december 31-én

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

Az étkeztetés szolgaltatas 12:00 — 14:00 6ra kdzott torténik.

Kor | 0- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossz.
Ne 17 39 | éves éves éves éves éves éves éves
éves | éves
Férfi - - 8 2 1 - 1 2 - 14
N6 - 5 9 3 1 1 3 9 4 35
Ossz. - 5 17 5 2 1 4 11 4 49
Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszladsa 2014. december 31-én
Kor | 0- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossz.
Ne 17 39 | éves éves éves éves éves éves éves
éves | éves
Férfi - - 8 3 - 1 - 1 - 13
N6 - 5 7 2 - 3 6 11 4 38
Ossz. - 5 15 5 - 4 6 12 4 51
Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2015. december 31-én
Kor | 0- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossz.
Ne 17 39 | éves éves éves éves éves éves éves
éves | éves
Férfi - 1 6 4 1 1 1 4 - 18
N6 - 4 6 3 - 1 8 6 3 31
Ossz. - 5 12 7 1 2 9 10 3 49
I11.

Napi egyszeri meleg étel biztositasa (munkanapokon, hétkdznapokon) az ellatdsban
részesiilok szdmara.

Az étkeztetés formaja: egyéb f0zO0hely keretében nytjtott ellatas.

A fott ételt/ebédet az intézmény részére Nyirdd Kozség Onkormanyzatinak
Elelmezésellatd Szervezete biztositja. A hatalyos jogszabdlyi eldirdsoknak megfelelé ebéd
¢lelmiszer- energia-tapanyagtartalmat az intézményvezetd folyamatosan figyelemmel kiséri.

Intézményi feladatok:

étel konyhdbol torténd atszallitasa,

adagolas éthordoba,

talalas,
lakasra szallitas,
mosogatas.
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Az étkeztetés szolgaltatas formai, modjai:

- elvitel:

Az ¢étel a Nyirddi Szocialis Segitd Kozpont talalokonyhajaban keriil kiadagolasra,
melyet a jogosult, illetve meghatalmazottja naponta 122 - 14% 6ra kozott a sajat — lehetdség
szerint valtd — éthordojaban vihet el. (Az éthordod tisztantartasardl a jogosult gondoskodik,
illetve sziikség esetén a gondozondk.)

- lakasra szallitas:
Az étel lakésra széllitasa megoldott, kiilonds tekintettel az idoskoruakra, fogyatékos

személyekre, pszichiatriai- és szenvedélybetegekre.

- helyben fogyasztas:
Az étel helyben fogyasztasara az 1dosek Klubja ebédldjében van lehetdség.

Etkezés formai, igénybevétele 2010. december 31-én

Telepiilés Nyirad
Igénybe vevOk koziil _ (f6)
Elvitellel étkezok 61
Helyben fogyasztassal étkezok 9
Lakasra szallitassal étkezok -
Osszesen 70

Etkezés formai, igénybevétele 2011. december 31-én

Telepiilés Nyirad
Igénybe vevOk koziil _ (f6)
Elvitellel étkezok 59
Helyben fogyasztassal étkezok 9
Lakasra szallitassal étkezok 10
Osszesen 78

Etkezés formai, igénybevétele 2012. december 31-én

Telepiilés Nyirad
Igénybe vevOk koziil _ (f6)
Elvitellel étkezok 26
Helyben fogyasztassal étkezok 9
Lakasra szallitassal étkezok 17
Osszesen 52

Etkezés formai, igénybevétele 2013. december 31-én

Telepiilés Nyirad
Igénybe vevOk koziil _ (f6)
Elvitellel étkezok 36
Helyben fogyasztassal vagy lakdsra 13
szallitassal étkezok
Osszesen 49
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Etkezés formai, igénybevétele 2014. december 31-én
Telepiilés Nyirad

Igénybe vevok koziil _ (f6)
Elvitellel étkezok 34
Helyben fogyasztassal vagy lakdsra 17
szallitassal étkezok

Osszesen 51

Etkezés formai, igénybevétele 2015. december 31-én
Telepiilés Nyirad

Igénybe vevik koziil _ (f6)

Elvitellel vagy helyben fogyasztassal 32

¢tkezok

Lakasra szallitassal étkezok 17

Osszesen 49
V.

AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

Az étkeztetésre vonatkozo kérelem személyesen terjeszthetd elé az intézmény
vezetdjénel. A hatalyos jogszabalyoknak megfelelden szoban, vagy irasban kell kérelmezni a
sziikséges iratok, igazolasok benytjtasaval egyidejiileg.

Sziikséges benyujtani:

- a szocialis raszorultsag igazolasara a kovetkezd iratokat kell becsatolni — helyi rendelet
alapjan:
a) személyazonosito igazolvany,
b) haziorvosi, szakorvosi igazolast, zarojelentést, rehabilitacios ellatas folyositasat
igazolo iratot,
c) a fogyatékossagi timogatast, vakok személyi jaradékat, vagy magasabb 6sszegii
csaladi potlekot megallapitd, folyositasat igazold hatarozatot, szakvéleményt, vagy iratot,
d) pszichiater vagy neurologus szakorvosi szakvéleményt, zarojelentést,
e) a lakcim igazolasara a lakcimet igazold hatosagi igazolvanyt, vagy személyi
igazolvanyt, amely szerint az igényl0 bejelentett lakohellyel nem rendelkezik,
f) a Munkaiigyi Kirendeltség altal kiallitott igazolast, hogy a kérelmezdt regisztralt
allaskeresOként nyilvantartasba vette, valamint a kérelmez6 jovedelemnélkiiliségére
vonatkoz6 nyilatkozatat,
g) az ellatast megéllapitd hatarozatot,
h) a Magyar Allamkincstar hatdsagi bizonyitvanyat.
- jovedelemnyilatkozat nyomtatvany,
- jovedelmet alatdmasztd igazolas (bankszamlakivonat, kifizetést igazolod csekkszelvény,
teljes jovedelemnélkiiliség esetén egy arra vonatkozé nyilatkozatot...)

A szolgéltatds i1génybevételének engedélyezésérdl valdo dontést megeldzi az

intézményvezetd altal torténd szocialis részorultsdg vizsgalat, melyhez az igénybevevo
koteles a sziikséges iratokat, dokumentumokat az intézményvezet6 rendelkezésére bocsatani.
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Az ellatas igénybevételének engedélyezésérdl szolo értesités torténhet szoban é€s
irasban, az elutasitd dontés csak irasban jogszeri. Az engedélyezd értesités tartalmazza
egyuttal az igényld igénybevétele esetén fizetendd személyi téritési dijat.

Az intézményvezetd az igénybevevOvel (sziikség estén annak torvényes
képviseldjével) kiilon, kizarolag az étkeztetés szolgaltatdsra, annak specialis feltételeire
vonatkoz6 megallapodast kot.

Ha barmely okbol nem kivanja igénybe venni a szolgaltatast, legkésébb a
sziineteltetést megel6zé 1 munkanappal, 14:00 6raig jelzi, valamint tudomasul veszi, ha nem
mondja le, csak a 2. munkanaptol mentes a fizetési kotelezettség alol.

Az ellatott az étkeztetés szolgaltatas igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni
(kivéve ha nem rendelkezik jovedelemmel), mely Ft / napban fejezddik ki. A jelenleg hatalyos
szabalyzas alapjan a téritési dij jovedelemfiiggd, Nyirdd Kdzség Onkormanyzata Képviseld-
testiilete sdvosan hatarozta meg.

V.
A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

Az étkeztetés feladatait ellatd dolgozo folyamatos, személyes, napi kapcsolatban all az
igénybevevovel.

VL.
AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az altalanos ellatott jogi védelmen tul az igényld egészségi, mentalis allapota
hatarozza meg. Sziikség esetén mas szocialis szolgaltatasba kozvetités.

VIL
DOKUMENTACIO

e Kérelem (jellemzden szoban)

e Szocialis raszorultsag vizsgalata

Nyilatkozat Onkéntes fizetésrol (Szt. 117/B.§, ebben az esetben nem kell a
jovedelemrdl nyilatkozni a kérelemben)

Nyilatkozat jovedelem-nélkiiliségrol

II. Jovedelemnyilatkozat (1. szam melléklet a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez)
Ertesités az igénybevételrd] és értesités téritési dij megallapitasarol (Szt. 95.8)
Megallapodas (Szt. 94/B.§)

Nyilvantartas 1. és II. rész (Szt. 20.§)

Etkeztetésre vonatkozd igénybevételi naplé (4. szami melléklet az 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelethez)
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2.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

I.
A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

Segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, felnott, egészségi allapotuk vagy i1dés koruk
miatt szocialis €s mentalis tAmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes szemeélyek
részére Onalld ¢letvitelilknek fenntartasa érdekében, ¢életkoruknak, élethelyzetiiknek és
egészségi allapotuknak megfeleléen a meglévd képességeik fenntartasaval, felhaszndlasaval
¢s fejlesztésével.

Héazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallo é€letvitel fenntartasa érdekében - sziikségleteinek
megfelelden - sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtds hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai,
mentalis, szocialis sziikséglete
- sajat kornyezetében,
- életkoranak, ¢élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
- meglévo képességeinek fenntartdsaval, felhaszndlasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

1.
AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Olyan szocialisan raszorult személyek vehetik igénybe, akik 6nmaguk ellatasahoz
atmeneti vagy rendszeres jelleggel segitségre szorulnak, vagy sajat er0bdl nem képesek, de
otthonukban segitségre, gondozéasra szorulnak. Tovabbd azok a pszichidtriai betegek,
fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik onmaguk ellatdsara képesek, de
allapotukbdl adodoan 6nallo életviteliik fenntartasahoz segitséget igényelnek. Egészségi
allapotuk miatt raszorulok, valamit rehabilitalt személyek lakokornyezetiikbe vald
visszailleszkedésiik céljabodl is igénybe vehetik.

Gondozasi sziikséglettel rendelkezd személyek vehetik igénybe, akik személyi
gondozasra, személyi gondozasra €s szocidlis segitésre, vagy szocidlis segitésre jogosultak.

Az ellatas igénybevételi mutatoi

Ellatotti 1étszam alakulasa

Telepiilés Nyirad
Ellatotti létszam _ (f6)
Nyilvantartottak szdma 12
2009. december 31-én
Uj ellatott 5
Megsziint ellatas 3

21



Nyilvantartottak szdma 14
2010. december 31-én

Uj ellatott 13
Megsziint ellatas 8

Nyilvéntartottak szdma 19
2011. december 31-én

Uj ellatott 4

Megsziint ellatas 5

Nyilvantartottak szdma 18
2012. december 31-én

Uj ellatott 9

Megsziint ellatas 4

Nyilvantartottak szama

2013. december 31-én 23
Uj ellatott 6

Megsziint ellatas 5

Nyilvantartottak szdma 24
2014. december 31-én

Uj ellatott 6

Megsziint ellatas 6

Nyilvantartottak szama

2015. december 31-én 24

Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2010. december 31-én

Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - - - - - 1 2 - 3
N6 - 2 1 - 1 2 4 1 11
Osszesen - 2 1 - 1 3 6 1 14
Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2011. december 31-én

Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 1 1 1 - 1 - - 4
N6 - 1 - 2 3 3 5 1 15
Osszesen - 2 1 3 3 4 5 1 19
Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszladsa 2012. december 31-én

Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 1 - 1 - 1 - - 3
N6 - 1 - - 3 3 7 1 15
Osszesen - 2 - 1 3 4 7 1 18
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Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2013. december 31-én

Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 1 1 1 1 1 1 - 6
N6 1 1 1 - 2 3 7 2 17
Osszesen 1 2 2 1 3 4 8 2 23

Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszladsa 2014. december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossze-

Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 1 1 - 2 - 1 - 5

N6 1 1 1 - - 5 10 1 19
Osszesen 1 2 2 - 2 5 11 1 24

Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2015. december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossze-

Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 1 - - 1 1 3 - 6

N6 - 1 2 - - 6 8 1 18
Osszesen - 2 2 - 1 7 11 1 24

Szocialis koriilményeiket tekintve az ellatottak nagy része egyediil €lt, csaladjatol eseti
segitséget kapott, szocidlis alapszolgaltatasok koziil étkeztetésben részesiilt. A tobbség
egyediil €lt. Hazasparok is igényelték a szocialis alapszolgaltatads e formdjat, 6k kétszemélyes
haztartasban éltek, hasonlo helyzetli személlyel, és csaladi segitséget rendszerteleniil kaptak.

1L
A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

Az intézmény nyitvatartasi idejében:

Hétfo: 7:30 — 16:00
Kedd: 7:30 — 16:00
Szerda: 7:30 — 16:00
Csiitortok: 7:30 — 16:00
Péntek: 8:00 — 14:00

— ahazi szocialis gondozok munkaidejében - biztositott szolgaltatas.
— Kirizishelyzetben sziikség szerint vehetd igénybe.

Segitségnyujtds ahhoz, hogy az ellatast igénybevevd fizikai, mentélis, szocialis
sziikséglete ¢letkoranak, ¢lethelyzetének ¢€s egészségi allapotanak megfelelden a meglévo
képességeinek fenntartasaval, felhasznaldsaval, valamint fejlesztésével biztositott legyen.

Az ellatast igénybevevd 0nalld életvitelének fenntartdsat — sziikségleteinek
megfelelden — lakasan, lakdkornyezetében biztosité gondozasi forma a hazi segitségnytjtas.
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Az ellatottak legfeljebb a szamukra megallapitott napi gondozasi sziikségletnek

megfeleld idétartamban vehetik igénybe a szolgaltatast (melynek jogszabaly altal eldirt felsd
hatara napi 4 ora.)

A hazi segitségnyujtds modjat, formajat és gyakorisagat a gondozés irdnyitdja az

ellatott egészségi allapota, szocialis helyzete, igényei, valamint a héziorvos javaslatanak
figyelembevételével az egyéni gondozasi terv tartalma szerint hatarozza meg.

Az egyéni gondozasi terv kiegésziilhet dpoldsi tervvel, amennyiben a haziorvos/szakorvos
apolasi feladatok ellatasat is sziikségesnek tart.

Gondozasi sziikséglet jellemzdi (2010., 2011., 2012., 2013., 2014. december 31-én) — Nyirad:

Ev Az ellatottak gondozasi sziikséglet szerinti besorolasa (f6) Osszesen
1 6ra 2 6ra 3 6ra 4 6ra 4 6rat (f6)
meghalado

2010. 11 1 - 2/1/ /1/ 14

2011. 11 7 - 1 - 19

2012. 3 14 - 1 - 18

2013.

2014, 2 21 1 - - 24

Gondozasi sziikséglet jellemzoi 2015. december 31-én- Nyirdd:

Tevékenységi | Az ellatottak gondozasi sziikséglet szerinti besorolasa (f6) Osszesen
kor 1 ora 2 ora 3 ora 4 ora 4 érat (f6)
meghalado
személyes
gondozas és
szocialis segités 6 11 1 ) ) 18
szocialis
segités 4

Széc telepiilésen héazi segitségnyujtds szolgaltatisra az utdbbi években nem mutatkozott
igény, érvényes gondozasi sziikséglettel egy lakos sem rendelkezik.

Az intézményvezetd munkakorébe tartozd feladatok kiilondsen:

a lakossag korében felmertilo alapellatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése,
az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, gondozasi feladatok -ellatasdnak
koordinacioja, a szakmai munka Osszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok
ellatasa,

a szocialis munka gyakorlati hatékonysagéanak és hatasossaganak eldsegitése,

a szolgaltatasokra és a gondozdsi munkara vonatkozd jogszabalyok, szakmai
szabalyok érvényre juttatasa,

kapcsolattartds mas szocidlis, illetve egészségiigyi intézményekkel,

mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.
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A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei:

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés kérében:

- takaritds a lakds életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (hdloszobaban, flirdészobaban,

konyhéban ¢s illemhelyiségben)
- MOsas
- vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

- segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés eldkészitésében
- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutrol, fartkatrdl vizhordas

- tlizeld behordéasa kalyhdhoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb

szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott
- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban:
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltdzés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevivel segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa korében:

- informacionyujtés, tanacsadas és mentalis timogatas

- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

- az egeszség meglrzéseére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo kdzremiikodes
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatés

- fiirdetés

- Oltoztetés

- agyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszOrzet apolas

- sz4j, fog €s protézis apolas

- koromapolas, borapolas

- folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
- mozgatas dgyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje
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- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas €s veércukor mérése

- hely- ¢és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kdzremiikodes,

- kényelmi és gyodgyaszati segédeszkozok haszndlatanak betanitdsa, karbantartasaban vald
segitségnyu;jtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

Gondozasi intenzitas:

Gondozasi sziikségletet, ellatott igényeit €s a kapacitast 6sszeegyeztetve.
A hazi segitségnyujtast igénybevevok egy része igényeli a mindennapos gondozasi
munkak elvégzését, de vannak akik ennél ritkabban veszik igénybe a szolgaltatast.

V.
AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

A hazi segitségnytjtas igénylésére vonatkozd kérelem személyesen terjeszthet6 eld az
intézmény vezetdjénél. A hatalyos jogszabalyoknak megfelelden szoban, vagy irdsban kell
kérelmezni a sziikséges iratok, igazolasok benyujtasaval egyidejiileg.

Sziikséges benyujtani:

- jovedelemnyilatkozat nyomtatvany,

- jovedelmet alatdmasztd igazolas (bankszamlakivonat, kifizetést igazolod csekkszelvény,
teljes jovedelemnélkiiliség esetén egy arra vonatkozd nyilatkozatot...)

- egészségiigyi allapotra vonatkozé orvosi igazolast (haziorvos, szakorvos)

A fentiek beaddsat ¢és idOpont egyeztetést kdvetden az intézményvezetd lehetdség
szerint a héazi segitségnyujtast végzd szocialis dolgozoval meglatogatja az igénylot
otthonaban, valamint elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsgalatot (haziorvos véleményét is
kikérve), melyhez az igénybevevo koteles a sziikséges dokumentumokat, zarojelentéseket az
intézményvezetd rendelkezésére bocsatani.

A gondozési sziikséglet vizsgalat eredményérdl, vagyis a személyes gondozas,
személyes gondozas és szocialis segités, vagy kizardlag szocidlis segités megallapitasarol,
valamint a naponta maximalisan igényelhetd gondozasi 6raszamrol az intézményvezetd irdsos
tajékoztatot kiild az ellatott részére, mellyel egyidejiileg megkiildi a vizsgalat
nyomtatvanyanak masolati példanyat is.

Az ellatas igénybevételének engedélyezésérdl szolo értesités torténhet szoban és
irasban, az elutasitd dontés csak irasban jogszeri. Az engedélyezd értesités tartalmazza
egyuttal az igényld igénybevétele esetén fizetendd személyi téritési dijat.

Az intézményvezetd €s az igénybevevd (sziikség estén annak torvényes képviseldje)
kiilon, kizardlag a hazi segitségnyujtas szolgaltatasra, annak specialis feltételeire vonatkozo
megallapodast kot.

Az ellatott, az ellatasat biztositd szocialis gondozo6 és az intézményvezetd az ellatas
pontos tartalmat, céljat, feladatait, modszereit az egyéni gondozasi tervben rdgziti.
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Amennyiben 4apolasi feladatok is sziikségesek, azok a hdziorvossal vald egyeztetés utan
szintén rogzitésre keriilnek.

Az egyéni gondozasi tervet allapotvaltozas, illetve sziikség esetén, de legalabb évente
egyszer feliil kell vizsgalni és atfogoan értékelni, a felmeriild, sziikséges valtoztatasokat,
modositasokat a gondozasi tervet készitok szintén irasban rogzitik.

Az igénybevett szolgaltatast, a szocialis gondozd altal elvégzett tevékenységet és
annak iddtartamat az ellatott (ellatott torvényes képviseldje) vagy az altala megjelolt személy
- az intézményvezetd engedélye alapjan - a folyamatosan, naprakészen vezetett
Htevekenységnaplo hazi segitségnyujtdshoz” nyomtatvanyban aldirdsaval igazolja.

Az ellatott részére a hazi segitségnyujtas igénybevétele a hatdlyos onkormanyzati
rendelet alapjan ingyenes.

V.
A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

A hazi segitségnyljtast végzd szocialis gondozo az igénybevevld igénye alapjan €s a
megallapitott gondozasi sziikséglet tipusa és Orakerete figyelembe vételével az egyeztetett
idépontokban, a fenti dokumentumokban kézdsen meghatarozott feladatokat végzi.

Az ellatottat az intézmény vezetdje a szolgaltatas ellendrzése céljabol iddszakonkeént
meglatogatja.

VL.
AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az altalanos ellatott jogi védelmen tul az igényld egészségi, mentalis allapota
hatarozza meg.

Az 1gényld, a szocialis gondoz6 €s az eldgondozas, valamint a gondozasi sziikséglet
felmérést végzo személy egyiittmikddik egymassal.

VIL
DOKUMENTACIOS LISTA

e Kérelem (jellemzben szoban)

e Nyilatkozat Onkéntes fizetésrdl (Szt. 117/B.§, ebben az esetben nem kell a
jovedelemrdl nyilatkozni a kérelemben)

e Nyilatkozat jovedelem-nélkiiliségrol

e II. Jovedelemnyilatkozat (1. szamu melléklet a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez)

o Ertékeld adatlap (6. mell¢klet az 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelethez, ,,3. szamu

melléklet a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelethez”)

Ertesités gondozasi sziikséglet megallapitasarol (az Intézmény altal kidolgozva)

Ertesités az igénybevételrd] és értesités téritési dij megallapitasarol (Szt. 95.8)

Megallapodas (Szt. 94/B.§)

Nyilvantartas 1. és II. rész (Szt. 20.§)

Egyéni gondozési terv (amely kiegésziilhet apolési tervvel, amennyiben az igénybe

vevo allapota ezt indokolja) — (1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet7.§ (1) bekezdés c) pont,

8-10.§, 27.§ (1) bekezdés)

e Tevékenységnapld hazi segitségnyujtashoz (5. szdmi melléklet . 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelet Kormadnyrendelethez)
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3.

NAPPALI ELLATAS
,JDOSEK KLUBJA”

A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A Nyirddi Szocialis Segitd Kozpont Iddsek Klubja szolgéltatast miikodtet, mely
elsésorban:
sajat otthonukban €16, - 18. ¢€letéviiket betdltott - egészségi allapotuk és iddskoruk miatt
szocialis vagy €és mentalis tAmogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes személyek
részére biztosit lehetOséget a napkozbeni tartdzkodasra, térsas kapcsolatok fenntartasara,
valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

Az intézményvezetd az Iddsek Klubjaba jelen dokumentum alapjan sziikség esetén
bevonhatja a:

- 18. ¢életéviiket betoltott, fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichidtria
betegeket, illetve szenvedélybetegeket,

- 3. ¢letéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy Onellatasra nem képes
személyeket.

Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas olyan fogyatékos személyek részére is
biztosithatd, akikre nézve sziildje vagy mas hozzatartozoja gyermekgondozasi segélyben
gyermeknevelési tAmogatasban vagy apolasi dijban részestil.

A szolgéltatds a nappali ellatds biztositasan tul nyitottan, a helyi sziikségletekre
gyorsan reagdlod onszervezddd csoportoknak nyljt segitséget.
II.
AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI
A szolgaltatast elsOsorban idOskortiak vagy egészségi allapotuk miatt rdszorulok,
vehetik 1génybe, de sziikség esetén felndtt kort nem veszélyeztetd elemallapotu pszichiatriai-
¢s szenvedélybetegek, illetdleg fogyatékkal €16 személyek, akik nyiradi lakohellyel

rendelkeznek.

Az ellatés nyitott programjain a részvétel - megkotés nélkiil - a telepiilés lakossaganak
egészére kiterjed.

Az igénybe vevOk korében van fogyatékossaggal €16 (mozgasfogyatékos), tobbségiik
azonban kronikus betegséggel kiizdo (diabetes, hypertonia).

Szocialis koriilményeiket tekintve az ellatottak jelentds tobbsége egyediil €1, 6zvegy.
Az a n¢hany 0 aki csaladjaval lakik, annak csalddtagjai napkdzben nem tartozkodnak otthon.

Onellatasi képességiik fizikai, egészségi és mentalis allapotuktol fiiggden valtozo.
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Az ellatas igénybevételi mutatoi

Ellatotti 1étszam alakulasa

Telepiilés Nyirad
Ellatottak (f6)
Nyilvantartottak szdma 26
2009. december 31-én
Uj ellatott 6
Megsziint ellatas 8
Nyilvantartottak szdma 24
2010. december 31-én
Uj ellatott 11
Megsziint ellatas 4
Nyilvantartottak szdma 31
2011. december 31-én
Uj ellatott 5
Megsziint ellatas 4
Nyilvantartottak szdma 32
2012. december 31-én
Uj ellatott 2
Megsziint ellatas 5
Nyilvantartottak szama
2013. december 31-én 29
Uj ellatott 3
Megsziint ellatas 2
Nyilvantartottak szama
2014. december 31-én 30
Uj ellatott 2
Megsziint ellatas 2
Nyilvantartottak szdma 30

2015. december 31-én

Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2010. december 31-én

Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 2 - 1 - 2 1 - 6
N6 - 2 1 - 4 6 4 1 18
Osszesen - 4 1 1 4 8 5 1 24
Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszladsa 2011. december 31-én

Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 2 1 1 - 2 - - 6
N6 - 1 2 2 7 6 6 1 25
Osszesen - 3 3 3 7 8 6 1 31
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Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2012. december 31-én

Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 2 - - - 2 - - 4
N6 - 1 2 4 6 5 9 1 28
Osszesen - 3 2 4 6 7 9 1 32
Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2013. december 31-én

Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 2 - - - 1 - - 3
N6 - - 1 4 8 4 6 3 26
Osszesen - 2 1 4 8 5 6 3 29
Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2014. december 31-én

Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 2 - - - 1 - - 3
N6 - - - 3 7 7 6 4 27
Osszesen - 2 - 3 7 8 6 4 30
Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2015. december 31-én

Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 2 - - - - 1 - 3
N6 - - - 3 4 11 6 3 27
Osszesen - 2 - 3 4 11 7 3 30

I11.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT

SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

Az intézmény nyitvatartasi idejében:

Hétfo:
Kedd:
Szerda:
Csiitortok:
Péntek:

7:30 — 16:00
7:30 — 16:00
7:30 — 16:00
7:30 — 16:00
8:00 — 14:00

Rendkiviili esetekben, szabadidds programok, rendezvények ideje alatt a nyitvatartasi

1d6n tul, elére meghatarozott ideig.
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Az intézmény helyiségeiben napkdzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint
alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére van lehetdség.

Hozzéajarul a kozség lakodi szocidlis és mentdlis jelleglh igényeihez kapcsolodo
k6z0sségi programok szervezéséhez.

Segiti az onszervezddo csoportok mitkodését.

Helyiséget biztosit kozosségi szervezésii programok lebonyolitasara.

Biztositott szolgaltatasok:

Szabadidos programok szervezése:

hazi konyvtar, ujsagok, folyoiratok; tarsasjatékok; televizio, vide6d, magno, radio
hasznalata. Kulturalis-, ismeretterjeszté-, szoérakoztatdé programok ¢és iinnepségek
lebonyolitasa.

Egészségiigyi ellatas:

felvilagositd eldadasok szervezése; tanacsadasok az egészséges ¢letmodrol;
gyogytorna lehetdségének biztositasa. Testsuly, vérnyomas folyamatos ellendrzése. Az
egeészségi allapot valtozasanak figyelemmel kisérése, sziikség szerint alapellatashoz, illetve
szakellatashoz vald hozzajutas segitése. Mentalis gondozas.

Az 1ddsek klubja mindennapi ¢€letéhez kapcsolddo kisebb fizikai tevékenységekben valo
részvétel.

Hivatalos iigyek intézésének segitése:

kozremiikodés kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban, nyomtatvanyok
kitoltésében.
Eletvitelre vonatkozo tanicsadas, életvezetés segitése:

haztartadsszervezési tanacsadas. Csaladi- tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak
segitése.

Természetbeni adomanyok juttatasa.

Specialis Onszervez6dé csoportok tamogatasa: megszervezOdésiikben segitésnyujtas;
helyiség biztositasa.

Az ellatottak gondozésa, a szdmukra nyitott szolgaltatasok — személyes sziikségleteknek
megfeleléen — az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak szerint valosul meg.

V.
AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

A nappali ellatasra vonatkoz6 kérelem személyesen terjeszthetd eld az intézmény
vezetdjénel. A hatalyos jogszabalyoknak megfelelden szoban, vagy irasban kell kérelmezni a
sziikséges iratok, igazolasok benytjtasaval egyidejiileg.

Sziikséges benyujtani:

- jovedelemnyilatkozat nyomtatvany,

- jovedelmet alatdmasztd igazolas (bankszamlakivonat, kifizetést igazolod csekkszelvény,
teljes jovedelemnélkiiliség esetén egy arra vonatkozd nyilatkozatot...)

- egészségiigyi allapotra vonatkozd orvosi igazolast (haziorvos, szakorvos)
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Az igénybevevd koteles a sziikséges dokumentumokat, zardjelentéseket az
intézményvezetd rendelkezésére bocsatani.

Az ellatas igénybevételének engedélyezésérdl szolo értesités torténhet szoban é€s
irasban, az elutasitd dontés csak irasban jogszeri. Az engedélyezd értesités tartalmazza
egyuttal az igényld igénybevétele esetén fizetendd személyi téritési dijat.

Az intézményvezetd az igénybevevOvel (sziikség estén annak torvényes
képviseldjével) kiilon, kizardlag a hazi segitségnyujtas szolgaltatasra, annak specialis
feltételeire vonatkozé megallapodast kot.

Az ellatott, az ellatasat biztositd szocialis gondozo6 és az intézményvezetd az ellatas
pontos tartalmat, céljat, feladatait, modszereit az egyéni gondozasi tervben rdgziti.
Amennyiben 4polasi feladatok is sziikségesek, azok a hdziorvossal vald egyeztetés utan
szintén rogzitésre keriilnek.

Az egyéni gondozasi tervet allapotvaltozas, illetve sziikség esetén, de legalabb évente
egyszer feliil kell vizsgalni és atfogoan értékelni, a felmeriild, sziikséges valtoztatasokat,
modositasokat a gondozasi tervet készitok szintén irasban rogzitik.

Az igénybevett szolgaltatdshoz kapcsolodd dokumentacidt a szocialis gondozo
naprakészen vezeti.

A nappali ellatas igénybevétele a hatdlyos 6nkormanyzati rendelet alapjan ingyenes.

Az iddsek klubja hazirendjében tovabbi belsé szabalyokat ir el6 az igénybevétellel
kapcsolatosan.

Az ellatott a hazi segitségnyujtds igénybevétele a hatalyos onkormdnyzati rendelet
alapjan ingyenes.

V.
A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

A nappali ellatas szocialis gondozoja €s a nappali ellatast vezetd folyamatos, napi
kapcsolatban all az ellatottakkal.

A gondozd a jogosult akadalyoztatasa esetén lakdsdban, illetve egészségiigyi
intézményben személyesen Ot, illetve a megjelolt hozzatartozdjat felkeresi, vagy telefonon
érdeklodik allapota feldl.

VL.
AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az altalanos ellatott jogi védelmen tul az igényld egészségi, mentalis allapota
hatarozza meg.
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VIL
DOKUMENTACIOS LISTA

Kérelem (jellemzden szoban)

I. Egészségi allapotra vonatkozo6 igazolas (1. szamu melléklet a 9/1999. (XI1.24.)
SZCSM rendelethez)

Nyilatkozat oOnkéntes fizetésrél (Szt. 117/B.§, ebben az esetben nem kell a
jovedelemrdl nyilatkozni a kérelemben)

Nyilatkozat jovedelem-nélkiiliségrol

II. Jovedelemnyilatkozat (1. szami melléklet a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez)
Ertesités az igénybevételrd] és értesités téritési dij megallapitasarol (Szt. 95.8)
Megallapodas (Szt. 94/B.§)

Nyilvantartas 1. és II. rész (Szt. 20.§)

Egyéni gondozasi terv (amely kiegésziilhet apolési tervvel, amennyiben az igénybe
vevo allapota ezt indokolja) — (1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet7.§ (1) bekezdés c) pont,
8-10.8, 27.§ (1) bekezdés)

Nappali ellatasban részesiilok latogatasi és eseménynaploja (10. szdmia melléklet 1.
tablazata a 1/2000. (I1.7.) SZCSM rendelethez)
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4-5,
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOGALAT

2016. januar elsejétdl a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi
III. térvény alapjan a csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltatd - a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalat - keretében mikodtethetd. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat
ellatja a csaladsegités fenti tv. (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a
szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

I.
A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

4.
CSALADSEGITES

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megodrzése
céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegités célja az, hogy a segitd ¢és a hozzafordulé k6zos munkalkoddsa soran a

kliens eljusson valamilyen megoldashoz a problémajaban. A munka soran a csaladsegitd
segitd tdmogatassal all a kliens mellett.

A szolgaltatas alapfeladatai:

- szocialis, életvezetési-, mentalhigiénés tanacsadast nyujtani;

- az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutast megszervezni;

- szocialis segitdé munkat végezni, igy a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat eldsegitenti;

- kozosségfejlesztd programokat szervezni;

- a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adodssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢l0k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tandcsadast nyajtani;

- kriziskezelést, valamint a nehéz ¢lethelyzetben €16 csalddokat segité szolgaltatasokat
biztositani;

- tarsadalmi beilleszkedés eldsegiteni.
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IL.

AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

4

CSALADSEGITES

A szolgaltatast igénybe vehetik tartés munkanélkiiliek, adossagterhekkel €s lakhatasi
problémakkal kiizddk, fogyatékossaggal €lok, kronikus-, pszichiatriai- és szenvedélybetegek,
kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlis és/vagy mentalhigiénés probléma
miatt raszorult személyek és csaladtagjaik.

A csaladsegités keretében végzett tevékenység — a szolgaltatds igénybevevo
érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig kiterjed az
igénybevevo kornyezetére, kiillondsen csaladjanak tagjaira.

A szolgaltatas kiskora személyre akkor terjedhet ki, ha a kiskoru csaladtagjanak
ellatasa a csalddsegités keretében indult és a kiskort érdekei a csalddsegitd szolgaltatas

keretében is megfeleléen biztosithatok.

A szolgaltatast igénybe vevok szama, neme - Nyirad:

Igénybevevok neme Igénybevevok szdma
Férfi N6 (f6):

2010. 40 6 37 16 77

2011. 40 16 78 16 118
2012. 44 16 70 16 114
2013. 49 16 95 16 144
2014. 38 16 88 10 126
2015. 39 16 88 10 127

A szolgaltatast igénybe vevok szama, neme - Szdc:

Igénybevevok neme

Igénybevevok szdma

Férfi N6 (f6):
2015. 13 16 21 16 34
A szolgaltatast igénybe vevok régi/aj - Nyirad:
Igénybevevok ’ Igénybevevok szdma
Régi Uj Ossz. f0):
2010. 31 46 77
2011. 40 78 118
2012. 16 98 114
2013. 13 131 144
2014. 15 111 126
2015. 9 118 127

35




A szolgaltatast igénybe vevok régi/uj - Szdc:

Igénybevevok

Régi

Uj

Igénybevevok szdma
0ssz. 16):

2015.

17

17

34

A szolgaltatast igénybevevok szama nem ¢€s korcsoport szerint 2010. évben - Nyirad:

-6 7-13 14-17 18-34 35-49 50-61 62- Osszesen
év év ev ev ev ev ev (10):
Férfi - 1 16 13 7 3 40
N6 - 1 4 13 13 37
Ossz.(16): - 2 20 26 13 16 77
A szolgaltatast igénybevevok szdma nem €s korcsoport szerint 2011. évben - Nyirad:
-6 7-13 14-17 18-34 35-49 50-61 62- Osszesen
év év ev ev ev ev ev (10):
Férfi - - 5 17 11 7 40
N6 - - 21 28 18 11 78
Ossz.(3): - - 26 45 29 18 118
A szolgaltatast igénybevevok szdma nem €s korcsoport szerint 2012. évben - Nyirad:
-6 7-13 14-17 18-34 35-49 50-61 62- Osszesen
év év ev ev ev ev ev (10):
Férfi - 1 5 12 13 13 40
N6 - 1 13 11 9 36 78
Ossz.(3): - 2 18 23 22 49 114
A szolgaltatast igénybevevok szdma nem €s korcsoport szerint 2013. évben - Nyirad:
-6 7-13 14-17 18-34 35-49 50-61 62- Osszesen
év év ev ev ev ev ev (10):
Férfi - 1 6 15 15 12 49
N6 - 1 15 25 12 42 95
Ossz.(3): - 2 21 40 27 54 144
A szolgaltatast igénybevevok szdma nem €s korcsoport szerint 2014. évben - Nyirad:
-6 7-13 14-17 18-34 35-49 50-61 62- Osszesen
év év ev ev ev ev ev (10):
Férfi - - 4 13 12 9 38
NO - - 15 7 59 88
Ossz.(16): - - 11 28 19 68 126
A szolgaltatast igénybevevok szdma nem €s korcsoport szerint 2015. évben - Nyirad:
-6 7-13 14-17 18-34 35-49 50-61 62- Osszesen
év év ev ev ev ev ev (10):
Férfi - - 4 8 12 15 39
N6 - - 12 11 6 59 88
Ossz.(3): - - 16 19 18 74 127
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A szolgaltatast igénybevevok szdma nem €s korcsoport szerint 2015. évben - Szoc:

-6 7-13 14-17 18-34 35-49 50-61 62- Osszesen
év év ev ev ev ev ev (10):
Férfi - - - 3 3 3 4 13
N6 - - - 5 5 3 21
Ossz.(f8): | - - - 8 8 11 7 34
A szolgaltatast igénybe vevok szama csaladi 0sszetétel szerint - Nyirad:
Csaladi 6sszetétel 2010. (10) 2011. (10) 2012. (10)
Hézastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt
¢lok 18 év alatti gyermek-(ek)kel 14 22 22
Hézastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt
¢lok gyermek nélkiil 8 13 18
Egy sziild 18 év alatti gyermek-(ek)kel 13 12 6
Egyediil €16 24 50 68
Egyéb 18 21 -
Osszesen (f6): 77 118 114
A szolgaltatast igénybevevok legmagasabb iskolai végzettség szerint - Nyirad:
Iskolai végzettség 2010. (10) 2011. (f6) | 2012. (f6)
Tankoteles kornal fiatalabb - - -
Altalanos iskola 8 osztalyanal kevesebb 2 2 21
Altalanos iskola 8 osztalya 46 39 59
Altalanos iskola 10 osztalya 1 - -
Befejezett szakmunkasképzo iskola, szakiskola 23 60 18
Befejezett szakkozépiskola - 6 5
Befejezett gimnazium 3 10 8
Fels6foku iskola 2 1 3
Osszesen (f6): 77 118 114
A szolgaltatast igénybevevok szama gazdasagi aktivitas szerint- Nyirad:
Gazdasagi aktivitas 2010. (10) 2011. (f0) 2012. (10)
Aktiv kereso 9 22 14
Allaskeres6 15 4 26
Inaktiv 51 80 61
Ebbdl nyugdijas 23 56 59
Eltartott 2 12 13
Ebbdl gyermek, fiatalkoru 2 - 2
Osszesen: 77 118 114
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A szolgaltatast igénybevevok koziil sokan vannak inaktivak, alacsony jovedelmiiek,
anyagi ¢€s pénzbeosztdsi problémakkal kiizd6k, nyugdijasok ¢€s egészségkarosodottak,
jellemzden alacsony iskolai végzettséggel rendelkezdk.

A felmertiilt sziikségleteknek megfelelden a csaladsegitdé jellemzden: iligyintézésben
nyujtott segitséget, informaciot €s tanacsot adott, segitd beszélgetést végzett, illetve mas
szolgaltatas igénybevételéhez segitette az Ot felkeresoket.

I.
A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

5.
GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes
szocialis szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval
szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének
elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség
megszilintetését, illetve a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas célja a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatait az alabbiak érdekében végzi:
e a gyermek csaladban torténd nevelkedésének elésegitése;
e a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése;
e a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése.

A gyermekjoléti szolgaltatds — Gsszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi €s
nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgaltatokkal — szervezési, szolgaltatasi ¢s
gondozasi feladatokat végez.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténo
nevelésének elosegitése érdekében:

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrol valod tajékoztatas, a
tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

- a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését c€lzd tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutds megszervezése,

- a valsadghelyzetben 1évé varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szdmara a csalddok &tmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutés
szervezése,

- a szabadidds programok szervezése,

- a hivatalos iigyek intézésének segitése.

A gyermekijbléti szolgaltatds feladata a gvermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében:

- a vesz€lyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzd rendszerben,
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- a veszélyeztetettséget el61dézd okok feltarasa €s ezek megoldasara javaslat készitése,

- a jelzé rendszer tagjaival ¢és intézményekkel valdo egylittmiikodés megszervezése,
tevékenységilik 0sszehangolasa,

- t4jékoztatds az egészségiigyl intézményeknél miikodé inkubdtorokbdl, illetve abba a
gyermek Orokbefogaddshoz valé hozzdjarulas szandékdval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettsée megsziintetése érdekében:

- a gyermekkel ¢és csaladjaval végzett szocialis munkaval (szocialis segitémunkaval)
elosegiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csalddban jelentkez6 miikddési zavarok
ellensulyozésat,

- a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és
a kapcsolattartas esetében,

- kezdeményezni egyéb  gyermekjoléti  alapellatasok  igénybevételét, szocialis
alapszolgaltatdsok igénybevételét, egészségiigyi ellatasok igénybevételét, pedagogiai
szakszolgalatok igénybevételét.

A gvyermekjoléti szolgdlat - Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségligyi €s nevelési-
oktatasi intézménvekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatdsi és gondozasi
feladatokat végez:

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
mtézkedést,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési onkorményzatnal uj ellatasok bevezetését.

1.
AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

5.
GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

Kiemelten hatranyos helyzetli és veszélyeztetett gyermekek €s csaladdjaik részére nyujt
szolgaltatast.

A szolgaltatassal kapcsolatba keriilok legjellemzobb problémai:

- anyagi, megélhetési gondok

- szenvedélybetegségek (alkoholizmus, jatékszenvedély)
- sziil6k vagy a csalad ¢letvitele

- szil61 elhanyagolas

- gyermek magatartaszavara, beilleszkedési nehézsége

- igazolatlan hidnyzas
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Igénybe vevok kor €s nem szerinti megoszlasa 2010. és 2011. december 31-én — Nyiradon

Kor 0-2 3-5 6-13 14 -17 Ossz.
Nem éves éves éves éves
2010. | 2011. | 2010. | 2011. | 2010. | 2011. | 2010. | 2011. | 10. | 11.
fia 1 2 6 2 11 1 19 13 37 | 18
lany 5 3 2 1 8 4 15 11 30 | 19
Ossz. 6 5 8 3 19 5 34 24 67 | 37

Igénybe vevok kor €s nem szerinti megoszlasa 2012. és 2013. december 31-én — Nyiradon

Kor 0-2 3-5 6-13 14 -17 Ossz.
Nem éves éves éves éves
2012. | 2013. | 2012. | 2013. | 2012. | 2013. | 2012. | 2013. | ’12. | "I3.
fin 5 3 2 3 5 10 10 5 22 | 21
lany 3 3 2 3 3 3 7 5 15 | 14
Ossz. 8 6 4 6 8 13 17 10 37 | 35
Nyirad:
Gondogzdsi tipus f&le%penllatasban’ Védelembe vétel | Atmeneti nevelt Osszesen
torténd gondozas
Nem és kor gyerekek szama
2010 {2011 {2012 |2010{2011 |2012]2010 {2011{2012 {2010 |2011 {2012
0-2 1 2 5 - - - - - - |1 2 5
Fid 3-5 6 2 2 - - - - - |6 2 2
6-13 10 1 5 - - - 1 - - |11 1 5
14-17 13 7 6 4 4 3 2 2 1 |19 13 10
Egyiitt 30 | 12 | 18 4 4 3 3 2 1 |37 18 |22
0-2 3 1 2 2 2 1 - - - |5 3 3
Lany 3-5 1 1 1 1 - 1 - - - |2 1 2
6-13 6 3 2 1 1 1 1 - - |8 4 3
14-17 8 6 5 5 4 1 2 1 1 |15 11 |7
Egyiitt 18 | 11 10 9 7 4 3 1 1 |30 19 |15
Osszesen 48 | 23 | 28 | 13 11 7 6 3 2 167 |37 |37
Csaladok szama | 29 17 18 7 8 5 4 3 2 (40 (25 |25
Széc:
2015. évben:

Alapellatasban torténd gondozas:

Védelembe vétel alatt:

13 gyermeket érintett.

2 gyermek allt.
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Nyirad:

Gondozasitt Alapéllartafban Védelembe Atmeneti "
torténd . Osszesen
. vétel nevelt
gondozas
, gyerekek szama I.D.
Nem és kor 2013|2014 (2015(2013|2014|2015(2013 |2014|2015|2013 (2014|2015
Fit 0-2 3 1 2 1 3] 3] 2 - - - |6 |4 |4
o[BS 3 (s 322 3|1t -1-16 |7 |s
Lan 6-13 7 | 1413 2 | 6 1 4 - 2 |13 |20 |16
Y1417 ol6 |7 1[4 -1-1-1-7T1w010]7
Osszesen 22126125 8 |15 | 6 | 5| - | 2 |35 |41 |33
leany 8 81916 | 7] 4 - - 1 |14 |15 |14
Hatranyos helyzetiinek
Osszesbs] mindsitett gyermek 2 2 2 5 - - - - - |7 2 2
Halmozottan
hatranyos helyzetlinek
mindsitett gyermek 4 | 4 - - - - - - - 14 |14 |-
Csaladok szama 16 |17 ]13 | 4] 531 ]- |2 ]21 [22 |18

A gyermekjoléti szolgaltatas szakmai tevékenységének adatai - Nyirad:

Szakmai tevékenység Ev
2010. [2011. [ 2012.
Informacionyujtas: 313 155 324
Segitd beszélgetés: 155 48 150
Tandcsadas: 48 12 131
Hivatalos iigyekben vald kozremiikddés: 12 225 17
Csaladlatogatas: 225 3 201
Kozvetités mas szolgaltatasba: 3 3 57
Els6 védelembe vételi targyaldson valo részvétel: 3 3 1
Feliilvizsgalati Atmeneti és tartos nevelésbe vétel 3 5 0
targyalason vald Védelembe vétel 1 - 9
részvételek
Elhelyezési értekezleten, ill. targyaldson valo részvétel 1 - 9
A gyermekjoléti szolgaltatds szakmai tevékenységének adatai - Nyirad:
Szakmai tevékenység Ev
2013. | 2014. 2015.
Informacionyujtas: 166 224 1223
Segitd beszélgetés: 77 121 405
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Tandcsadas: 195 86 49
Hivatalos iigyekben vald kozremiikddés: 98 110 600
Csaladlatogatas: 187 100 305
Kozvetités mas szolgaltatasba: 3 - 3
Els6é védelembe vételi tdrgyaldson valo részvétel: 1 - 2
Feliilvizsgalati Atmeneti és tartos nevelésbe vétel 0 - -
targyalason vald Védelembe vétel 3 5 1
részvételek
Elhelyezési értekezleten, ill. targyaldson valo részvétel 1 - -
A gyermekjoléti szolgaltatas szakmai tevékenységének adatai - Nyirad:

Szakmai tevékenység Ev

2015.

Informacionyujtas: 15
Segitd beszélgetés: 86
Tandcsadas: 4
Hivatalos iigyekben vald kozremiikddés: 5
Csaladlatogatas: 72
Kozvetités mas szolgaltatasba: 1
Els6é védelembe vételi tdrgyaldson valo részvétel: -
Feliilvizsgalati Atmeneti és tartos nevelésbe vétel -
targyalason vald Védelembe vétel 1
részvételek
Elhelyezési értekezleten, ill. targyalason valo részvétel 1

4-5.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

I1I.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT

SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE RENDSZERESSEGE

Ugyfélfogadasi rend:

Nyirad telepiilésen:

Ugyfélfogadas helye: Nyiradi Szocialis Segité Kézpont
Ugyfélfogadas ideje: Hétto: 7:30 —12:30
Kedd: nincs ligyfélfogadas
Szerda: 11:00 — 16:00

Csiitortok:  nincs tigyfélfogadas

Péntek: 8:00 — 13:00

42




Sz0c telepiilésen:

Ugyfélfogadas helye: Szbc Kozség Onkormanyzata

Ugyfélfogadas ideje: Hétto: nincs ligyfélfogadas
Kedd: 8:00 - 11:00
Szerda: nincs ligyfélfogadas
Csiitortok: 12:00 — 14:00
Péntek: nincs ligyfélfogadas

Krizishelyzetben értelemszertien iigyfélfogadési, nyitvatartasi idoén kiviil is igénybe
veheto.

A szolgaltatast végzd csaladsegitdé munkaideje egy részét iigyfélfogadason, masik
részét az ellatdsi teriileten tolti. A szolgaltatasokat az igénybe vevd személy otthondban,
csaladi kornyezetében tett latogatasok, illetve az ligyfélfogadd helyiségekben folytatott segitd
beszélgetés €s segitd munkaformak utjan valosul meg.

A csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tajékoztatds nyujtasaval,
szocidlis segitdmunkaval, valamint mdas személy, illetve szervezet altal nyujtott
szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.

A gvermek veszélyeztetetts€égét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer
mukodtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat:

- figyelemmel kiséri a telepiilésen €10 csalddok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatdsok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egy€b hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet esetén
utolagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arrol vald tajékoztatasra,

- t4jékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

- a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

- veszeélyeztetettség esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozo adatlapjait,

- az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, €s
ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kotelezettségét,

- a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

- a jelzdrendszeri szereplok egyiittmiikddésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

- egy gyermek, egyén vagy csaldd tlgyében, a kijelolt jarési jelzOrendszeri tandcsado
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve az itéloképessége birtokaban 1évo
gyermeket - €s a veliik foglalkozo szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez,

- éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit, és
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- a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalattal.

Az esetmegbeszélésre a csaladsegitd meghivja:

- a megel6zo partfogd feliigyeldt, ha olyan gyermek tigyét targyaljak, aki megel6z6 partfogas
alatt all,

- a partfogd felligyeldi szolgalatot, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki fiatalkortiak
partfogo feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a gyermek
blinmegeldzési szempontu veszélyeztetettsége legalabb kdzepes foku,

- a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddd mas személyeket, illetve intézmények
képviseldit indokolt esetben, kiilondsen akkor, ha részvételik a gyermekkel kapcsolatos
probléma megoldasadhoz sziikséges, és

- ajarési jelzorendszeri tanacsadot.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsa a jelzérendszer tagjainak képviseldi
kozott, eldre meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakozi
megbeszélést szervez. A csaladsegité a szakmakozi megbeszélésre meghivija a
gyermekvédelmi jelzOrendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat
érintd veszélyeztetd tényezOk megsziintetését célzd cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

Az éves szakmai tanacskozast minden €év februar 28-aig megszervezi.

Az éves szakmai tanacskozast kovetden minden év marcius 31-¢ig elkésziti az éves
jelzérendszeri intézkedési tervet.

A szolgaltatast végz0 biztositja, hogy a gyermek bantalmazasara, elhanyagoldsara
vonatkozo jelzéssel érintett személy részére nem lehet betekintés a zartan kezelendé adatokat
tartalmaz6 irat azon részébe, amelybdl kovetkeztetés vonhatd le a jelzést vagy
kezdeményezést tevo intézményre, személyre.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgélat tijékoztatdsi feladatai korében: szocialis €s egyéb
informacios adatokat gylijt, €s tajékoztatja

- a sziilot, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi Onalldéan, a térvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fliggden - az itéloképessége birtokaban 1évo
gyermeket mindazon jogokrdl, tamogatasokrol és ellatasokrdl, amelyek Osszefliggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsaval, csaladban torténd nevelkedésének,
vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak elésegitésével,

- a valsaghelyzetben 1év0 varandos anyat az Ot, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol €s ellatasokrol,

- a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat a
nyilt és a titkos 6rokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt 6rokbefogadast
elosegitd kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast eldsegité és a titkos
orokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és
elérhetdségérdl, és

- az Orokbefogadd sziilét az Orokbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrodl, és segiti az utankdvetést végzo szervezet felkeresését.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitdmunka keretében:

- segiti az igénybe vevOket a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban €16 gyermek gondozasdban, ellatasdnak megszervezésében,

- az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgodsitja az igénybe vevd sajat €s kornyezetében jelentkezd
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb
problémak megeldzésébe,

- koordinélja az esetkezelésben kozremiik6dd szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikodését,

- az eset szerinti aktudlis probléma megolddsdban érintett Gsszes szakember és a csalad- és
gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kdzos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztdzasa,
a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az elébbiek
mellett - a csalad problémaban, illetve a megolddsaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt
jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fliggben az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

- a szolgaltatast igénybe vevo személy, csalad, illetve gyermek ¢€s sziilé (torvényes képviseld)
kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét, és

- k6zremiikddik a valsaghelyzetben 1év0 varandds anya problémainak rendezésében.

A csalad- és gvermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajutas
érdekében:

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok ¢€s ellatdsok iranti
sziikségleteit,

- a mas személy, illetve szervezet altal nytjtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében
egylttmiikodik a teriiletén taldlhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok,
ellatasok igénylésében,

- a valsaghelyzetben 1év0 varandos anyat segiti a tdamogatdsokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd elldtashoz valé hozzajutasban, és

- segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozéashoz valé hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
miel6bbi hazakertilését.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat a csaldadban jelentkez6 nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol:

- olyan szabadidds ¢és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1év0 sziildnek aranytalan nehézséget
okozna, és

- kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjasaggal foglalkozo szocialis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhdzi és a civil szervezeteknél a fenti programok
megszervezeset.
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A hivatalos tigyek intézésében valdo kozremilkodés korében a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat:

- segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézés¢hez,

- tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl,

- a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitoltve kdrnyezettanulmanyt készit, és

- a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyajt az orokbefogadott gyermek fejlddésérol,
koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérol.

Ha a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozd szolgaltatds, intézkedés
sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos vesz€ly esetén a csalad- és gyermekjoléti
kozpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére.

Védelembe vett gyermek esetében a csalad- €s gyermekjoléti kozpont altal az egyéni-

gondozasi tervben szamdra kijelolt cél, feladat elérése érdekében szocidlis segitOmunkat
végez.

A csaladsegit6 jellemzben:

- szocialis, mentalis ellatas;

- természetbeni ellatas (adomany kozvetités, eseti gondnoksag csaladi potlékhoz, iskolaztatasi
tamogatashoz kapcsolddoan);

- informacionyujtas;

- ligyintézés;

- segitd beszélgetés;

- tanacsadas;

- segitd munka;

- mas szolgéltatasba valo kozvetités eszkozével nyljt segitséget.

Informacionyujtas, tanacsadas:

A szocialis tandcsadas soran a csaladgondozo:

- t4jékoztatast nyujt az egyes szocialis ellatdsok formairdl, intézményrendszerérdl, funkcioirol
¢s igénybevételének modjarol,

- informdaciot szolgaltat az egyes ellatasi formak eldnyeirdl, hatranyairdl,

- segitséget nyujt - az 6nallo dontés lehetdségének megtartdsa mellett - az ellatasban részesiild
szamara legmegfeleldbb ellatasi forma kivalasztasdban.

Az életvezetési tanacsaddas soran a csaladsegito:

- segitséget nyujt az életpalyan, életatban valo elakadas, illetve megtorpands feloldasaban,
- segitséget nyujt a probléma feldolgozéasaban €és a megoldasi stratégia kidolgozasaban,

- az egészséges ¢letmodra neveld tanacsadasokat tart.

A mentalhigiénés tanacsadas soran a csaldadsegito:

- a mentalhigiénés problémak feltarasaban, kezelésében,
- a csaladon beliili konfliktusok feltarasaban, a kapcsolatok helyreallitasaban nyjt segitséget.
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A szocialis ellatasokhoz, tamogatasokhoz vald hozzajutds megszervezése:

A csaladsegit6 segitséget nyujt:

- az ellatas igényléséhez sziikséges dokumentumok beszerzésében,
- a kérelem és a hozza csatolandé dokumentumok kitdltésében,

- a pénzbeli ellatas felhasznalasaban;

- az ellatasban részesiilo kérésére érdekeit képviseli.

Csaladgondozas — szocialis segitd munka:

A csaladsegitd segitséget nytjt a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasaban. A szocialis segitdmunka soran:

- segitséget nyujt a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld csaladok szamara,

- meghatarozott ideig tarté folyamatos segité kapcsolatot alakit ki €s tart fenn annak
érdekében, hogy a kapcsolatot igényld fél problémai feltarhatéva, megfogalmazhatova, ezaltal
megoldasi lehetdségeik kialakithatova valjanak.

Eevéb szolgaltatasok:

- A hatdsagok felkérésére, illetve a sziilok kérésére segitsége nyujt, hogy a gyermeklathatassal
kapcsolatos tigyek rendezddhessenek.

- Hat6sagi felkérés mellett kapcsolattartasi iigyeletet, vagyis felligyelt lathatést biztosit.

- Adomanykdzvetités.

V.
AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, egyes esetekben hatarozat teheti kotelezd
jellegtive.

Krizishelyzetben — elharithatatlan akadaly vagy sziikség fenndllasakor — mérlegelés
nélkiil kell a sziikséges szolgaltatast nyujtani.

A szolgaltatas onkéntes igénybevétele esetén az igénybevevd kérésére sziinik meg; a
hatarozat alapt igénybevétel esetén a hatarozatban jelzett iddpontban; krizishelyzetbe tortént
beavatkozas esetén annak megsziinésével egyidejiileg.

A csaladsegités €s a gyermekjoléti szolgaltatas téritésmentes.

A szolgaltatds igénybevétele esetén a csalddsegitd forgalmi naploban (az igénybe vett
szolgaltatastol fliggden a csalddsegités vagy a gyermekjoléti szolgaltatas forgalmi naplojaba)
dokumentélja a kapcsolatfelvételt, kitolti a szolgéltatashoz kapcsolddo (szintén csaladsegités
vagy gyermekjoléti szolgaltatas) nyilvantartas I. részét. Feljegyzést készt.

Egynél tobb talalkozast igényld segitségnyljtas esetében az igénybe vevd aldirdsaval
ellatva egylittmiikodési megallapodds megkotésére keriil sor. A csaladsegitd kitolti adott
nyilvantartas II. részét, majd az egylittmikodési megallapodas megkdtését kovetd 15 napon
beliil elkésziti az Esetnaplo A) részét és B) részének 1. és 2. pontjat. (Az Esetnapld a
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csaladsegités a személyes gondoskodast végzd és a szolgaltatast igénybe vevd személy
egylittes munkafolyamata, melynek tartalma €s menete irasban kertil rogzitésre, ha a szakmai
tevékenység az els interji kapcsan tett intézkedéssel nem zarhaté le. Ez tartalmazza a
szolgaltatast igénybe vevl személy problémait, az elérendd cél érdekében megvaldsitando
feladatokat, az egylttmikodés modjat, a folyamatba bevonandd szolgaltatokat,
intézményeket, a taldlkozasok rendszerességét, a segité folyamat varhaté eredményét és a
lezaras id6pontjat.)

A csaladsegitdé a szocialis segitdmunka sordn legalabb havi harom személyes
talalkozast szervez ¢s dokumental.

A csaladsegitd a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild
(torvényes képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét. Amennyiben sziikséges a hatékony probléma megoldas
érdekében a cselekvési terv az értékelés soran mddositasra kertl.

Esetjelz6 lapon fogadja a beérkezett jelzéseket, esetvisszajelzd lapon nyujt
visszajelzést a jelzést tevé felé. Heti rendszerességgel heti jelzést készit a csalad- és
gyermekjoléti kozpont részére a hozza beérkezett jelzésekrdl és az azokra megtett lépésekrol.

Veszélyeztetett gyermek esetében kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo
adatlapjait. Felkérésre kornyezetttanulmanyt készit.

V.
A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

Alkalmi (eseti) vagy folyamatos jelleggel (szocialis segitd munka), igény, illetve
sziikség szerint, megallapodéas alapjan. Szocidlis segitd munka — gondozds — alkalmaval
havonta legalabb harom alkalommal.

Személyesen, telefonon vagy levél utjan torténd megkeresés, majd azt kdvetden
folyamatos személyes kapcsolattartas a probléma megoldasahoz, cél eléréséhez sziikséges,
meghatarozott ideig.

Védelembe vétel alatt all6 gyermek esetében az egyéni gondozési-nevelési tervben
meghatarozott szerepnek megfelelden az abban meghatarozott rendszerességgel torténik a
kapcsolattartas.

VL.
AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A csaladsegitd a kliens érdekeit képviseli €s a hozzafordulok személyes adatait, és
problémajukat titkosan kezeli.

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat keretében végzett tevékenységek — a

szolgaltatasokat igénybevevd érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a
sziikséges mértékig terjednek ki a kliens kornyezetére, kiilonosen csalddjanak tagjaira.
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A csaladsegitd munkajat etikai kodex alapjan végzi, mely kotelezi, hogy a hozza

fordulok érdekében a tdle telhetd legtobb segitséget nyljtsa, valamint hogy a hozza forduldkat

képviselje.
VIIL
DOKUMENTACIOS LISTA
e Forgalmi naplo — gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében — Intézmény 4ltal kidolgozva
e Forgalmi napl6 — csaladsegités szolgaltatas tekintetében — Intézmény altal kidolgozva
e Nyilvantartas gyermekjoléti szolgaltatasban részesiilorél — Intézmény altal kidolgozva
e Nyilvantartas csaladsegitd szolgéltatasban részesiilordl — Intézmény altal kidolgozva
e Esetnaplo — 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, 7. szamt melléklet

Egyiittmiikodési megéallapodas — Intézmény altal kidolgozva

Estejelzd lap
Esetjelz6 lapra visszajelz6 lap
Heti jelentés — csalad- és gyermekjoléti kozpont altal kidolgozva

,ayermekeink védelmében” elnevezési adatlaprendszer

I. szdmu adatlap ,,T” - Torzslap

II. szamu adatlap ,,GYSZ-1" - Esetfelvételi lap Kornyezettanulmany

III. szamu adatlap ,,GYSZ- 2” — Tovabbi fontos informacidk

IV. szamu adatlap ,,GYSZ- 3” — Csalad-kornyezet Kornyezettanulmany I1.
VI. szamu adatlap ,,GYSZ- 4” — Egészségiigyi lap

Molnarné Farkas Rita
intézményvezetod
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ZARADEKOLAS

A Nyiradi Szocilis Segité Kdzpont Szakmai Programjat Nyirad Kozség Onkormanyzata
Képviseld-testiilete

2 Pt hatarozataval jovahagyta.
Fenntart6 képviseldje intézményvezeto
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