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A Szocialis Segité Kozpont Nyirad Kozség Onkormanyzat integralt szocialis intézménye.

Az Intézmény alaptevékenysége a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolo
1993. évi III. torvényben meghatdrozott személyes gondoskodast nyujté szocialis alap- és
szakellatasi feladatok végzése; valamint a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol
szolo 1997. évi XXXI torvényben megfogalmazott személyes gondoskodas keretébe tartozo
gyermekjoléti alapellatasok nyujtasa.

Az Intézmény miikdodését Nyirad Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének ,.a
szocialis igazgatasrol, valamint a szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol” szolo 3/2014. (11.7.)
szamu, majd ,,a szocidlis igazgatasrdl, valamint a szocialis €s gyermekjoléti ellatasokrol” szolo
2/2015. (I1.24.) szamu; valamint ,,a kozoktatdsi €s személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok téritési dijairol” szolo 7/2012. (IV.27.) szdmi, majd a kozoktatasi, valamint a
személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok téritési dijairol szolo 3/2015. (111.31.) szamu
onkormanyzati rendelete irta eld.

Az Intézmény miikodését érinto jelentosebb valtozasok 2015. évben:

Az intézményhez kapcsolodoan miikodési engedély modositasi kérelmet adott évben
kellett beadnia a fenntartonak. (Az intézmény ellatési teriilete bovitését kérte Szdccel kiegészitve
csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatds - jogszabdlyban eldirt valtozas, mely 2016. évet
érintéen hatalyos - valamint hazi segitségnyujtas szolgéltatds vonatkozasdban — képviseld
testiiletek dontésének megfelelden.) Ervényes miikodési engedélyeinket a Veszprém Megyei
Kormanyhivatal Szocidlis ¢és Gyamhivatala adta ki: étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
csaladsegités, Iddsek Klubja vonatkozasaban VE-C-001/00199-8/2013. iigyszam alatt;
gyermekjoléti szolgaltatas vonatkozdsaban: VE-C-001/00830-2/2013. iigyszam alatt.

Az intézmény dolgoz0i, dolgozdi munkakorében tortént valtozasok:

A gyermekjoléti szolgaltatas csaladgondozdé munkakorét mar egész évben egy személy,
Illés Olga latta el. A csalddgondozd szabadsaga ¢és tdppénzei ideje alatt én lattam el a
helyettesitési feladatokat.

2015. évben az intézmény dolgozoi koziil hosszan tartd tappénzre senki nem kényszeriilt,
a tappénzes idoszakokon a helyettesitését tavaly is meg tudtuk oldani intézményen beliil.

Az Intézmény 2015. évben az alabbi ellatasokat nyujtotta:

Szocidlis szolgaltatadsi tevékenységi korben:
= étkeztetést;
= hazi segitségnyujtast;
= csaladsegitést,
= nappali ellatast (Idések Klubja);

Gyermekjoléti szolgaltato tevékenységi korben:
= gyermekjoléti szolgaltatas

A szolgaltatasok nyuQjtasara hatarozatlan idejli miikodési engedélyekkel rendelkezett az
Intézmény, az ellatasokat szakmailag 6nalld szervezeti egységein keresztiil biztositotta.

Az Intézmény szolgaltatasainak ellatasi teriilete 2015. évben is Nyirad kozigazgatasi
tertilete volt.



A dolgozdk a segitd munkafolyamatokat, a gondozasi és apolasi igények kielégitését, az
intézmény szakmai programjanak megval6sitasaval lattak el.

Az intézményi felvételek a kiillonbozd szolgaltatasok jogszabdlyi eldirasaiban rogzitett
modon torténtek. Az ellatdsok jellege szerinti egyéni eldgondozasokat (amig azt jogszabaly
kotelezové tette), gondozasi sziikséglet vizsgalatokat az igényloknél elvégeztiik, egészségiligyi
szakvéleményeket megkértiikk. Valamennyi ellatdsban részesiilo kotelezd feliilvizsgalatat az
eloirasok szerint megtette az intézményvezeto.

Az ellatasra jogosult kérelmezdkkel az intézményvezetd ellatdsi megallapodast kotott.

A 2015. évben ellatas iranti kérelem elutasitdsa nem tortént.

A szolgaltatdsok nyuajtasahoz  kapcsolodd — adminisztraciés ¢és  nyilvantartasi
kotelezettségeinknek - az adatvédelmi szabalyok betartasaval — eleget tettiink.

Az ellatasok igénybevétele iranti folyamatosan felmeriild sziikségleteket kielégitettiik.
Intézményiink az iigyfélfogadasok idépontjairdl a szocialis €s gyermekjoléti ellatasok formairol,
tartalmarol, azok igénybevételi lehetOségeirdl, téritési dijairol szoérolapokon, a telepiilések
hirdetétablain és személyesen nyujtott tajékoztatast az illetékességi teriiletiinkon €16 lakosok
szamara.

Az intézményvezetd intézkedéseivel szemben fellebbezést tudomasom szerint nem
nyujtottak sem a képviseld testiilethez, sem a polgarmester trhoz, az ellatottjogi, illetve

gyermekjogi képviselohoz sem fordultak panasszal ellatottak az elmult év soran.

Kiemelendd intézményi rendezvények:

Az ,,iskolai sziinidokhoz”, illetve tinnepkorokhoz kotott, elsésorban gyermekeket érintd
jatszohazak ez ¢évben is sikeresen =zajlottak a gyermekjoléti, illetve a csaladsegitd
szolgaltatashoz kapcsolodoan. (Farsang, husvét, nyari sziinet, karacsony...)

A mar hagyomanyossd valt, szabadidds rendezvény a gyermekek szdmara szervezett
napkozis nyari tabor 2015. évben legnagyobb részben dnkormanyzati tamogatéssal, telepiilés
szintli 0sszefogassal, valamint az intézmény részvételével valdsult meg.

A korabbi években megkezdett Idések hete programsorozatot a jo visszhangra vald
tekintettel 6todik alkalommal is megszerveztiik.

A karacsonyhoz kapcsoloddan a gyermek-, felnétt-, €s idéskoru ellatottak 2015. évben is
meghitt {innepi programokon vehettek részt — jatszohaz, klub kardcsony - s az év végi

adomanyosztas sem maradt el.

Egvéb szakmai tevékenységek:

Az ellatand6 feladataink, programjaink meghatarozasara, értékelésére, napi problémaink
megoldasanak eldsegitésére esetmegbeszéléseket tartottunk dolgozoink részvételével.

Az Intézmény ellatasaihoz kapcsolodo észleld- €s jelzérendszerek tagjaival folyamatosan
kapcsolatot tartottunk, esetkonferenciakat, szakmai megbeszéléseket, iiléseket hivtunk 6ssze.

Munkénk soran egytittmiikodésre torekedtiink a fenntartd onkormanyzattal, hivatallal, az
ellatottaink érdekében az érintett oktatasi, egészségiligyi, kulturdlis intézményekkel,
szakhatosagokkal, a j6 munkakapcsolat szorosabba tételéért.

Intézményiink a 2015-06s évben junius 31-¢ig 4 féallast kozalkalmazottal, 1 {0
tiszteletdijas szocidlis gondozdval latta el feladatait, majd ezt az iddpontot kovetden a képviseld
— testiilet a megvaltozott jogszabalyokhoz igazodva, a helyi sziikségleteket szem eldtt tartva



engedélyezte a koradbban tarsadalmi gondozdként foglalkoztatott kollégand kinevezését, igy
azota 5 foallasu kozalkalmazott dolgozik az intézményben.

A szakmai tevékenységek végzését sziikség szerint segitették a telepiilés intézményeinek
dolgozdi is.

Az ellatasok biztositasahoz szilikséges targyi feltételek az Intézményben lényegében
rendelkezésére alltak.

Hatoésagi és szakmai ellenorzések 2015-ben:

- Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala részérél - mint muikodeést
engedélyezd szerv — étkeztetés, hdzi segitségnyujtds, nappali ellatds, csaladsegités ¢és
gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében.

Az ellendrzések az Intézmény részérdl semmilyen hidnyossagot nem tartak fel.

A Szocialis Segité Kozpont 2015-ben végzett szakmai tevékenységét a tovabbiakban a beszamolo
ellatasi formanként tartalmazza.
A gyermekjoléti alapellatasokrol szolo intézményi beszamolo ondlloan keriil eloterjesztésre.



SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK:
ETKEZTETES

Az étkeztetés keretében napi egyszeri meleg élelmet biztositottunk az igénybevevok
részére.

Az ellatast olyan szocidlisan raszorult személyek vették igénybe, akik Onmaguknak,
illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem voltak képesek a napi egyszeri
meleg ¢étel biztositasara. Egyediil €16, egészségkarosodott iddsek, nehéz anyagi koriilmények
kozott €16, illetve jovedelem nélkiili jogosultak (egyediil €16k, krizishelyzetben 1év0 egyének ¢€s
csaladok, gyermekiiket egyediil neveld sziilok) kaptak ebédet.

Nyirad Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete ,,a szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol”
szolo 3/2014. (I11.7.) szdm oOnkormanyzati rendeletében - az 1993. évi III. torvényben
meghatéarozott jogosultsagi feltételeken tul - tovabb szabalyozta, a jogosultak korét:

- Kora miatt raszoruldonak kell tekinteni azt a személyt, aki az étkeztetésre vonatkozé igény
bejelentésének idépontjaban a 65. €letévét betdltotte.

- Egészségi allapota miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, akit megvaltozott
munkaképessége, mozgaskorlatozottsaga, kronikus, vagy akut megbetegedése idOszakos vagy
allando jelleggel ételei elkészitésében akadalyoz.

- Fogyatékossdga miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki a fogyatékos
személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szold 1998. évi XXVI. torvény alapjan
fogyatékossagi tamogatasban részesiil.

- Pszichiatriai betegsége, illetve szenvedélybetegsége miatt raszorulonak kell tekinteni azt a
személyt, akit betegsége id6szakos vagy allando6 jelleggel ételei elkészitésében akadalyoz.

- Hajléktalansaga miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki bejelentett lakohellyel
nem rendelkezik, kivéve azt, akinek bejelentett lakdhelye a hajléktalan szallas.

Szocidlisan étkeztetésre raszorulonak kell tekinteni azt a személyt,

a) aki jovedelemmel nem rendelkezik
b) akinek az aktiv kortak ellatasara valé jogosultsdga fennall,
C) aki idéskoruak jaradékaban részesiil,

d) aki egyediilallo sziiloként GYES, GYET ellatasban részesiil.”

Az ellatas onkéntesen, sajat kezdeményezésre vehetd igénybe. Az igényldk, az ellatasra
vonatkoz6 igényiiket elézetesen szoban, majd irdsban az Intézményhez nyujtjak be. Az ellatas
iranti kérelemrdl az adatfelvétel €s a szocidlis koriilményekrdl vald tdjékozodas utan az
intézményvezetd dont.

A személyi téritési dij alapja tovabbra is az igényld sajat jovedelme (kiskoru ellatott
kivételével, ilyen esetben a csalddban egy fore esé jovedelmet kell figyelembe venni). Az ellatas
igénybevételével egyidejlileg, a benyujtott jovedelemigazolasok alapjan az intézményvezetd
elvégezte a jovedelemvizsgalatot, és meghatarozta a személyi téritési dijat az arra vonatkozo
jogszabalyi eldirasok figyelembevételével. A téritési dij fizetés szabalyai kozott szerepel az
onkéntes fizetés lehetOsége is. Az ellatott vagy hozzatartozdja irdsban vallalhatta egy év
idétartamra a mindenkori intézményi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a
jovedelemnyilatkozatra vonatkozo6 szabalyokat nem kellett alkalmazni.

Ismét kotelezOve valt az ,Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplod” vezetése, amely az
¢tel helyben fogyasztésat, elvitelét, illetve kiszallitasat hivatott rogziteni.

Kérelem elutasitasdira nem volt sziikség, a szocidlis raszorultsdg valamennyi
kérelmezOn¢l megalapozott volt. Az Intézményhez beérkezd igényeket ki tudtuk elégiteni.



Az ellatas igénybevételi mutatoi

Ellatotti léetszam alakulasa

Telepiilés Nyirad

Ellatotti 1étszam _ (f6)
Nyilvantartottak szama 51
2014. december 31-én

Uj ellatott 26
Megsziint ellatas 28
Nyilvantartottak szama

2015. december 31-én 49

Etkezés formdi, igénybevétele 2015. december 31-én

Telepiilés Nyirad
Igénybe vevik koziil _ (f6)
Elvitellel vagy helyben fogyasztassal 32
¢tkezok
Lakasra szallitassal étkezok 17
Osszesen 49

Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2015. december 31-én

Kor | 0- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossz.
Ne 17 39 | éves éves éves éves éves éves éves
éves | éves
Feérfi - 1 6 4 1 1 1 4 - 18
No - 4 6 3 - 1 8 6 3 31
Ossz. - 5 12 7 1 2 9 10 3 49

2015. évben ellatasra varakozok szama 0 £6 volt.
Az étkeztetésben az étkezési napok szama 2015. évben 0sszesen: 235 nap volt.
Az élelmezési nyilvantartas alapjan az ellatottak napi atlaga (:251): 37 £6 volt.

Az ellatottak egy része aktiv kortt (60 éven aluli), hossz ideje 4allaskeresd,
onkormanyzati segélyben részesiild férfi volt, a masik csoportot a 60 éven feliili, jelentds
mértékben egészségkarosodott nyugdijas korosztaly alkotta, a harmadik csoport a gyermekiiket
egyediil, gyermeknevelési segélybdl neveld6 ndkbdl tevodott Gssze. Az igénybevevok kozott
voltak egészségiigyi problémakkal kiizdok, illetve szenvedélybetegek is, valamint jovedelemmel
egyaltalan nem rendelkezok...

Az igénybe vevok koziil 2015. december honapban — jogszabalyi eldirasnak megfeleléen
- 4 fo nem fizetett személyi téritési dijat, valamint 24 {0 fizette a teljes intézményi téritési dij
0sszegét amely 540 Ft/nap volt az elmult év soran is.

Az étkeztetésben részesiilokkel segitd kapcsolat kialakitdsara torekedtiink, ennek
érdekében a munkatarsak egyiittmiikodtek a Csaladsegitd Szolgélat csalddgondozojaval. Az
Idések Klubja rendezvényein, és egyéb intézményi programokon részt vehettek az érintett
szolgaltatast igénybevevok.



HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A szolgaltatast érint6 jelentds jogszabalyi valtozasok 2015. év folyaman:

»A kormany iddskori stratégidja aktiv, egészséges iddskort céloz, azonban fel kell
késziilni az eloregedés folyamatara. A kormanyzat arra torekszik a szocidlis ellatorendszer
atalakitasanal, hogy a legraszorultabbak kapjanak fokozott odafigyelést, segitséget, apolast €s
gondozast. Ehhez sziikséges, hogy a rendelkezésre allo forrasok célzottabban és hatékonyabban
érjek el a valoban segitségre szorulokat.”

Fenti elv mentén a hazi gondozas szolgaltatas igénybevételi feltételei, tevékenységi korei
¢s dokumentacidja is tobbszor valtozott az év folyaman. (2016. januar elsejétél ez tovabb
folytatodott...)

Az elso valtozas 2015. 01. 15-tdl 1épett hatalyba, a szolgaltatas tevékenységi koreit és az
adminisztraciot €rintette jelentdsen.
Az év végén a szolgaltatas jogosultsagi feltételeinek valtoztak drasztikusan.

»A valtoztatdsat a legrdszorultabb iddsek ellatashoz valdé hozzajutasdnak segitése
indokolta, erdsitve az allami szerepvallalast a nagyobb ellatasi sziikséglettel rendelkezd
személyek iranydba. Az atalakitasra oly modon keriil sor, hogy a hazi segitségnyujtas keretében
két szolgaltatasi altipus keriil megkiilonboztetésre a nyujtott tevékenységek mentén. A szocialis
segités ¢és a személyi gondozéds korébe tartozd tevékenységek elvalnak egymadstol, amely
hatékonyabb ¢€s az igényld sziikséglete alapjan célzottabb szolgaltatasnyujtast tesz lehetove, ez
altal biztositja, hogy az igénybevevok sziikségleteihez illeszkedd szolgaltatasnyljtas torténjen,
tovabba minél tovabb az otthonukban maradhassanak a segitségre szoruld személyek.”

A hazi segitségnytjtas atalakitasaval Osszefliggésben az intézményvezetOknek feliil
kellett vizsgalniuk a hazi segitségnyujtasban részesiilok sziikségletét, és az 1) kategoriak szerint
meg kellett hatarozniuk, hogy szocidlis segitésre vagy személyi gondozéasra van sziikségiik;
masfeldl — adott évben masodszorra - kellett rogzitenem a megallapitott pontszamot és gondozasi
Oraszamot az igénybevevoi nyilvantartasban.

2015. év nagyobb részében jellemzden:

A hazi segitségnyujtas keretében, olyan személyeknek nytjtott otthonukban segitséget az
Intézmény, akikrél nem, vagy részben gondoskodtak, illetve 6nmaguk ellatdsahoz segitséget
igényeltek.

A szolgaltatas igénybevételét megelézden vizsgalni kellett a gondozési sziikségletet. A
szolgéltatds iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végezte el az igényld gondozési
sziikségletének vizsgalatdt. A gondozasi sziikségletrdl igazolast kellett kidllitani, amelynek
iddbeli érvényessége nincs.

A  kérelmezd szdmdra a vizsgdlat eredményeképpen megallapitott gondozasi
sziikségletnek megfeleld id6tartamban, de legfeljebb napi 4 Ordban lehetett nyajtani a
szolgaltatast.

Amennyiben a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladta, akkor a szolgéltatast
igénylét az intézményvezetonek tajékoztatnia kellene a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehetdségérdl, és az intézményi elhelyezés idopontjaig napi 4 Ordban volt
jogosult a hazi segitségnyujtasra.



A szolgaltatas modjat, formdjat €s gyakorisagat a meghatdrozott napi gondozasi
sziikséglet mellett az igénybevevd egészségi allapota, szocialis helyzete, egyéni sziikséglete,
valamint a hdziorvosa javaslata hatarozta meg.

Az igénybevevOk szamara sziikséges segitséget a kozOsen meghatarozott, egyéni
gondozasi tervben foglaltak szerint nydjtottdk a gondozok.

Gondozasi igények jellemzoi

A gondozok egyik legfontosabb feladata az igénybevevonél a segitd kapcsolat
kialakitasa, megalapozésa, értelmezése volt.

Mindezek mellett alapvetd gondozési feladatokat végeztek a kollégak: étkezes, illetve
mozgas segitése, vasarlds, valamint az orvos eldirasa szerinti apolasi feladatokat lattak el:
gyogyszeradagolas, feliratas, kivaltds és a haziorvos/kezel6orvos tajékoztatasa az ellatast
igénybe vevo egészségiigyi allapotarol.

Ko6zremiikodott a gondozd a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasaban:
mosdatas, furdetés, takaritas, mosas, stb.

Sziikség esetén az ellatast igénybe vevOk haztartdsanak vitelét segitettik. A téli
hénapokban a ho eltakaritasaban, csuszasmentesitésben segédkezett a dolgozd, tiizel6t készitett
be, mig a tavaszi és nyari idoszakban a kertrendezés segitése kertilt elotérbe.

Segitséget nyuajtottunk a gondozottaknak a kornyezetiikkel vald kapcsolattartasban is,
valamint az Oket ¢érintd veszélyhelyzetek kialakulasdnak megelézésében ¢és a kialakult
veszélyhelyzetek elhdritasaban.

A gondozd a csalddgondozo, illetve intézményvezetd bevondsaval az ellatottakat
segitették a szamukra sziikséges szocialis ellatasokhoz valod hozzéajutasban.

Az aktivabb ellatottakat telepiilési rendezvényekre, innepi miisorokra kisértiik, résziikre
intézményi programokat, eldadasokat, kirandulasokat szerveztiink.

Az év soran figyelmet forditottunk az ellatottak lelki egészségének védelmére, mentalis
gondozasara.

Az ellatas igénybevételi mutatoi

Ellatotti letszam alakulasa

Telepiilés Nyirad

Ellatotti 1étszam _ (f6)
Nyilvantartottak szama 24
2014. december 31-én

Uj ellatott 6
Megsziint ellatas 6
Nyilvantartottak szama 24
2015. december 31-én

2015. évben ellatasra varakozok szama 0 fo volt.
A gondozasi naplo alapjan az ellatottak napi atlaga (:251): 18 6 volt.



Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2015. december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Feérfi - 1 - - 1 1 3 - 6
N6 - 1 2 - - 6 8 1 18
Osszesen - 2 2 - 1 7 11 1 24

Szocialis koriilményeiket tekintve az ellatottak nagy része egyediil élt, csaladjatol eseti
segitséget kapott, szocidlis alapszolgaltatdsok koziil étkeztetésben részesiilt. Hazasparok is
igényelték a szocialis alapszolgaltatds e formajat, 6k kétszemélyes hdztartasban éltek, hasonlod
helyzetli személlyel, és csaladi segitséget rendszerteleniil kaptak.

Gondozasi sziikséglet jellemzoi 2015. év december elején

Telepiilés Az ellatottak gondozasi sziikséglet szerinti besorolasa (f6) Osszesen
1 6ra 2 ora 3 ora 4 ora 4 orat (f6)
meghalado
Nyirad 4 19 1 - - 24

Gondozasi sziikséglet jellemzoi 2015. december 31-én

Tevékenységi | Az ellatottak gondozasi sziikséglet szerinti besorolasa (f6) Osszesen
kor 1 ora 2 ora 3 ora 4 ora 4 érat (f6)
meghalado

személyes
gondozas
és 6 11 1 - - 18
szocialis
segités

szocialis 4
segités

Gondozasi intenzitas

A hazi segitségnyujtast igénybevevok nagy része igényelte a mindennapos gondozasi
munkak elvégzését, de voltak akik heti 1 vagy két nap vették igénybe a szolgaltatast. Az ellatast
folyamatosan biztositottuk hétkéznapokon, munkanapokon.

A gondozasi napld vezetése — mely egy ellatott napi bontdsban, egy havi ellatasat
rogzitette — folyamatosan tortént az év folyaman. Az dsszesitést az intézményvezetd készitette el,
ennek havi rendszeressége kikertilt az ide vonatkoz6 jogszabalybol.

A szolgaltatds igénybevétele egész ¢vben téritésmentes volt. A tevékenységet az
intézményvezetd iranyitasaval 2015. janius 30-4ig 1 6 8 draban foglalkoztatott kozalkalmazott —
szocialis gondozdként -, valamint 1 {6 tiszteletdijas gondozd — segédgondozdként -, 2015. julius
elsejétol 2 f6 8 oOraban foglalkoztatott kozalkalmazott latta el. Eldirt szakképzettséggel — a
sziikséges - 1 f6 rendelkezett, de a masik gondozo is szakképzésben vesz részt.

A 2015. évben is a hazi segitségnyujtas mindségi ellatasa volt a legfontosabb feladatunk.
Arra torekedtiink, hogy ellatottjaink igényeit maximalisan kielégitsiik, s minél szinvonalasabb
ellatast/gondozast biztositsunk.



IDOSEK NAPPALI ELLATASA

Az 1dések Klubja a 2015. évben 30 engedélyezett féréhellyel miikdott, munkanapokon
hétfotol csiitortokig 7:30 — 16:00 oraig, pénteken 8:00 — 14:00 oraig torténd nyitva tartassal
A nappali intézmény féréhely kihasznalasa atlagosan 60 %-os volt.

Az ellatassal a sajat otthonukban ¢€lok részére nyujtottunk lehetdséget napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatok kiépitésére, a magany oldasdra €s a higiéniai sziikségletek

kielégitésére.

Elsésorban iddskortak vették igénybe a nappali ellatast, de egészségi allapotuk, szocialis
helyzetiik miatt rdszoruld személyek is részesiilhetnek az ellatasban.

Az ellatas igénybevételi mutatoi

Ellatotti léetszam alakulasa

Telepiilés Nyirad
Ellatottak (f6)
Nyilvantartottak szama 30
2014. december 31-én
Uj ellatott 2
Megsziint ellatas 2
Nyilvantartottak szama
2015. december 31-én 30

Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2015. december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Feérfi - 2 - - - - 1 - 3
N6 - - - 3 4 11 6 3 27
Osszesen - 2 - 3 4 11 7 3 30

2015. évben ellatasra varakozok szama 0 fo volt.

A latogatasi és eseménynaplo alapjan az ellatottak napi atlaga (:251) 18 £6 volt.

Az igénybe vevOk korében volt fogyatékossaggal €16 (mozgasfogyatékos), tobbségiik
azonban kronikus betegséggel kiizdo (diabetes, hypertonia).

Szocialis koriilményeiket tekintve az ellatottak egyediil, ritka esetben csaladjukkal éltek,
akik napkozben nem tartézkodtak otthon. Csaladi allapotuk - egy kivételével - 6zvegy.

Onellatasi képességiik fizikai, egészségi és mentalis allapotuktol fliggden valtozott. A
korhazi  kezelés alatt 4ll6  klubtagok allapotar6él  érdeklddtiink.  Sziikség  esetén
gyogyszerelésiikben (a gyogyszeradagolasban), kiséretiikben, de még etetésiikben is segitséget
nyujtott a szocidlis gondozo.

Az egészségiigyi ellatassal 0 célunk az ellatottak egészségiigyi allapotanak szinten
tartasa, illetve javitasa volt, melynek érdekében rendszeresen végeztiink vérnyomads-, vércukor-
és testsulymérést. Felvilagosito el0adasokat szerveztink az Idések hete programsorozat
keretében.
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Mentalhigiénés ellatast nyajtottunk, mellyel a klubtagok testi-lelki-fizikai allapotanak a
szinten tartdsat, illetve javitasat, pszichés megbetegedések, magatartaszavarok megeldzését, a
klubtagok lelki egészségének megdrzését kivantuk elérni.

Kiemelt figyelmet forditottunk az igénybevevok csalddi kapcsolatainak erdsitésére, a
maganyuk oldésara.

A szabadidds programok egy honapra eldre tervezettek, €s mindig az egyéni igények
figyelembe vételével tortént a megszervezésiik.

Az ellatottak foglalkoztatdsara, szorakoztatasara szabadidejiik hasznos eltoltéséhez a
Klubban napi és hetilapok, hazi konyvtar, TV, vided, magnd, tarsasjatékok, kartya, domino allt
rendelkezésre, kézimunkazashoz anyagokat szerzett az Intézmény.

A klubtagok szdmara kiilonbozd tajékoztatd eldadasokat, kulturdlis és szorakoztatod
programokat, kirandulasokat szerveztiink.

2015. év programjai: az el6z0 évekhez hasonléan zajlottak.

Az év soran a kiilonb6z6 tinnepkérokhoz kapcsoloddan tobb programot tartottunk, pl.
farsang - forgacsfank siités, tavasz elején — téliizés, huisvéti késziilodés és kirdndulas - zirci
apatsag €s az arborétum, anyak napja — koszontés, karadcsonyi késziilddés — mézeskalacs siités,
mozgaskorlatozottaknak miisor, ,,k6z0s karacsony™. ..

A nyar folyaman két nap, egy éjszakas kirandulason és fiirdésen voltunk Borgatan.

Osszel a hagyomanynak megfelelden ismét ,,Id6sek hete” programsorozat zajlott.

A klub programjainak tartalmas, szinvonalas lebonyolitdsahoz Onzetlen segitséget
nyujtottak felkészitésiikkel 6vodapedagdgusok, tanitok, tanarok €s iskolai gyermekcsoportok.

A napi gondozasi tevékenységet a klubtagok egyéni gondozasi terve alapjan biztositotta
a gondozo.

A nappali ellatasra vonatkozé ,Nappali ellatdsban részesiilok latogatasi ¢és
eseménynaploja” tovabbra is kitltésre keriilt iddsek nappali ellatasa esetében.

A képviseld testiilet dontésének koszonhetéen a nappali ellatas igénybevételéért tovabbra sem
kellett fizetni a klubtagoknak. A kotelez6 feladatokon kiviil szervezett programokeért eseti téritési
dij kérhetd.

Az Iddések Klubjaban a szolgaltatdsokat 1 fé csaladgondozé / intézményvezetd /
klubvezetoé iranyitasdval és tevékeny részvételével 1 f6 szakképzett szocialis gondozo (6
oraban torténd) foglalkoztatasaval biztositotta az Intézmény.

A szocidlis gondozd ¢és a mentalhigiénés munkatars egyiittmiikodott az Intézmény
csaladsegitd szolgaltatast végzo csaladgondozdjaval, az ellatottak érdekeinek érvényre juttatasa
érdekében.

Az intézményi jelzOrendszerben valo aktiv részvételiinkkel, a Klub programjaink
nyitottabba tételével, mas intézmény, civil szervezet altal megvaldsitott programok latogatasaval,
torekedtiink a telepiilésen mukodd egyesiiletekkel, civil szervezetekkel vald kapcsolataink
elmélyitésére.
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CSALADSEGITES

A csaladsegités jogszabalyi hatterét a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol
sz0lo tobbszor modositott 1993. évi III. torvény, valamint a személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis intézmények szakmai feladatair6l €s mikodéstik feltételeirdl szold szintén tobbszor
modositott 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet biztositja.

Bar az egyes szocialis targya torvények modositasarol szo16 2004. évi CXXXVI. térvény
a szocialis informacids szolgaltatas bevezetésével a csaladsegités szolgaltatast csupan a 2000 16
feletti 4allanddé lakossagszammal rendelkezd telepiilések tekintetében tette kotelezden
biztositandova, Nyirad Kozség Onkorméanyzat Képviseld Testiilete ugy gondolta, hogy egy
megszokott, j01 mikodd, sziikségletekre épiild tag korti szolgaltatdst nem cserél le egy joval
szlikebb ellatast biztositd, elsdsorban tajékoztatdsra, informaldsra korlatoz6do, a helyi
sziikségleteket ki nem elégitd szolgaltatasra.

Mind az intézmény, mind a telepiilési onkormanyzat képviseldi szerint sziikséges a
csaladsegités, s éppen azokon a kistelepiiléseken leginkdbb, amelyek lakoi tobb szempontbdl is
hatranyos helyzetben vannak egy nagyobb telepiilésen, vagy varosban €10 lakosokkal szemben.

A Szocialis Segité Kozpont 2000. januar elseje ota latja el a csaladsegitd szolgaltatas
feladatait.

A csaladsegités szolgaltatas feladatait ellatd csalddgondozd személyében az elmult év
folyaman nem tortént valtozas, én latom el a feladatot.

A csaladsegités hatalyos megfogalmazasa:

,»a szocialis vagy mentalis problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
egyének, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a krizishelyzet
megszilintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas”

A jogszabalyi elvarasoknak megfelelden a csalddsegités szolgaltatdst a telepiilések
lakossdga szdmara igyekszem ismertté, valamint a lehetd legjobban és legkonnyebben elérhetové
tenni.

Ennek érdekében a csaladsegitd szolgaltatast végzd csaladgondozoként heti 3 alkalommal
tobb oOras idotartamu ligyfélfogadast tart a telepiilésen.

Tevékenységi korét, feladatait, az illetékes csalddgondozo nevét, ligyfélfogadasai helyét,
idépontjat és telefonos elérhetdségét a telepililés gyakran latogatott helyein (Onkorményzati
hivatal, bolt, posta, orvosi rendeld...) plakatokon és a helyben szokasos modon (telepiilési
hirdet6établan, telepiilési tjsagaban...) kozzé tessziik.

A csalddgondozdval vald kapcsolat felvételi lehetdség €s elérhetdsége folyamatos az
intézményi, valamint sajat mobiltelefonjan keresztiil.

Ugyfélfogadasok helye és ideje:

Az tugyfélfogadasok helyében nem tortént valtozas az elmult év soran.
Szocidlis Segitd Kozpont
8454 Nyirad, Park u. 1/A.

A hivatalos tligyfélfogadas ideje: (A megadott idopontokon kiviil is folyamatos a csaladgondozé
elérhetdsége. Tel: 06 / 70 / 338 - 5437 )

Kedd: 7:30 — 16:00
Csutortok: 7:30 — 16:00
Péntek: 7:30 - 10:30
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A csaladgondozd munkaideje két részbdl all. Az egyik az intézmény teriiletén torténd
igyfélfogadas, a masik a csaladlatogatés, azaz az tligyfél lakohelyén torténd csalddgondozasa,
illetve az ligyféllel torténd kozos ligyintézes.

Altaldban az a tapasztalat, hogy kistelepiilésen ¢él6k nem szivesen keresik fel az
ugyfelfogadasi helyeken a csalddgondozot, inkabb telefonon veszik fel vele a kapcsolatot, vagy
kérik, keresse fel Oket otthonukban. Ez Nyirdd tekintetében taldn az intézmény multja, a
szolgaltatas kozismertsége miatta éppen forditva van.

Mint a szocialis alapellatasok, alapszolgaltatasok a csaladsegités igénybevétele is —
legtobbszor - onkéntes alapon torténik.

A szolgaltatas €s az ligyfelek, azaz megcélzott csoportok, csaladok, egyének egymasra
talalasa érdekében eldirja a torvény, hogy veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzd
rendszer miikodjon, melynek segitségével a szolgaltatast nyajtd feltérképezi az ellatasi teriiletén
¢l szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét.

Tagjai kiemelten: hédziorvos, korzeti megbizott renddr, blinmegel6zési eléado, szocialis
igyintézo, jegyzO, iskolai gyermekvédelmi felelds, 6vodai gyermekvédelmi felelds, védond,
valamint a gyermekjoléti szolgalat, munkailigylr kozpont, a partfogoi feliigyeldi és jogi
segitségnyujtoi szolgalat. Jelzéssel nemcsak a team tagjai, hanem barki élhet, tarsadalmi
szervezet, egyhaz, vagy maganszemély is...

A telepiilési sajatossagokhoz igazodva - jogszabdly sem rendelkezik masként — a
csaladsegitd szolgaltatast végzd csaladgondozd nem tart kiilon jelzérendszeri ilést, hanem a
gyermekjoléti szolgalat altal szervezett liléseken vesz részt, ezenkiviil sziikség szerint felkeresi a
tagokat, azokkal folyamatosan kapcsolatban all.

A jelzérendszer tagjaitol, vagy egyéb forrasokbol kapott informécio alapjan felkeresett és
a csaladsegités szolgaltatasairol tajékoztatott egy ligyfél sem nem utasitotta el a szolgaltatast.

A csaladsegités, csaladsegito szolgaltatast végzé csaladgondozo feladatai:

— a szocialis, életvezetési €s mentdlhigiénés tanacsadas,

— az anyagi nehézségekkel kiizdok szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas megszervezése,

— a csalddgondozés, igy a csaladban jelentkezd mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése,

— kozosségtejlesztd, valamint egyéni €s csoportos terapids programok szervezése,

— a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilieck, az addssagterhekkel ¢és lakhatasi
problémakkal kiizdOk, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitészer problémaval kiizddk, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csalddtagjaik részére tanacsadas nytjtasa,

— a csalddokon beliili  kapcsolaterdsitést szolgdlo  kozdsségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld medidcios programokat és szolgaltatasokat, valamint a nehéz élethelyzetben €16
csaladokat segitd szolgaltatasok biztositasa.

— szocialis és egyeb informacios adatokat gyiijt az ellatast igénybe vevé megfeleld tajékoztatasa
érdekében,

— pszicholdgiai, jogi ¢és egyéb tanacsadast szervez,

— szervezi az aktiv kort nem foglalkoztatott személyek egytittmiikodési programjat,

— programokat szervez (lidiiltetés, tdboroztatas...) a miikddési teriiletén €16 lakossag szamara,

— segitséget nyuajt az egyének, a csalddok kapcsolatkészségének javitasahoz,

— segiti specialis tamogatd, 6nsegitd csoportok szervezését, mikodtetését.

Ugyfelekkel vald talalkozasok szama (éves forgalom) 2015. évben: 930.- alkalom.
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A csaladsegitd szolgaltatas lehet egyszeri szolgaltatds, valamint megallapodas alapjan torténd
rendszeres segitségnyujtas, azaz csalddgondozas.

A megallapodassal rendelkez6 és folyamatos, huzamosabb ideji

GONDOZASBAN RESZESULOK sz4dma 2015. évben: 13.- 6.
A szolgaltatast igénybe vevOok szama., neme 2015. évben:
Igénybevevok neme Igénybevevok
Férfi N6 szama 0sszesen
(fo):
Igénybevevok
szama osszesen (f6): 39.- 88.- 127.-
Igénybevevok Igénybevevok
Régi Uj szama Osszesen
(fo):
Osszesen (f6): 9.- 118.- 127.-
A szolgaltatast igénybevevOk szama nem és korcsoport szerint 2015. évben:
-6 7-13 14-17 18-34 35-49 50-61 62- Osszesen
év év év év év év év (f6):
Férfi - - - 4 8 12 15 39
N6 - - - 12 11 6 59 88
Osszesen
(fo): - - - 16 19 18 74 127
A szolgaltatast igénybe Veyc’i ES  megallapodéassal rendelkezd, vagyis folyamatos
GONDOZASBAN RESZESULOK szama nem és korcsoport szerint 2015. évben:
-6 7-13 14-17 18-34 35-49 50-61 62- Osszesen
év év év év év év év (f6):
Férfi - - - - 1 5 4 10
N6 - - - - - 1 2 3
Osszesen
(fo): - - - - 1 6 6 13
A szolgéltatast igénybe vevd ES megallapodassal rendelkezd, vagyis folyamatos

GONDOZASBAN RESZESULOK szdma gazdasigi aktivitas szerint 2015. évben:

Gazdasagi aktivitas Fé
Foglalkoztatott 1
Munkanélkiili -
Inaktiv 12

Ebbdl nyugdijas 3
Eltartott

Ebbdl gyermek, fiatalkoru
Osszesen: 13
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A szolgéltatast igénybe vevd ES megallapodassal rendelkezd, vagyis folyamatos
GONDOZASBAN RESZESULOK szama csaladi osszetétel szerint 2015. évben:
Csaladi osszetétel Fo
Hazastarsi / élettarsi kapcsolatban egyiitt
¢élok 18 év alatti gyermek-(ek)kel -
Hazastarsi / élettarsi kapcsolatban egyiitt
¢élok gyermek nélkiil 3
Egyediil é16 7
Egyéb 3
Osszesen (f6): 13
A szolgéltatist igénybe vevd ES megallapodassal rendelkezd, vagyis folyamatos

GONDOZASBAN RESZESULOK legmagasabb iskolai végzettség szerint 2015. évben:

Iskolai végzettség Fé
Altalanos iskola 8 osztalyanal kevesebb 4
Altalanos iskola 8 osztalya 4
Befejezett szakmunkasképzo iskola 5

Befejezett szakkozépiskola

Befejezett gimnazium

Felsofok iskola

Osszesen (f6):

13

A szolgéltatast igénybe vevék ELSODLEGES hozott probléméi, alkalmanként 2015, évben:

Elsédleges hozott probléma

Alkalmak szama:

Informaciokérés

342
Ugyintézéshez segitségkérés

270
Foglalkoztatassal kapcsolatos

18
Lelki — mentalis

84
Anyagi

117
Eletviteli

12
Egészségkarosodas kovetkezménye

63
Csaladi, kapcsolati

6

Gyermeknevelési
Alkalmak szama 6sszesen: 930.-

Masodlagos (tobb) probléma megjelenése:

728.- esetben

15



A szolgéltatast igénybe vevd ES megallapodassal rendelkezd, vagyis folyamatos

GONDOZASBAN RESZESULOK hozott problémai 2015. évben:

Ugyintézéshez segitség kérése 13
Informaciokérés 13
Anyagi 12
Foglalkoztatassal kapcsolatos 9
Egészségkarosodas kovetkezménye 9
Lelki - mentalis 6
Csaladi — kapcsolati 5
Eletviteli 4
Gyermeknevelési -
Csaladon beliili bantalmazas -
Osszesen: 71
Tobb probléma egyiittes elofordulasa: 13
Krizishelyzetek szama 2015. évben: 20 alkalom.

Dologi javak kozvetitése és nyuajtasa 2015. évben:

A csaladsegito esetkezelések jellege:

20 személyt érintden tortént.

szocialis, mentalis

Estekezelések jellege 2015. évben jellemzben:

Esetkezelés jellege:

1. Ugyintézésben segitség nytijtasa
2. Informacionyujtas

3. Segito beszélgetés

4. Tovabbiranyitas, kozvetités

Esetkezelések szama Osszesen:
930.- (alkalom)

Gyakran tobb esetkezelés is tortént
egy alkalommal.
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Rendszeres szocialis segélyben részesiilokkel vald egyiittmikodés:

A csaladsegitd szolgaltatds egyik kiemelt feladata volt a Nyirad telepiilésen 2010. évben
indult aktiv korti nem foglalkoztatott, illetve rendszeres szocidlis segélyben részesiilo személyek
foglalkoztatasi aradnyainak és élethelyzetének javitasat, illetve problémajuk sulyosbodéasanak
megeldzését célzo szolgalattal vald egyiittmiikodés biztositasa.

Az egyének, csaladok Osszetett problémajuk megolddsanak eldsegitése érdekében az
¢lethelyzetiik, koriilményeik felmérését kovetéen cselekvési program, egylittmikodeési
megallapodas, terv és beilleszkedési terv készitése, folyamatos nyomon kovetés €s lehetdség
szerinti segitségnyujtas torténik.

Az aktiv kortiak ellatdsdhoz kapcsolodo ligyintézés atkeriilt a jarasi hivatalok
hataskorébe, igy e feladat — legalabb is az addigi dokumentacidval — megsziint.

A csaladgondozdknak az intézmény fennalldsa oOta jelentds szdmban vannak
munkanélkiili, illetve foglalkoztatasi problémakkal rendelkezd tigyfelei. A sziikségletekhez
alkalmazkodva kialakult egy tevékenységi fajta, melynek keretében egyrészt egyénileg,
egyéniséghez igazodva dolgozik az iigyféllel, masrészt folyamatosan kapcsolatban all a
munkatigyi kdozpont kirendeltségével, valamint folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésrdl a
kozlekedési lehetdségek hatarain beliil Gjsagokban, szordlapokban megjelend, illetve a
munkatigyi kézpontok orszagos nyilvantartasi bazisaban kozzétett allashirdetéseket. Akinél a
munkanélkiiliség komoly - kompetencidjukat meghaladd - pszichikai problémakat okoz, vagy
jogi vonzatokkal rendelkezik ott megszervezik a sziikséges ellatasokat (pszichiatriai ellatas, vagy
jogi segitségnyujtéas, az utobbit az d6nkormanyzati elérhetdségeken keresztiil...).

Rendszeres szocialis segélyben részesiilo egyittmiukodésre kotelezett 2015. évben:
- hivatalosan mar nem volt.

Csaladi p6tlék természetbeni folyositasdhoz kapesolddo eseti gondnoksag:
- nem volt.

Iskolaztatasi tamogatas természetbeni folydsitasahoz kapcsolddd eseti gondnoksag:
- nem volt.

Intézmények. szolgaltatasok, amelyekkel a csalddgondozdk az iigyintézés és a csalddgondozasok
sikeressége érdekében napi munkajuk, tevékenységiik soran kapcsolatba keriilnek:

Gyermekjoléti szolgalat, hazi segitségnyujtas, étkeztetés, idosek nappali ellatasa, id6sek
otthona, tdmogatd szolgalat, pszichidtriai betegek otthona, fogyatékosok otthona, rehabilitacios
otthon, csaladvédelmi szolgalat, egészségligyl ellatasok ¢&s szolgaltatasok (pszichiatria,
korhazak), koziizemi szolgaltatok (EON, DRV), hitelintézetek, végrehajto, birdsagok, NAV...

A megallapodas alapjdn torténd rendszeres segitségnyujtds, csalddgondozéds nagyon
iddigényes feladat, ezenkiviil rovidtavon latvdnyos eredményt nem igazan, vagy csak nagyon
kevés esetben tud felmutatni, hiszen mélyrehatod valtozasokat kivan elérni. Az elért eredmények
ugyanakkor a kiszamithatatlan gazdasagi valtozasokbdl addddan sajnos gyakran igy sem
mondhat6ak maradandonak.

A csaladsegitd szolgaltatast els6sorban a széles korti igénybevételi lehetdség, valamint a
szolgaltatast végzo személy tekintetében a tag korti ismeretekkel vald rendelkezés kovetelménye
miatt az egyik legfontosabb szocialis alapszolgaltatasnak tartom.

A napjainkban egyre inkabb erdsodo ,.elszegényedés”, eladosodas €s a munkanélkiiliség
nagyaranyu nodvekedése, a hatranyos tarsadalmi- és élethelyzetek szaménak, mindségének
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romlasa, a krizishelyzetek szamédnak gyarapoddsa kovetkeztében sajnos a csaladsegitd
szolgaltatast végzOknek egyre kevesebb kapacitisa maradt a hossza tavi gondozasi
folyamatokra, mivel a jogszabalyi eléirasok szerint a rajuk harulo feladatok sora folyamatosan
nott, feladatkoriik boviilt, a csaladgondozdk kihasznéltsdga maximalis volt.

L

Szolgaltatasokon beliil meghatarozott irany, melyek megvaldsitasara 2015. évben is torekedtiink:

- Hazi  segitségnyujtds:  raszorulok  tekintetében  szolgaltatds  ,elérhetdsége”,
igénybevételének biztositdsa, feladatkdrének tisztazasa, illetve mindségének fenntartasa
- Iddsek Klubja: klubélet felfrissitése, klubtagok korének bovitése

Fontosnak tartom, hogy az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrél mind az azokat
igénybevevo ellatottainknak, mind Nyirdd lakossagénak megfeleld, naprakész informacidi
legyenek azok feladatai, illetve lehetdségei tekintetében. (A szolgaltatasok €s azon személyek
egymasra talalasa, 0sszehangolasa érdekében, akiknek arra sziiksége van.) Ennek megfelelden a
lakossag részére tajékoztatd anyagok, szorolapok késziiltek. ..

Véleményem szerint egy intézmény, illetve szolgaltatas akkor tud naprakészen
megfelelni az igen gyakran valtozo kiilonboz6 jogszabalyi és szakmai eldirdsoknak, ha az azokat
meghataroz6 jogszabalyokat, illetve az eldirdsokat kozvetitd intézmények, tajékoztatoit
folyamatosan keresi. (Megjegyzem, hogy ez a folyamatos valtozasok, atalakuldsok, honlap
megszinések ¢és koltozések miatt mar az el6z6 évben sem volt egyszerii feladat, s napjainkban
csak még nehezebbé valik....) Emellett Iényegesnek tartom, hogy a szocidlis intézmények
vezetdi, a szolgaltatast végzd szocidlis szakemberek ne csak egymas munkatarsai legyenek,
hanem kommunikaljanak, kapcsolatban legyenek egymassal. Kollégdimmal egyiitt ezen elvek

szerint végezzliik munkankat.
L

Osszességben megitélésem szerint az Intézmény szakmai miikodése az eldirasoknak
megfelelo, melyet a szolgdltatasok feladatvégzésének bemutatasa, valamint az adtfogo
ellenorzések véleményezése is megerosit.

Az Intézmény dolgozoi a szakmai elvarasok szerint végezik munkdjukat. Az elldtottak,
klienseink igényeihez igazodo és egyéniségiiket tiszteletben tarto apolasi-gondozasi munkaval,
segito kapcsolatok kialakitasaval, fenntartasaval latjak el feladataikat, melyért készonetemet
fejezem ki.

Megkészonom — Nyirad — Kézség ~— Onkormdnyzata  dolgozéinak,  jegyzdjének,
alpolgdarmesterének és a képviselo testiilet tagjainak egyiittmiikodo segitését, tamogatasat,
melyet az Intézmény 2015. évi, illetve eziddig torténé miikodéséhez nyujtottak, pénzbeli
tamogatasukat, valamint az elldtasi teriileten miikodo intézményeknek az egyiittmiikodést, a
telepiilés civil szervezeteinek és maganszemélyeknek a felajanlott adomanyokat, illetve
rendezvényeink lebonyolitasanak segitését.

Nyirad, 2016. marcius 4.

Molnarné Farkas Rita
intézményvezetd
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