Nyiradi Szocialis Segito Kozpont
8454 Nyirad, Park u. 1/A.

SZOLGALTATASI REND

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
(csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas)

A feléd nyujtott kezet csak megfogni szabad,
elengedni vétek,eldobni atok,
hisz egymdsba simulo kezek tartjak ossze a vilagot.”

Hatalyos: 2016................



A szolgéltatasi rend a csalad- és gyermekjoléti szolgalat (csaladsegitd szolgaltatas és a
gyermekjoléti szolgaltatas) belsé rendjét hatarozza meg, t4jékoztatast nyujt az alapvetd
szabalyokrol.

A szolgaltatasi rend az ellatast igénybe vevokre, az alkalmazottakra és az intézményben
tartozkodo6 valamennyi személyre vonatkozik.

Fenntarto: Nyirad K6zség Onkormanyzata Képviseld-testiilete
Fenntartoéi jogok gyakorloja: Nyirad K6zség Onkormanyzata polgarmestere
Intézményvezeto: Molnarné Farkas Rita
Nyitva tartas: hétfo: 7:30 — 16:00

kedd: 7:30 — 16:00

szerda: 7:30 — 16:00

cslitortok: 7:30 — 16:00

péntek: 8:00 — 14:00

Ugyfélfogadasi rend:

Nyirad telepiilésen:

Ugyfélfogadas helye: Nyiradi Szocialis Segité Kézpont
Ugyfélfogadas ideje: Hétfs:
Kedd: nincs ligyfélfogadas
Szerda:
Csiitortok:  nincs tigyfélfogadas
Péntek:

Sz0c telepiilésen:

Ugyfélfogadas helye: Sz6c Kozség Onkormanyzata
Ugyfélfogadas ideje: Hétto: nincs ligyfélfogadas
Kedd:

Szerda: nincs ligyfélfogadas
Csiitortok:
Péntek: nincs ligyfélfogadas

Szolgaltatasok: csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas
Szolgaltatasok igénybevétele:

A szolgaltatasok igénybevétele onkéntes, egyes esetekben hatarozat teheti kotelezo jelleglive.
Krizishelyzetben — elharithatatlan akadaly vagy sziikség fennallasakor — mérlegelés nélkiil
kell a sziikséges szolgaltatast nyljtani. A szolgaltatasok igénybevétele, a programokon valo
részvétel ingyenes ¢és nyitott.



Szolgaltatasok célja:

A csaladsegités célja :

A szocialis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruldo személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése.

A gvermekjoléti szolgaltatas célja:

Hozzajarulni a gyermek testi, értelmi, érzelmi €s erkdlcsi fejlodésének, jolétének, a csalddban
torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez és a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a
megeldzéséhez.

Szolgaltatasok kore:

- tajekoztatas, informacionyujtas - szocialis €s gyermekjoléti problémakhoz kapcsoloddan
- tanacsadas- szocialis, életvezetési, mentalhigiénés

- ligyintézésben segitségnyujtas - adatlap beszerzés, kitoltés, kérelemiras, telefonalds. ..

- segitd beszélgetés - a problémak feltardsara, illetve megoldasuk eldsegitésére

- szocialis segitdmunka

- felajanlott adomanyok kozvetitése

- hasznos szabadid¢ eltoltés szervezése

Szolgaltatas megsziinése:

A szolgaltatas onkéntes igénybevétele esetén az igénybevevo kérésére sziinik meg; a hatarozat
alapt igénybevétel esetén a hatarozatban jelzett idOpontban; krizishelyzetbe tortént
beavatkozas esetén annak megsziinésével egyidejiileg.

Eljaras panasz esetén:

Az ellatottak az intézmény dolgozoival, vagy a szolgaltatdsokkal kapcsolatban felmeriild
panaszukkal megkereshetik az intézményvezetot, aki mindkét fél - lehetdleg egyiittes -
meghallgatasaval, sziikség esetén az iratanyag ellendrzésével vizsgalja ki és hozza meg
dontését. Amennyiben az ellatott a dontéssel nem elégedett, a probléma tipusatodl fliggden a
gyermekjogi képviselohdz, ellatott jogi képviselohdz vagy a fenntartohoz fordulhat panasza
orvoslasa érdekében.

Gyermekjogi képviselo: Makara Melinda
Tel: 06/20/4899-621,
E-mail: makara.melinda@obdk.hu

Ellatott jogi képviseld: Csetényi - Guba Maria
Tel: 06-20-4899-662
E-mail: csetenyi.maria@obdk.hu




Elvarasok a dolgozok és az ellatottak egymashoz valo6 viszonyaban:

- altalanos tarsadalmi normak, viselkedési- €s magatartasi szabalyok betartasa;

- a kapcsolat a személyiség tiszteletére kell épiiljon;

- a segitd kapcsolat alapja az egyiittmiikodés €s az aktiv részvétel.

Egyéb szabalyok, elvarasok:

Az intézmény dolgoz6i munkéjukat a szocialis munka etikai kédexe alapjan végzik;

A segitd folyamat soran szerzett informacidkat a dolgozok titoktartasi kotelezettségiiknek
megfelelden, a keletkezett iratokat az adatvédelmi eldirasok betartasa mellett kezelik.

Az ellatasokat igénybe vevOk az intézmény vardhelyiségében és az irodaban tartozkodhatnak,
programok esetén az ebédloben és az udvarrészen. A mellékhelyiségeket hasznalhatjak

Az Intézmény teriiletén dohanyozni tilos.
Az intézmény teriiletén alkoholt vagy kabitdszert fogyasztani tilos.

Mind az intézmény dolgozdi, mind az ellatottak, mind az intézmény teriiletén tartozkodo
személyek kotelesek:

- lgyelni az intézmény tisztasaganak, berendezési targyainak épsége megtartasara,
amennyiben kart okoznak, azt kotelesek megtériteni;
- Dbetartani a munka- és tlizvédelmi eldirasokat.

Tiiz-, viz-, vagyonkar esetén értesitendo:

az intézmény vezetdje: Molnarné Farkas Rita
06/70/338 —5437

Illetve a fenntart6: Nyirad K6zség Onkormanyzata

Kérem k6z6s munkdnk megkonnyitése érdekében a szolgaltatasi rendben foglaltakat betartani
sziveskedjenek.

Intézményvezetd



ZARADEKOLAS

A Nyiradi Szocialis Segité Kozpont Szolgaltatasi Rendjét Nyirdd Kozség Onkormanyzata
Képviseld-testiilete

2 Pt hatarozataval jovahagyta.

Fenntart6 képviseldje intézményvezeto



