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A gyermekjdléti szolgalat miikodése a 2015. évben

Mai 6sszejoveteliink célja, hogy eleget tegyiink jogszabalyi kotelezettséglinknek miszerint a
15/1998. (IV. 30) NM rendelet 9.§ (4) alapjan a Csalad- Es Gyermekjoléti Szolgalat minden
¢v februar 28. napjaig, tanacskozast szervezz. A tanacskozas meghivottai a jelzérendszer
tagjai, tovabba a 9.§ (5) bekezdésében meghatarozottak kore.

A tandcskozason a jelzOrendszer tagjainak beszamoloinak ismertetését kovetden, 2015. évben
Nyirddot érintden zajlott gyermekvédelmi tevékenység rovid értékelésére keriil sor, majd

lehetdség nyilik a rendszer javitasat célzo, javaslatok - észrevételek megfogalmazésara.

A szakmai tanacskozason elhangzott javaslatok alapjan Csaldd- Es Gyermekjoléti Szolgalat
jelzérendszeri intézkedési tervet készit marcius 31.-ig.

A gyermekjoléti szolgalat két alapvetd jogszabalya:
e 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast ny(jté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél ¢és

mukodésiik feltételeirol

e 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

Gyermekjoléti Szolgéltatds: A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo
specidlis személyes szocialis szolgaltatds, amely a szocidlis munka moédszereinek ¢€s
eszkozeinek felhasznalasaval szolgdlja, a gyermek testi - lelki egészségének, csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a
kialakult veszélyeztetettség megszintetését, illetve a csalddjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

2015. évben Nyirad kozigazgatasi teriiletén a gyermekjoléti szolgaltatas feladatit én lattam el.

A csaladgondozoként munkaiddm egy részét tgyfélfogaddson, masik részét az ellatasi
teriileten toltom.

A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek/csalad otthondban, csaladi kornyezetében tett
latogatasok, illetve a Szolgalatnal folytatott segitd beszélgetés/tanacsadas utjan valésul meg.



Ugyfélfogadas id6 a 2015. évben:

Hétto: 7:30 — 16:00

Kedd: nincs ligyfélfogadas
Szerda: 7:30 — 16:00
Csiitortok:  nincs tigyfélfogadas
Péntek: 10:30 — 13:30

Krizishelyzetben szilikség szerint vehetd igénybe, személyesen vagy telefonon a 06 (70) 3385-
703 szdmon.

A gyermekjoléti szolgaltatds ellatasok teljesitésével (gondozdssal), kozvetitésével
(szolgéltatas), valamint szervezd tevékenységgel (szervezeés) biztositott.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata:

- a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése
- tamogatashoz vald hozzajutas segitése

- tanacsadas (pl: nevelési, egészségiigyi)

- szabadid6s programok szervezése

- szakellatasba keriilt gyermekek csalddjanak utégondozasa

Osszefoglalva a gyermekvédelem f6 célja: hozzasegiteni a gyermeket az egészséges, értékes,
mindségi élethez, a joléthez, a csaladban torténd nevelkedéséhez.

Szervezési feladatok:

Veszélyeztetettség észleld és jelzOrendszer mikodtetése.

A gyermekjoléti szolgalat észlel6- és jelzorendszert miikodtet, amely lehetvé tette a gyermekeket
veszélyeztetd okok feltarasat. Tagjai: védond, orvos, csaladsegitdé szolgalat, oktatasi-nevelési
intézmények gyermek ¢és ifjusagvédelmi felelGsei, rendorség, de a szolgalat feladata volt a nem allami
szervek és maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben.

A jelzérendszer tagjai kotelesek egymassal egylittmiikddni, és egymast kolcsonodsen tajékoztatni a
gyermek csaladban torténd nevelkedésének elésegitése, a veszélyeztetettség megeldzése érdekében.

Az elmult év soran hat alkalommal tartottunk szakmakdzi megbeszélést, esetmegbeszélést, marcius
05-én pedig megtartottuk az éves gyermekvédelmi tanacskozast.

A 2014 —es év gyermekjoléti szolgaltatas beszamoldjat, marcius 31.-ig kellett el késziteni.

A teleplilésen a jelzorendszer tagjai voltak 2015-ben a — polgarmesteri hivatal, 6voda, iskola
gyermekvédelmi felelése, a védénd, a haziorvos, valamint a korzeti megbizott — lelkiismeretesen,
legjobb tudasuk mellett az elvi, etikai normak, titoktartasi kotelezettség figyelembevételével, a
gyermekek érdekeit szem el6tt tartva lattak el a feladatukat, végzik most is munkajukat. Tehat a
gyermekjoléti szolgalat fontos feladata volt, az intézményekkel valo egyiittmiikodés megszervezése,
tevékenységiik 0sszehangolasa. A szolgalat folyamatosan kapcsolatot tartott a jelzOrendszer tagjaival
szakmakdzi megbeszélések, esetmegbeszélések, esetkonferencidk formajaban. A megbeszéléseken
feltartak a veszélyeztetettséget el6idézé okokat, és ezek megoldasara kozdsen tettek javaslatot.



Veszélyeztetettség: olyan, a gyermek vagy mas személy altal tanusitott, magatartds mulasztas vagy
koriilmény, vagy ezek kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek a testi értelmi érzelmi vagy
erkodlesi fejlodését gatolja vagy akadalyozza.

Krizisallapotrdl akkor beszéliink, amikor az egyén, illetve a csalad egyenstlyi allapota megbomlik és
az adott helyzetben szokasos, vagy masodlagos feldolgozasi modok, hatastalanok az egyensuly
helyreallitasaban. Azonnali beavatkozast igényel.

Ugy gondolom, hogy a jelzérendszer tagjaival, az intézmények dolgozéival jo kapcsolatot sikeriilt
kialakitania a Gyermekjoléti Szolgalatnak. A hatékony egyiittmiikodés céljabol az esetmegbeszélések
idépontjat is rugalmasan kezelve, az érintett tagok idObeosztasat figyelembe véve igyekezett
Osszehangolni. Az esetmegbeszélés allandd meghivottjai voltak a védénd, haziorvos dvoda, iskola
gyermek- ¢s ifjusagvédelmi felelOsei, csaladsegitd szolgalat csaladgondozoja, valamint a renddrség
képviseldje.

A csaladgondozo szorosan egyiittmiikodott az oktatasi intézményekkel, ahonnan altalaban a legtobb
jelzés érkezett. Tovabba szoros kapcsolat volt a Védondéi Szolgalattal is. A csaladgondozoi
feladatok- ahogyan a torvényi felsorolasban is kitlinik- nagyon széles koriiek. Az esetkezelés mindig
egyénre vagy csaladra szabott. A gondozas elsé 1épése, hogy kialakuljon az egyiittmiikodési hajlam.
A csaladok Onkéntesen jelentkeznek, vagy a csaladgondozd jelzésre keresi fel a csaladot,
tapasztalatom szerint az tigyfelek kozremiikodéek voltak a 2015. évben is a megfelel tajékoztatasuk
utan, bizalmat szavaztak a csaladgondozonak.

2013. januar 1-t6l a Veszprém Megyei Kormanyhivatal Ajka Jarasi Hivatal Gyamhivatalanak a
hataskorébe tartozik a védelembe vétel, amely korabban a jegyz6 hataskorébe tartozott. Ezenkiviil,
kapcsolatban allok még a veszprémi székhelyli TEGYESZ-el. Rendszeres az emlitett intézmények
megkeresése, javaslatot kérnek, részt veszek, gyermekek elhelyezési értekezletén vagy
kornyezettanulmanyt készitek a csaladnal és ezt tovabbitom.

A statisztikai hivatal felé jelentési kotelezettségiink van, ezt januar 31.-ig kellett eddig elkiildeni.

Gondozasi feladatok:
A gyermeKkjoléti munkaban megkiilonboztetiink eseti és alapellatottakat.

Az eseti ellatottak egy bizonyos probléma megoldasara kérnek segitséget, vagy szabadidds-
prevencios programokba vonddnak be, tajékoztatast kérnek szocialis juttatasok igényléséhez,
segitséget igényelnek nyomtatvanyok kitdltéséhez stb. Ebben az esetben 1-2 taldlkozas alkalmaval
megoldodik a probléma.

Ide tartoznak még a Gyamhivatal, vagy kiilonb6z6 iskolak megkeresései- pl. igazolatlan mulasztasok
miatt felkérés csaladlatogatasra vagy kornyezettanulmany készitésére, gyamhatosag keretében
atmeneti neveltek éves feliilvizsgalatahoz javaslattétel, helyzetértékelés adasara.

Az ellatottak masodik kortébe tartoznak az alapellatottak. Az alapellatasban torténé gondozas
torténhet onkéntes igénybe vétellel a csaladtag részérdl (mert ismerik a szolgaltatd tevékenységet),
vagy jelzés esetén a csaladgondozo felveszi a kapcsolatot a csaladdal. Ezen alkalom soran felkinalja a
szolgalat segitségét. Ha a csalad elfogadja a segitséget, elindul a csaladgondozas, megallapodas
kotése, ki milyen feladatot vallal a probléma megoldasa érdekében. Ez a tipust csaladgondozas akar
tobb évig is eltarthat, de félévenként a csalad és a gondozo leiil megbeszélni, milyen ujabb problémak
adodtak, ki mit tud megoldani, sziikség van-e még a kozds munkara. Bizonyos esetekben pedig
annyira szoros, hogy heti tobbszori latogatas is sziikséges.



Ha alapellatasban nem volt elégséges a gondozas, a csaladgondoz6 javasolhatta a gyermek védelembe
vételét a gyamhatosag felé, (2013 januar 1.-t6l pedig Veszprém Megyei Kormanyhivatal Ajka Jarasi
Hivatal Gyamhivatala), aki a sziikséges dokumentumok attanulmanyozasa utan targyalast hivott dssze
¢és hatarozatban dontott a védelembe vételrdl és kotelezte a sziilot és a gyermeket az egylittmiikddésre,
a szlikséges 1épések megtételére. A gyamhatosag tehat hatarozatban rendelte el a csaladgondozast, a
szolgaltatas igénybevételét, a szolgalattal valo kotelezd egylittmiikodést. A csaladgondozd ebben az
esetben gondozasi-nevelési tervet készitett a sziilokkel egyiitt, amiben meghatarozztak a sziikséges
tennivaldkat és sorra vették a lehetséges segitoket.

Tovabbi gondozasi feladatok kdzé tartozott az atmeneti nevelésben 1évé gyermekek vérszerinti
csaladjaban végzett csaladgondozas. Ebben az esetben segitséget nyujtott a sziiléknek abban, hogy
személyiikben, életviteliikben, valtoztatni tudjanak, hogy meg tudjak teremteni a megfeleld
koriilményeket és anyagi biztonsagot, hogy gyermekeiket ismét sajat csaladjukban nevelhessék.

Utégondozas: atmeneti vagy tartdos nevelés megsziinése utan - kivéve, ha a gyermeket 6rokbe
fogadtak - keriilhetett sor. A gyamhivatal legalabb egy év idOtartamra elrendelte a gyermek
utogondozasat. Célja, hogy elésegitse a gyermek csaladi kdrnyezetébe valo visszailleszkedését.

Az egyes csaladgondozasok szigoruan bizalmasak, a titoktartas kotelez6!

A jelzdrendszer altal kiildott jelzések szama: 2015-ban 23 esetben tortént.

A gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének adatai:

Informacionyujtas: 1223
Segit6 beszélgetés: 405
Tanacsadas: 49
Hivatalos ligyekben val6 kdzremiikodés: 600
Csaladlatogatas: 305
Kozvetités mas szolgaltatasba: 3
Els6 védelembe vételi targyalason valo részvétel: 2
Feliilvizsgalati targyalason | Atmeneti és tartos nevelésbe vétel 0
valo részvételek Védelembe vétel 1
Elhelyezési értekezleten, ill. targyalason valo részvétel 0




A mult év soran alapellatas keretében 25 gyermekkel — 13 csaladdal - keriiltem kapcsolatba. A
targyévben ujként keletkezett gondozasi esetek szama 12.

Gondozasi tipus _Ala}psllétésbar} Véderlembe Iﬁzgllf; aels Osszesen  (a-
Sor- torténd gondozas vétel elhelyezett ¢ oszlopok)
szam Nem &s kor gyerekek szama
A b c
1 0-2 éves 2 2 0 4
2 Osszesen: 3-5 éves 3 0 6
3 (fia-tlany) 6-13 éves 13 1 2 16
4 14-17 éves 7 0 0 7
5 | Egyiitt (1-4. sor) 25 6 2 33
6 leany 9 4 1 15
hatranyos helyzetiinek
7 Ebbé] min oot gi/grrflt;( 2 0 0 :
(05.-bdl) halmozottan hatranyos
8 helyzetiinek mindsitett 0 0
gyermek
9 | Csaladok szama 13 3 2 18

Védelembe vett gyermekek szama 2015-ben 8 {6 — 4 csaladbol.
- védelembe vételre 2015. 01. 01.-12. 31. kdzott 2 esetben keriilt sor: 4 gyermek — 2 csaladbol

- védelembe vétele megsziint 2015. 12. 31-ig: 4 gyermek - 2 csaladbol
megsz(inés okai: feliilvizsgalat soran megsziint védelembe vétel: 2 gyermek 1 csalad
lakhelyvaltozas miatt: 2 gyermek 1 csalad
- zar6 létszam 2015, 12. 31.: 4 gyermek 2 csaladbol

A tavalyi év soran védelembe vételi targyalasra, feliilvizsgalatra 3 alkalommal keriilt sor, 4 gyermeket
érintve.

A védelembe vétel megdllapitasara, illetve tovabbi fenntartdasa keriilt sor, mivel a veszélyeztetd
tényezok csak részben sziintek meg 2 csalad esetében 4 gyermeket érintéen. 1 csalad esetében a
sikeres csaladgondozasnak kdszonhetden megsziintette a hatdésag a védelembe vétel. 2015. évben
ujként 4 gyermek lett védelembe véve 2 csaladbol.

Kizarélag tanacsadottként (eseti ellatasban) megjelent gyermek 49 6, 28 csaladbol.

Jelenleg (2016. februar) 2 csalad 4 gyermeke van védelembe véve.

Valtozas okai:
- eredményes csaladgondozas
- lakhelyvaltozas

Valtozasok okai - mind az alapellatasra, mind a vételembe vételre, vonatkozodan:
- mas telepiilésre koltozott a csalad
- eredményes csaladgondozas.

A gyermekek csaladbol torténd kiemelésére a legvégsé esetben keriil sor, amikor mar az
alapellatas keretében, a védelembe vétellel sem sikeriil a gyermek helyzetén javitani, megnyugtato
koriilményekben biztositani az egészséges fejlédését. 2015-ben 2 gyermek ideiglenes hataly(
elhelyezésére keriilt sor, atmeneti nevelésbe vételre egy gyermek esetében sem.




Gyermekvédelmi szakellatasban a 2015. dec. 31-én, nem volt gyermek gondozasban.

A 2015. évben szakmai tevékenység soran az ligyfeleknek nyujtott segitségek a kovetkezok
voltak: informacionyujtas, tanacsadas, segitd beszélgetés, hivatalos ligyekben vald kdzremiikodés, mas
szolgaltatasba valo kozvetités, és feliilvizsgalati targyalason valod részvétel, valamint csaladlatogatas,
¢és kornyezettanulmanyok készitése tortént. Egy-egy csaladban jellemzden a problémak halmozottan
jelentkeztek.

A legjellemz6bb problémék tovabbra is:

- anyagi, megélhetési gondok

- csaladi konfliktusok

- sziil6k vagy a csalad életvitele

- gyermeknevelési probléma

- sziil6i elhanyagolas

- gyermek magatartaszavara, beilleszkedési nehézsége

Az elmult évben a legjellemzébb problémak a velem kapcsolatba keriilé csaladok esetében, egyrészt
az anyagi gondok, (foként az alacsony képzettségb6l, valamit mentalis allapotbol adodo
munkaképtelenségbdl addddéan), és a hitelekbdl kifolydlag voltak. Valamint a nem megfeleld
kommunikacié a csaladtagok kozott, melybdl kovetkeznek a csaladi konfliktusok, gyermeknevelési
problémak...stb. A jovoben igyekszem a csaladokkal valo egylittmiikodésem soran, a megfeleld
kommunikacidéra nagy hangsulyt fektetni, prevencios jelleggel is.

A problémaknal emliteném meg az igazolatlan hidnyzasokat is, melyek legjellemzdbben az altalanos
iskolabdl kikeriilt, kozépiskolaban tanulmanyokat folytaté kamaszoknal fordult elé.

Az intézményeknek ebben az esetben a 1dra igazolatlan hianyzast kovetOen jelzéssel kell élni a
gyermek sziilei felé, valamint 10 6rat meghaladd igazolatlan mulasztas utdn ismételten értesitik a
sziloket és figyelmeztetik Oket a jogkovetkezményekre.

50 ¢dra igazolatlan mulasztas kdvetkezménye 16 életévet be nem toltott gyermek esetében védelembe
vétel és ezzel egyidejlileg az (csaladi potlék) iskolaztatasi tdmogatas sziineteltetése. 16. életévet
betdltott gyermek esetében pedig az iskolaztatasi tdimogatas sziineteltetése, védelembe vételtdl eltekint
a jogalkotd. A 2012. szeptemberétdl hatalyban 1évé rendelet szerint, a tavalyi évben kdzépiskolaban
tanulmanyokat folytat6 didk esetében nem keriilt sor ezen okbdl a védelembe vételre, illetve az
iskolaztatasi timogatas sziineteltetésére.

A specialis szolgaltatasok koziil a kapcsolattartasi ligyeletet biztositotta, a gyermekjoléti szolgalat a
2015. évben, amit 1 gyermek vett igénybe.

A gyermeKkjoléti Szolgalat szervezési feladatai kozé tartoznak tovabba:

Prevencids célu és a szabadid6 hasznos eltoltésére szolgald programok szervezése.
Az elmult évben a gyermekjoléti szolgalat az alabbi prevencids programokat szervezte:

e Jatszohazak, melyek alkalmival a Farsang, a Husvéti Unnepekre, és az Adventi, Karacsonyi
iinnepkorre késziiltiink kozosen a gyermekekkel, s néhany lelkes sziildvel.

e Augusztusban 5 napos nyari napkozis tabor megszervezésére keriilt sor, ahol 45
gyermeknek szerveztiink tartalmas €s hasznos 1d6toltést.



Ezek lebonyolitasat helyi, vidéki vallalkozok tdmogatdsaval s nem utols6 sorban a helyi
onkormanyzat jelentds tamogatasaval sikerlilt megvalositani. Mindezek sikeres
véghezvitelében segitettek helyi intézmények dolgozoi is.

A mar hagyomanyossa valt szabadidds tevékenységeket szeretnénk a tovabbiakban is megvalositani a
gyermekek részére.

A civil szervezetekkel jo kapcsolat kialakitasara keriilt sor mar az évek soran is, egyiittmiitkodésre
lehet szamitani a veliik folyé munka soran. A Nagycsaladosok Nyiradi Egyesiilete is tobb alkalommal
nyujtott segitséget a raszoruld csaladoknak.

A raszorul6 csaladok szamara tobb alkalommal adomanyokat osztottunk szét, melyek helyi lakosok
felajanlasaibol — ezek ruha, butor, miiszaki adomanyok -, a Maltai Szeretetszolgalat altal adott
csomagokbol szarmazott, a helyi Nagycsaladosok szervezésében torténd adomanyosztasokbol
(elsésorban élelmiszer, ruha, cipd, miiszaki cikkek) is tobb alkalommal részesiiltek a raszorulok.

El6adasokon, szakmai tovabbképzéseken, a tavalyi évben nem tudtam részt venni.
Munkamat tovabbra is a gyermekvédelem alapelvei, valamint a szakmai etikai kodex iranyelvei szem

elott tartdsaval végzem, s ezek figyelembevételével a gyermekek, csaladok életmindségének
jobbitasan tevékenykedem.

Nyirad, 2016. februar 17.
Tisztelettel:

I11és Olga csaladsegito



GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

BESZAMOLOJA

A 2016. FEBRUAR 18-AN TARTANDO

GYERMEKVEDELMI TANACSKOZASRA

Kelt: Nyirad, 2016. februar 17.
Készitette: I11és Olga csaladsegito



