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Nyirad Kozség Onkormanyzat
Képviseld - testiilete

8454 Nyirad
Szabadsag u. 3.
Targy: tijékoztatas, probléma és javaslat szolgaltatas nytjtashoz kapesolddoan

Tisztelt Polgarmester Ur, tisztelt Képviseld Testlilet!

Alulirott Molnarné Farkas Rita, a Nyiradi Szocidlis Segitd Kozpont
intézményvezetdjeként az alabbi, intézményiink étkeztetés szolgaltatds nyujtasat érintd,
befolyasolé problémaval fordulok Onokhoz, melyek megoldasaban szeretném a Tisztelt
Képviseld Testiilet segitségét, dontését kérni.

Koriilménvek, jogszabalvi hattér:

Az étkeztetés szolgdltatast a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993.
évi 1. tv. 62.§-a, a személyes gondoskodast nyljté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 20. — 24.§-a, a
Nyirad Kozség Onkormanyzat Képviselo-testiiletének ..a szociélis igazgatasrol, valamint a
szocialis és gyermekjéléti ellatasokrol” szol6 2/2015. (11.24.) szdmi, valamint a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijairol sz616 3/2015. (IIL31.) szamu
snkorményzati rendelete, valamint az Intézmény szakmai programja szabalyozza. A téritési
dijat fenticken tul a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet szabalyozza.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérol kell gondoskodni, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk. egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt.”

Nyirad Kozség Onkormdnyzat Képviselo-testiilete fenti torvényben meghatarozott
jogosultsagi feltételeken tl - tovabb szabalyozta a jogosultak korét: kora miatt raszorulonak
kell tekinteni azt a személyt, aki az étkeztetésre vonatkozo igény bejelentésének idépontjaban
a 65. életévét betsltotte”.

Az étkeztetés szolgaltatas formai, modjai:

- elvitel: Az étel a Nyiradi Szocialis Segitd Kozpont télalékonyhégéban keriil
kiadagoldsra, melyet a jogosult, illetve meghatalmazottja naponta 122 - 14% 6ra



kozott a sajat — lehetdség szerint valté — éthorddjaban vihet el. (Az éthordo
tisztantartasarol a jogosult gondoskodik. illetve sziikség esetén a gondozondk.)

- lakasra szallitis: kiilénds tekintettel az idéskornakra, fogyatékos személyekre,
pszichiatriai- és szenvedélybetegekre.

- helyben fogyasztas: az Idések Klubja ebédloje¢ben van lehetdség.

A fott ételt/ebédet az intézmény részére Nyirdd Kozség Onkormanyzatanak Elelmezésellato
Szervezete biztositja.

Probléma:

2017. aprilis 18-4tol Simon Balazs Nyirad Kozség Onkorményzata alkalmazottja lett, szakacs
munkakorben, ezzel egyidejiileg megszintette azon tevékenységét, mely soran vallalkozasan
beliil fott ételt kinalt és szallitott hazhoz.

Az 4ltala biztositott szolgaltatis megsziinésével parhuzamosan intézményiinkben jelentosen -
dupldjara - megemelkedett a ,,szocialis” étkeztetést igénylok szama, kimondottan az a
réteg, aki a jelenlegi szabalyzasok alapjan kora és egészségi allapota miatt étkeztetésre
jogosult, ahogy egészségi allapota miatt a hazhoz szallitas igénybevételére is.

Az étkeztetést hazhoz széllités formdjdban fenti idspontig a hazi segitégnyijtast veégzo
szocialis gondozok végezték gyakorlatban - mely a hatdlyos jogszabalyok alapjan nem
megengedett (sosem volt), olyannyira, hogy a szolgéltatasok biztositdsa utan jaro allami
tamogatast, normativat is befolydsolna... — hivatalosan kézfoglalkoztatottak lattak el a
feladatot.

Az étkeztetéstdl teljesen fliggetlen szolgaltatas, a hazi segitségnytjtas feladatai ez évben sem
csokkentek, de gazdasagi, koltséghatékonysagi okok miatt mérciustol mar add  és
jarulékmentes tiszteletdijas, aprilistél pedig kozfoglalkoztatott végzi a szocidlis segités
teenddit, a korabban fo allast, szakképzett kozalkalmazott helyett.

Fenti 2 dolgozéval, vagyis a szakképzett kozalkalmazottal és a kozfoglalkoztatottal a
feladatkoriikon amugy is kivill esd, duplajara megemelkedett hazhozszallitast az Intézmény
mér nem tudta megoldani, igy ideiglenesen az onkormanyzat segitségét kértem. Jelenleg a
Kiszallitas tnkormanyzati dolgozoval és autdval torténik, mely hosszabb tavon nyilvan nem
megoldhato.

A valtozést kdvetden Ggy gondolom eltelt az az id6, amig a potencialisan kiszéllitdssal torténd

étkeztetésre jogosultak gondoltak az igénylésen, megitélésem szerint a -mostani ellatotti
szamra és adagszamra lehet szdmitani a tovabbiakban. :

Probléma:

- jelenlegi dolgozéimmal az étkeztetés kerékparral torténd hazhoz szallitasat nem
tudjuk megoldani '




A probléma megolddsara felmeriilt javaslatok:

- kozfoglalkoztatott kerékparos kiszallitas

Probléma:
- megfeleld emberi er6forrasok hianya (olyan kézfoglalkoztatottak, aki kerékpérra tilve
..biztosan”, megfelelden végrehajthatnak a feladatot),
- anyagi befektetések a kerékparokba, széllité kosarakba, utanfutokba.. .,
- id6jarasi tényezOk nem keriilnének kikiiszobolesre,
- aszabadsagok alatt a helyettesités megoldasa...
Eldnye:
- egyszeri raforditas

- jelenlegi formaban torténé megoldas:

Probléma:
- emberi er6forras hianya,
- gépjarmi hianya,
- anyagi befektetés,
- nem elvarhato6
Eldnye:
- asajat emberi er6forrasok nélkiilozhetosége
- iddjérasi tényezk kikiiszobolése

- megbizasi szerzédés kitése — akar sajat személyautoval rendelkezd friss nyugdfjassal

Probléma:
- probléma esetén felelosség kérdése
El6nye:
- asajat emberi eréforrasok nélkiilozhetdsége
- id6jarasi tényezok kikiiszobolése
- megbizast vallalé személy személyes anyagi, kapcsolati, szocidlis el6nyei

- szamla ellenében megvasarolt szolgaltatas

Probléma:
- ismereteim tiikrében nincsen olyan helyi véllalkozo, aki ezt vallalni tudna (ilyen
tevékenységet végezhessen, vagy anyagilag megérné neki...)
Elénye:
- asajat emberi eréforrasok nélkiilozhet6sége
- id6jarasi tényezok kikiiszobdlése
- gazdasagosabb, mint az el6z6 megoldas a kiilonbdz6 adok miatt. .

Lehetoség anvagi hattér biztositasara:

El6z6ekbdl kideriil, hogy minden felmeriilt javaslat anyagi raforditast, vagy
befektetést igényel.



Az intézmény gazdasagos, koltséghatékony de emellett szakszerli miikddése
érdekében, figyelembe véve természetesen az ellatottaink érdekeit is — melyet feladatom
képviselni — javaslom a Tisztelt Képviselé-testiiletnek, hogy a megbizas, vagy a vdsarolt
szolgaltatas, esetleg az Onkormaényzat sajat maga altali megoldas valasztasa esetén az
anyagiak elSteremtéséhez alabbi javaslatot atgondolni sziveskedjen:

Az étkeztetés szolgéltatas nyljtasahoz kapcsolodoan megkiilonboztetett téritési dij kérheto az
elvitellel, helyben fogyasztassal és a hazhoz szallitdssal igénybevett étkeztetés
ellenszolgaltatasként.

A téritési dij Nyiradon e szempontok szerint nem differenciélt, hiszen a hazhozszéllitas
kapcsan ezidaig nem meriilt fel kimutathato koltség (sem munkadij, sem tizemanyagar...).

A téritési dij az elldtott jovedelmi helyzetét figyelembe véve savosan kedvezményes.

A jelenleg megéllapodassal rendelkezd, kiszallitist igényld elldtottaink 2 6 kivételével
jovedelmi helyzetitket tekintve a jelenleg érvényben Iévo legmagasabb téritési dij
kategoriaba esnek, vagyis jovedelmiik 85.500 Ft feletti. Ok a teljes intézményi téritési dijat
fizetik személyi téritési dijként, 540 Ft-ot. (Ez azt jelenti, hogy az altaluk befizetett téritési
dijat és 4llami tAmogatast is hozzé szamolva a vendég ebéd ardt kapjuk, vagyis ebédjiik ara a
Fenntartotél hozzajarulast nem igényel.)

Ugy gondolom, hogy az elltottak jovedelmét és a szolgéltatott élelmezés minGségét tekintve
jelenleg annak 4ra valoban kedvez6 az ellatottak szamara, igy érdekeiket képviselve €s szem
el6tt tartva is indokoltnak latom a kiszallitasért 100.- Ft-os dij bevezetését.

A probléma felmeriilését megel6zden hazhoz széllitott ellatottaink jovedelmét sem terhelné
ardnytalanul a 100.- Ft-os dsszeg, a korabban mashonnét étkez6 ellatottaink szaméra pedig a
korabbi arhoz képest valtozast nem jelentene.

Szamadatok a dontés elosegitéséhez:

Etkeztetés megallapodassal rendelkez6 ellatottak szama: 58 £6
Ebbol hazhoz szallitast igénybevevék szama - most: 32 f6

Tobben kérhazban tartozkodnak, igy 6k ebben a szamban nem jelennek meg, ahogy a helyben
étkezd, de az idéjarasi viszontagsdgok miatt, vagy betegség esetén hazhozszallitast kérbk
sem...

Korabbi években hazhozszallitast igénylok szama — adott év december 31-¢n:
2011.— 108, 2012. — 17 £6,2013. 13 6, 2014. — 17 {5, 2015. — 17 £, 2016. — 15 16

Az étkezési szokasokat és a téritési dij szabdlyokat figyelembe véve a havi kiszallitott
adagszam alakuldsa:

20 nap esetén maximum — 424 .-
22 nap esetén maximum — 530.-

Fentiek tiikrében 100.- Ft-os kiszallitasi koltséggel a havi bevétel:
varhatéan 42.400.- Ft - 53.000.- Ft kdzott alakulna.



Fenti szdmitds méar annak atgondoldsaval késziilt, hogy 1-2 ember véltoztatna igénybevételén
és megbizna valakit maga helyett, hogy elvitellel étkezhessen, vagy helyben fogyasztast
valasztana...

A jelenlegi gépjarmiives megoldasban a hazhozszallitas a soféron kiviil két emberrel kb. |
orat vesz igénybe, a megtett at 12 km.

Osszegzés:

A legmagasabb jovedelmi kategoriaba eso étkeztetésben részesiilo, hazhoz szallitisra
jogosult és azt igénybevevé ellatottainknal 100.- Ft-os kiszallitasi téritési dij bevezetése
esetén a havi bevétel elegendé lehetne a Kiszallitas Intézményi dolgozokat,
kozfoglalkoztatottakat, emberi és idéjarasi tényezoket Kkikiiszobold, szakmailag és
emberileg is megfelel6, ellatottaink érdekeit tovabbra is szem elott tarto étkeztetés
hazhoz szallitasainak megoldasara.

Kérem Onoket, hogy dontésiiket kovetden tajékoztatast adni sziveskedjenek, hogy
annak megfelelden tudjak eljarni, illetve az érintett ellatottaknak mihamarabb tajékoztatast
nyujtani.

Kérem a Tisztelt Képviseld — testiiletet, hogy fent vazolt lényegi, intézményiink
szolgaltatas nyujtasat érintd kérdéseiben dontést hozni sziveskedjen, hogy azokhoz
mihamarabb alkalmazkodni tudjunk.

Bizom benne, hogy az Onoktsl munkdm soran mindvégig tapasztalt szocialis.
emberkozponti, pozitiv hozzaallds - az ellatottak érdekeinek védelme mellett - most a hazi
segitségnyjtast végzd kollégaimmal szemben is érvényesiilni fog jelen dontésiikben.

Segit6 egylittmikddésiiket elore is kdszondm!

Nyirad, 2017. aprilis 27.
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