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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat miikodése 2016. évben

Mai osszejoveteliink célja, hogy eleget tegyiink jogszabalyi kotelezettségiinknek miszerint a
15/1998. (IV. 30) NM rendelet 9.§ (5) alapjin a Csaldd- Es Gyermekjoléti Szolgdlat minden
év februar 28. napjaig, tandcskozast szervez. A tandcskozas meghivottai a jelzorendszer
tagjai, tovabba a 9.§ (5) bekezdésében meghatarozottak kore.

A tanacskozason a jelzorendszer tagjainak beszamoloinak ismertetését kévetoen, 2016. évben
Nyiradot, majd Szocot érintéen zajlott gyermekvédelmi tevékenység rovid értékelésére keriil
sor, majd lehetoség nyilik a rendszer javitasat célzo, javaslatok - észrevételek
megfogalmazasara. A szakmai tanacskozason elhangzott javaslatok alapjan a csalad- és
gvermekjoléti szolgalat a tavalyi év sordan készitett jelzorendszeri intézkedési tervet
feliilvizsgalja, illetve ujat készit marcius 31.-ig.

A gyermekvédelem fo célja: hozzasegiteni a gyermeket az egészséges, értékes, mindségi
élethez, a joléthez, a csalddban torténd nevelkedéséhez.

A szolgaltatas 2016. januar elsejétol jelentds valtozason ment keresztiil.

Orszéagos szintet érintd fontos valtozas:

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatkore ,,sziikitddott”, s ebbdl adodoan a csaladsegités
szolgaltatassal Osszevonodott. A ,2015. évi CXXXIII. torvény egyes szocialis ¢€s
gyermekvédelmi targya torvények modositasardl” kihirdetését kovetden ugy tint, hogy a
korabban gyermekjoléti szolgaltatds feladatkorébe tartozo feladatok koziil a gydmhatosagi
kozremiikodéshez  kotott tevékenységeket (pl.  védelembe vétel sordn elrendelt
csaladgondozas) egy Gjonnan alakuld intézmény veszi at — gyermekjoléti kozpont -, melyet a
jarasszékhelyek feladata miikddtetni. A két szolgaltatast — gyermekjoléti szolgaltatas ¢€s
csaladsegités -, melyek addig is kotelezden biztositandd alapszolgéltatdsok voltak az
onkormanyzat részérdl, de egymastol szakmailag elvalasztva vartak el biztositasat, azt 2016.
januar elsejétdl egy szolgaltatasként, ugynevezett minimumszolgaltatasként — csalad- €s
gyermekjoléti szolgalat megnevezéssel -, de tovabbra is kotelezo jelleggel irtak eld.

A ko6z6s 6nkormanyzati hivataloknak e feladatot ,,egyiitt kellett” megoldjak.

Intézményiink tekintetében fontos valtozas:

A 2015. december 31-¢ig munkaidejében kizardlag a gyermekjoléti szolgaltatas feladatait
ellato 1 16 foallasu kozalkalmazott 2016. januar elsejétdl mar a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat, vagyis a csaladsegités feladataival kibdvitett szolgaltatast nyujtotta, s nem csupan
Nyirddon, hanem illetékességi teriilet boviilés miatt Szdc telepiilésen is.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat alapvetd jogszabalyai:

- 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

- 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyajto gyermekjoléti, -
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l €s miikodéstik

- 1993. évi Il torvény a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol

- 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl




A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek ¢és eszkozeinek felhaszndlasaval
szolgalja, a gyermek testi - lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését,
a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentéalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢€letvezetési képesség megdrzése céljabdl nyujtott
szolgéaltatas.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegit6iének vannak feladatai:

- a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld
rendszer mitkddtetése korében

- t4jékoztatdsi feladatai korében: szocialis €és egyéb informécios adatokat gyiijt, és
tajékoztat

- aszocialis segitdmunka keretében

- az ellatasokhoz, szolgéltatasokhoz vald hozzajutas érdekében

- acsaladban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossagok karos hatasainak enyhitése
céljabol

- a hivatalos iigyek intézésében valo kozremitkodés korében

A szolgélat feladatait tajékoztatas nyujtasaval, szocialis segitomunkaval, valamint mas
személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.

A csaladsegit6 jellemzben:

- szocialis, mentalis ellatas;

- természetbeni ellatas (adomany kozvetités, eseti gondnoksag csaladi potlékhoz, iskolaztatasi
tamogatashoz kapcsolddoan);

- informacionyujtas;

- ligyintézés;

- segitd beszélgetés;

- tanacsadas;

- segitd munka;

- mas szolgéltatasba valo kozvetités eszkozével nyljt segitséget.

A csaladsegité személyében tortént valtozas, 2016. augusztusaig Illés Olga, azt
kovetden Kiss Zsuzsanna Erzsébet latta el a feladatokat. Mindketten jogszabalyi eldirasoknak
megfeleld végzettséggel rendelkeznek.

A helyettesitést sziikség esetén — szintén megfeleld végzettséggel - az intézményvezetd
oldotta meg.

A csaladsegité munkaideje egy részét Nyirddon €s SzOcon ligyfélfogadasokon, masik
részét a két teleptilésen, ellatasi teriiletiinkon tolti. A szolgaltatds a gyermek/csalad
otthonaban, csaladi kornyezetében tett latogatasok, illetve a Szolgéalatnal folytatott segitd
beszélgetés/tanacsadas utjan valosul meg.



Ugyfélfogadas id6 a 2016. évben:

Nyirad telepiilésen:

Ugyfélfogadas helye: Nyiradi Szocialis Segité Kézpont

Ugyfélfogadas ideje: Hétfs: 7:30 — 12:30
Kedd: nincs ligyfélfogadas
Szerda: 11:00 — 16:00
Csiitortok:  nincs tigyfélfogadas
Péntek: 8:00 — 13:00

Szdc telepiilésen:

Ugyfélfogadas helye: Sz6c Kozség Onkormanyzata

Ugyfélfogadas ideje: Hétto: nincs ligyfélfogadas
Kedd: 8:00 — 11:00
Szerda: nincs ligyfélfogadas
Csiitortok: 12:00 — 14:00
Péntek: nincs ligyfélfogadas

Ugyfélfogadasi iddpontokon kiviil természetesen telefonon mind a csaladsegitd, mind az
intézményvezetd elérhetd volt.

Viltozas az el6z6 évhez képest, hogy munkaidon kiviil, krizishelyzetben az ellatasi
teriiletiinkon €10k az Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont készenléti ligyeletét is hivhattak

a kozzétett telefonszamon.

Veszélyeztetettség €szleld €s jelzorendszer mukodtetése

A szolgalat észlelo- és jelzorendszert miikodtet, amely lehetové tette a gyermekeket
veszélyeztetd okok feltarasat. Tagjai: védOnd, orvos, oktatasi-nevelési intézmények gyermek
¢s ifjusagvédelmi feleldsei, rendérség, de a szolgalat feladata volt a nem allami szervek ¢€s
maganszemélyek részvételének eldsegitése is a megeldzo rendszerben.

A jelzérendszer tagjai kotelesek egymassal egyiittmikodni, és egymast kolcsondsen
tajékoztatni a gyermek csaladban torténd nevelkedésének elOsegitése, a veszélyeztetettség
megeldzése érdekében.

Az elmult év soran hat alkalommal tartottunk jelzérendszeri €s szakmakodzi megbeszélést,
februarban pedig megtartottuk az éves gyermekvédelmi tandcskozast.

A telepiiléseken a jelzorendszer tagjai voltak 2016-ban az ellatasi teriiletiinkon illetékes
onkormanyzatok, 6vodak, iskoldk gyermekvédelmi felelosei, a védondk, a hdziorvosok,
valamint a korzeti megbizottak — lelkiismeretesen, legjobb tudasuk mellett az elvi, etikai
normak, titoktartasi kotelezettség figyelembevételével, a gyermekek érdekeit szem el6tt tartva
lattak el a feladatukat, végzik most is munkajukat. Tehat a gyermekjoléti szolgalat fontos
feladata volt az intézményekkel valdo egylittmikodés megszervezése, tevékenységik
0sszehangolasa.



A szolgéalat folyamatosan kapcsolatot tartott a jelzOrendszer tagjaival szakmakozi
megbeszélések, esetmegbeszélések, esetkonferencidk formajaban. A megbeszéléseken
feltartdk a veszélyeztetettséget el6idézd okokat, €s ezek megoldasara kozosen tettek
javaslatot.

Veszélyeztetettség: olyan, a gyermek vagy mas személy altal tantisitott, magatartds mulasztas
vagy koriilmény, vagy ezek kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek a testi értelmi
érzelmi vagy erkolcsi fejlodését gatolja vagy akadalyozza.

Krizisallapotrdl akkor beszéliink, amikor az egyén, illetve a csalad egyensulyi allapota
megbomlik ¢és az adott helyzetben szokasos, vagy masodlagos feldolgozasi modok,
hatastalanok az egyensuly helyreallitdsaban. Azonnali beavatkozast igényel.

Ugy gondolom, hogy a jelzérendszer tagjaival, az intézmények dolgozdival 2016.
évben is jO kapcsolata volt az Intézménynek. A hatékony egyiittmikodés céljabol az
esetmegbeszeélések idOpontjat is rugalmasan kezelve, az ¢érintett tagok idObeosztasat
figyelembe véve igyekezett dsszehangolni. Az esetmegbeszélés allando meghivottjai voltak a
védondk, haziorvosok, ovodak, iskoldk gyermek- és ifjisdgvédelmi feleldsei, a renddrség
képviseldi, valamint a jelzOrendszeri tanacsado.

A csaladsegité szorosan egyiittmiikodott az oktatasi intézményekkel, ahonnan
altaldban a legtobb jelzés érkezett. Tovabba szoros kapcsolat volt a Védondi Szolgalattal is.

A csaladsegitoi feladatok - ahogyan a torvényi felsoroldsban is kitlinik - nagyon
széles kortiek. Az esetkezelés mindig egyénre vagy csaladra szabott. A segités elsd 1épése,
hogy kialakuljon az egyiittmi{ikodési hajlam.

A csaladok oOnkéntesen jelentkeznek, vagy a csaladsegitd jelzésre keresi fel a
csaladot. Tapasztalat szerint az tligyfelek Osszességében kozremikodéek voltak a 2016.
évben is a megfeleld tajékoztatasok utan bizalmat szavaztak a csaladsegitonek.

Szocialis segitmunka:
A segité munka soran megkiilonboztetiink eseti és alapellatottakat.

Az eseti ellatottak egy bizonyos probléma megoldasara kérnek segitséget, vagy
szabadidds- prevencids programokba vonodnak be, tajékoztatast kérnek szocidlis juttatasok
igényléséhez, segitséget igényelnek nyomtatvanyok kitoltéséhez stb. Ebben az esetben 1-1
talalkozas alkalmaval megoldodik a probléma.

Az ellatottak masodik korébe tartoznak az alapellatottak. Az alapellatasban torténd
gondozas torténhet onkéntes igénybe vétellel a csalad részérdl (mert ismerik a szolgaltatd
tevékenységet), vagy jelzés esetén a csaladsegitd felveszi a kapcsolatot a csaladdal. Ezen
alkalom soréan felkinalja a szolgalat segitségét. Ha a csalad elfogadja a segitséget, elindul a
szocialis segitd munka folyamata, megallapodas kotése, ki milyen feladatot vallal a probléma
megoldésa érdekében. Ez a tipusi munka akar tobb évig is eltarthat (2017. évtdl jogszabalyi
eloiras alapjan egylittmiikodési megéllapodas maximum mar csak egy évre kothetd), de
félévenként a csaldd és a szolgaltatast nyajtd leiil megbeszélni, milyen ujabb problémak
adddtak, ki mit tud megoldani, sziikség van-e még a kdz6s munkara. Bizonyos esetekben
pedig annyira szoros, hogy heti tobbszori, vagy akar napi talalkozas is sziikséges.



Ha alapellatasban nem volt elégséges a szocialis segitd munka, a csalddgondozo
korabban javasolhatta a gyermek védelembe vételét a gyamhatdsag fel¢, 2016. januar
elsejétdl azonban mar a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé élhet kezdeményezéssel,
majd az érintettekkel megtartott esetkonferencia utdn a csaldd- és gyermekjoléti kozpont
kollégéja élhet javaslattal, amennyiben ezt 0 is sziikségesnek tartja.

A Veszprém Megyei Kormanyhivatal Ajka Jardsi Hivatal Gydmhivatala a sziikséges
dokumentumok attanulméanyozasa utan tovabbra is targyaldst hiv 6ssze €s hatarozatban dont a
védelembe vételrdl és kotelezi a sziiloket és a gyermeket az egyiittmiikodésre, a sziikséges
Iépések megtételére. A gyamhatdsag tehat hatarozatban rendeli el a szolgaltatas
igénybevételét, a kozponttal - esetmenedzserrel - és a szolgalattal — csaladsegitdvel - vald
kotelezd egyiittmiikodést. Ebben az esetben a kozpont kollégdja egy esetkonferenciat
kovetden gondozasi-nevelési tervet készit a sziilokkel egyiitt, amelyben meghatarozzak a
sziikséges tennivalokat €s sorra veszik a lehetséges segitoket. A tervbe bevonja a szolgalat
csaladsegitdjét.

Az altalunk nyujtott szolgaltatasokhoz alapvetden titoktartas kotédik. Emellett a
tavalyi évben nagy hangsulyt kellett fektetni a zartan kezelt jelzésekre, visszajelzésekre,
esetekre. (A szolgaltatdst végz0 biztositotta, hogy a gyermek bantalmazasara,
elhanyagolasara vonatkozo jelzéssel érintett személy részére nem lehet betekintés a zartan
kezelendd adatokat tartalmazd irat azon részébe, amelybdl kovetkeztetés vonhato le a jelzést
vagy kezdeményezést tevd intézményre, személyre.)

A jelzbérendszer altal kiildott jelzések szama 2016-ban:

NYIRAD: 50 jelzés érkezett 32 fore vonatkozdan.

SZOC: 9 jelzés érkezett, 7 fore vonatkozoan.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének adatai: NYIRAD

Szakmai Szolgaltatasban
tevékenységek részesiilok

szdma szdma
Informécionyu;jtas: 1375 75
Segitd beszélgetés: 561 22
Tanacsadas: 50 29
Hivatalos iigyekben vald kozremiikddés: 765 64
Kozvetités ellatasokhoz (pénzbeni - természetbeni): 61 - 183 12-19
Szocialis segitd tevékenység — sajat tigykdrben 759 75
Szocialis segité tevékenység — egyéni gondozdsi-nevelési 175 6
tervmegvaldsitdsaba bevonva
Csaladlatogatas: 218 75
Kozvetités masik szolgaltatashoz 5 5
Kozvetités kozponthoz 2 2
Esetkonferencia 9 9

A szolgalatnal megjelent személyek szama nem és korcsoport szerint (Nyirad):




igénybevétel nem, 0-|3-] 6- | 14- | 18- | 25- | 35- | 50- | 62 éves
modja életkor | 2 | 5 |13 | 17 | 24 | 34 | 49 | 6l €s Osszesen | csaladok
éves id6sebb szama
egyiittmikodeési [ ferfy 20312l 4] 3] 27]10]7 0 43
megillapodis ng 1316432 ]11]2 0 32
alapjan sszesen | 3 | 6 | 18 | 8 | 6 | 4 | 21 | 9 0 75 23
tan.zicsadottké,nt ol 1 0 0 1 3 6 4 5 20 18
megjelentek szama
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének adatai: SZOC
Szakmai Szolgaltatasban
tevékenységek részesiilok
szdma szdma
Informacionyujtas: 208 18
Segitd beszélgetés: 89 11
Tanacsadas: 18 9
Hivatalos iigyekben vald kozremiikddés: 132 17
Kozvetités ellatasokhoz (pénzbeni - természetbeni): 20 7-5
Szocialis segitd tevékenység — sajat tigykdrben 225 17
Szocialis segité tevékenység — egyéni gondozdsi-nevelési 16 2
tervmegvaldsitdsaba bevonva
Csaladlatogatas: 28 14
A szolgalatnal megjelent személyek szama nem és korcsoport szerint (Szdoc):
igénybevétel moédja | nem, 0- | 3- | 6- | 14- | 18- | 25- | 35- | 50- 62 éves
életkor 2 |5 [13 |17 |24 |34 |49 |6l és Osszesen | csaladok
éves id6sebb szama
egyiittmiikodési férfi 00| 6 1 0 1 0 2 0 10
megallapodas nd 001 2 3 1 0 1 8
alapjan Osszesen | 0 | 0 [ 7 | 1 | 2 | 4 | 1 | 2 1 18 8
tanécsadottké,nt megjelentek ol o 1 0 1 4 1 > 3 12 12
Szama

Gyermekjoléti szolgaltataisban 2016-ban ujként kotottiink megallapodast Nyirad
telepiilésen 11 csaladdal (17 gyermekkel), Széc telepiilésen S csaladdal (8 gyermekkel).

Ev kozben: 2016. december 31.-én
NYIRAD S72.0C NYIRAD S720C

Egyiittmiikodési
megallapodasok 19 6 14 4
(cs):
Alapellatott (gy): 24 7 16 4
Védelembe vett - 2 1 0
(gy):




Védelembe vett gyermekek szama 2016-ban:
Nyirdd: 7 gyermek (5 csalad), ebbdl 2016-ban védelembe véve 3 gyermek (3 csalad)
Szdc: 2 gyermek (1 csalad), ebbdl 2016-ban védelembe véve 2 gyermek (1 csalad)

Nyirdd: A 2016-os évben védelembe vételi targyaldsra, feliilvizsgalatra 5 alkalommal keriilt
sor, 7 gyermeket érintve. Koziiliik 1 gyermeknél (1 csalad) sziintette meg a hatosag
védelembe vételt, 3 gyermek (3 csalad) pedig Gjként lett védelembe véve.

Szdc: 1 alkalom, 2 gyermek (1 csalad) védelembe vétele.

2016. december 31-én Nyirddon 1 gyermek volt védelembe véve, Sz6c6n nem volt védelembe
vett gyermek.

Jelenleg (2017. februéar) Nyiradon 2 csalad 2 gyermeke van védelembe véve, illetve tovabbi 2
csalad 6 gyermeke esetében a jogerdre emelkedésre varunk.
Sz6con nincs védelembe vett gyermek.

Valtozas okai (védelembe vett gyermekek esetén):

- lakhelyvaltozas: 4 gyermek (2 csalad) Nyiradon, 2 gyermek (1 csalad) Sz6con
- eredményes csaladgondozas: 1 gyermek (1 csalad) Nyiradon

- nagykorava valas: 1 gyermek (1 csalad) Nyiradon

Valtozasok okai (alapellatasban részesiilé csaladok gyermekei esetén):

- lakhelyvaltozas: Nyiradon 2 gyermek (2 csalad) esetében, Sz6con 3 gyermek (2 csalad)
esetében

- eredményes csaladgondozas: Nyirad 6 gyermek (3 csalad)

A gyermekek csaladbol torténd kiemelésére a legvégsd esetben kertil sor, amikor mar
az alapellatas keretében, a védelembe vétellel sem sikeriill a gyermek helyzetén javitani,
megnyugtaté koriilményekben biztositani az egészséges fejlédését. 2016. évben NYIRADON,
SZOCON: ideiglenes hatalyu elhelyezésre, 4tmeneti nevelésbe vételre nem keriilt sor.

Gyermekvédelmi szakellatassal 2016. évben egyik telepiilés gyermekei kapcsdn sem volt
sziikség egyiittmikodésre.

A 2016. évben szakmai tevékenység soran az iigyfeleknek nyujtott segitségek mindkét
teleptilésen a kovetkezOk voltak: informacionyujtas, tandcsadés, segitd beszeélgetés, hivatalos
igyekben vald kozremiikodés, mas szolgaltatasba valdo kozvetités, és feliilvizsgalati
targyalason vald részvétel, valamint csaladlatogatés, és kornyezettanulmanyok készitése
tortént. Egy-egy csaladban jellemzden a problémak halmozottan jelentkeztek.

A legjellemz6bb problémak tovabbra is:

- csaladi konfliktusok

- anyagi, megélhetési gondok

- sziil6k vagy a csalad ¢letvitele

- gyermeknevelési probléma

- szil61 elhanyagolas

- gyermek magatartaszavara, beilleszkedési nehézsége



Az elmult évben a legjellemz6bb problémak a szolgéltatdssal kapcsolatba keriild
csaladok esetében egyrészt az anyagi gondok, (foként az alacsony képzettségbdl, valamit
mentalis allapotbol adodé munkaképtelenségbdl addédoan), €s a hitelekbdl kifolyolag voltak.
Valamint a nem megfelel6 kommunikacié a csaladtagok koézott, melybdl kovetkeznek a
csaladi konfliktusok, gyermeknevelési problémak...stb. Munkank soran igyekeztliink a
csaladokkal valod egyiittmiikddés soran a megfeleld kommunikaciora nagy hangsulyt fektetni,
prevencios jelleggel is.

A problémdknil emliteném meg az igazolatlan hianyzasokat 1s, melyek
legjellemzébben az Aaltalanos iskolabol kikeriilt, kozépiskolaban tanulméanyokat folytato
kamaszoknal fordult eld.

Az mtézményeknek ebben az esetben a 16ra igazolatlan hidnyzast kdvetden jelzéssel
kell éln1 a gyermek sziilei felé, valamint 10 6rat meghalad6 igazolatlan mulasztas utan
ismételten értesitik a sziiloket és figyelmeztetik dket a jogkdvetkezményekre.

50 ora igazolatlan mulasztds kovetkezménye 16 ¢letévet be nem toltott gyermek
esetében védelembe vétel és ezzel egyidejiileg az (csaladi potlek) iskolaztatdsi tdmogatas
sziineteltetése. 16. életévet betoltott gyermek esetében pedig az iskoldztatdsi tdmogatas
sziineteltetése, védelembe vételtdl eltekint a jogalkoto. A 2012. szeptemberétdl hatalyban 1évo
rendelet szerint, a tavalyi évben kozépiskolaban tanulmédnyokat folytatd didk esetében nem
keriilt sor ezen okbdl a védelembe vételre, illetve az iskoldztatasi timogatas sziineteltetésére.

Intézményiink a specialis szolgaltatisok koziil a kapcsolattartasi iigyeletet
biztositotta 2016. évben is, amit 1 gyermek és 1 felndtt vett igénybe 15 alkalommal.
Rendkiviil nagy O6romiinkre szolgalt, hogy a 2015. évet értékeld tanidcskozason felmertilt,
intézkedési terv részét is képezd pszichologus intézményiink altal torténd biztositasa
kiemelten sziikséges esetekben a fenntartdé segitdé szandékanak kdszonhetden
megvalosulhatott. NYIRAD telepiilésen ez 2 gyermeket érintett, Gsszesen 10 alkalommal.

A gyermekjoléti szolgalat preventiv feladatai:

Prevencios célu és a szabadidé hasznos eltltésére szolgald programok szervezése.

Az elmult évben a szolgalat NYIRAD telepiilésen:

e JatszOhazakat szervezett és tartott, melyek alkalmaval a Farsang, a Husvéti
Unnepekre, és az Adventi, Karicsonyi iinnepkorre késziiltiink kozosen a
gyermekekkel, s néhany lelkes sziilovel.

e A telepiilési szintli rendezvényekbe is bekapcsolodtunk, mint pl. Majalis, Falunap

e Juliusban 3 nap / 2 ¢jszakds nyari tabor megszervezésére kertiilt sor, ahol 20, ellatotti
koriinkbe tartozd hatranyos helyzetli gyermeknek szerveztiink tartalmas és hasznos
idotoltést.

Fentiek lebonyolitasat mig korabban helyi, vidéki vallalkozok tdmogatasaval, 2016.
¢vben mar meghatarozéan a helyi Onkormanyzat jelentdés tamogatasaval sikertilt
megvalositani. Mindezek sikeres véghezvitelében segitettek helyi intézmények dolgozoi is.



Az elmilt évben SZOC telepiilésen erre nem meriilt fel igény, az Snkormanyzat sajat
maga meg tudta oldani a gyermekek szabadidés programszervezését. A Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett nyari napkozis tdborban csalddsegitd kollégank
részvételével igyekezett segiteni.

A mar megszokott szabadidds tevékenységeket szeretnénk a tovabbiakban is
megvalositani a gyermekek részére.

A civil szervezetekkel jo kapcsolat kialakitdsara keriilt sor mar az évek sorén is,
egylittmikodésre lehet szamitani a velilkk folyd munka soran. A Nagycsaladosok Nyiradi
Egyesiilete pl. év elején tobb alkalommal nytjtott segitséget a rdszoruld csaladoknak.

A részorulo csaladok szamara tobb alkalommal adomanyokat osztottunk szét, melyek
elsdsorban a helyi lakosok felajanlasaibdl — ezek ruha, butor, miiszaki adomanyok -, el6z6
években inkabb a Maltai Szeretetszolgalat altal adott csomagokbodl szarmazott, a helyi
Nagycsaladosok szervezésében torténd adomanyosztasokbol (elsdésorban é€lelmiszer, ruha,
cipd, miiszaki cikkek) is tobb alkalommal részesiiltek a raszorulok.

Eldadasokon, szakmai tovabbképzéseken, a tavalyi évben sajnos egyik csaladsegitd
kolléga sem vett részt.

Munkankat tovabbra is a gyermekvédelem alapelvei, valamint a szakmai etikai kodex
iranyelvei szem eldtt tartasaval végezziik, s ezek figyelembevételével a gyermekek, csaladok
¢letmindségének javitasan tevékenykediink.

Nyirad, 2017. februar 27.

Tisztelettel:

Kiss Zsuzsanna Erzsébet
csaladsegitd

Molnarné Farkas Rita
intézményvezetod



Nyiradi Szocialis Segito Kozpont
Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
Nyirad, Park u. 1/A.

Osszegzés

Késziilt: Nyirad (telepiilésen) 2017. februar 27.-én a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal

szervezett tanacskozasrol.

Jelen vannak (jelzOrendszeri tagok felsorolasa): A mellékelt jelenléti iv masolata szerinti
jelzdrendszeri tagok.

A tanacskozas az alabbi telepiilésekre terjedt ki: Nyirad, Sz6c

A jelzorendszer éves mitkodésének atfogo értékelése:

A jelzdrendszeri tagok kozott az évek folyaman jo kapcsolat alakult ki.

Alapvetden pozitiv kicsengésli volt a tandcskozas résztveviinek a véleménye a 2016. évben
megtett munkat és elért eredményeket tekintve. A tagok elhivatottak, barmikor mozgodsithato,
lelkiismeretes szakemberek. Az elkészitett beszamoldk, valamint a tanacskozason
elhangzottak alapjan a résztvevok az alabbiakat fogalmaztak meg: a tagok véleménye alapjan
a helyi jelzOrendszer j6l miikodik. Fontosnak tartottdk az egylittmilkdést, a kolcsonds
tajékoztatast, valamint a civil szervezetekkel valo kapcsolattartast, hiszen az intézmények
kozti informéciddramlas, tajékoztatas tud hatékony munkavégzést eredményezni.

A telepiilés gyermekjoléti alapellatasa éves mitkodésének rovid értékelése részletezve:
Egyetértés volt abban is, hogy legjellemzébb problémak:

- csaladi konfliktusok

- anyagi, megélhetési gondok

- sziil6k vagy a csalad ¢letvitele

- gyermeknevelési probléma

- szil61 elhanyagolas

- gyermek magatartdszavara, beilleszkedési nehézsége.

Egyetértés volt a tanacskozason résztvevok kozt, hogy problémat jelent a mai felgyorsult
vildgban, hogy sok sziildbnek sem ideje, sem tiirelme, sem értékrendje, igénye nincs
gyermekeivel megfelelden fogalakozni (beszélgetni, tanulni, jatszani).

A jovoben is fontos feladat, hogy a gyermekek és sziilok szdmdra kozos, értékkodzvetitd
programokat rendezziink.

Iskola részérdl korrepetalasokkal, fejlesztod foglakozasokkal segitik a gyermekeket. Képviseldi
fontosnak tartjak, hogy kereteiken beliill minél tobb programot szervezzenek a gyermekek
szamara. Kiemelték, hogy a csaladon beliili, a csaladtagok egymassal valé megfeleld
kommunikacidja is fontos lenne, igy megeldzhetd lenne az egyre szamottevObb csaladi
konfliktus, valamint az iskolaban zajlo, gyermekek kozotti konfliktus is.



Ovoda képviseléi fentiekkel egyetértettek. Ok is probaljak segiteni a sziiloket. TEbb
alkalommal szerveznek olyan ingyenes szabadiddés programokat, amelyeken csaladok
vehetnek részt. A ,,sziilos” kirdnduldsok mellett ,,szorgos kezek™ délutanjat is rendeznek a
sziilok ¢s gyermekek részére. JO példat igyekeznek mutatni az 6vodai programokkal a
pedagogusok a mindségi idotdltésre a sziilok szamara.

Minden résztvevo egyetértett abban, hogy mindkét telepiilés az altalanosnal jobb helyzetben
van a hatranyos, halmozottan hatrdnyos csalddok szamat és helyzetét illetéen a kornyezd
kozségekhez képest.

A raszoruld csaladok szdmara — tobb szinten is — tortént adomanyok osztdsa (ruhanemti, tartos
¢lelmiszerek, buator, miszaki cikkek), mely az utébbi iddszakban az egyesiileteket

(Nagycsaladosok Egyesiilete, Maltai Szeretetszolgéalat, Magyar Vordskereszt...) is megelozve
maganszemélyek jovoltabol valosulhatott meg.

Tovabbra is torekediink a hatékony egyiittmiikodésre.

Kelt: Nyirad, 2017. marcius 12.

Molnarné Farkas Rita
Kitolto neve és alairasa



