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A Nyiradi Szocialis Segité Kozpont Nyirad Kozség Onkormanyzat integralt szocialis
intézménye.

Az Intézmény alaptevékenysége a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolo
1993. évi III. torvényben meghatdrozott személyes gondoskodast nyujté szocialis alap- és
szakellatasi feladatok végzése; valamint a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol
szolo 1997. évi XXXI torvényben megfogalmazott személyes gondoskodas keretébe tartozo
gyermekjoléti alapellatasok nyujtasa.

Az Intézmény miikdodését Nyirad Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének ,.a
szocialis igazgatasrol, valamint a szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol” szold 2/2015. (11.24.)
szamu; valamint a kozoktatasi, valamint a személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellatdsok
téritési dijairdl sz616 3/2015. (I11.31.) szam 6nkormanyzati rendelete irta eld.

Az Intézmény miikodését érinto jelentosebb valtozasok 2016. évben:

Az intézményhez kapcsolodoan mitkodési engedély modositdsi kérelmet utoljara 2015.
évben kellett beadnia a fenntarténak. Az intézmény ellatasi teriilete bdvitését kérte Szdccel
kiegészitve csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatas - jogszabalyban eldirt valtozas, mely
2016. évet érintden lett hatalyos - valamint hazi segitségnytjtas szolgaltatads vonatkozasdban — az
érintett képviseld testiiletek dontésének megfelelen. Ervényes mikodési engedélyeinket a
Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala adta ki: étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, csalddsegités, Idések Klubja vonatkozasdban VE-C-001/00199-8/2013. {igyszdm
alatt, gyermekjoléti szolgaltatas vonatkozasaban: VE-C-001/00830-2/2013. iigyszam alatt. Ezek
modosittédtak: VEC/001/00124-8/2016. iigyszamon kiadottal, mely jogerére emelkedett 2016.
05. 06-an.

Az intézmény dolgoz0i, dolgozdi munkakorében tortént valtozasok:

2016. januar elsejétdl a korabban 6 allasban kizarolag gyermekjoléti szolgaltatast végzo
csaladgondozd a csalad- és gyermekjoléti szolgalat (gyermekjoléti szolgaltatast és csaladsegités
szolgaltatast egyarant nyjtd) csaladsegitéjévé valt, rdadasul illetékességi teriiletét tekintve
Szdccel kibdvitve.

A tavalyi év nagy részében Illés Olga, majd palyaztatast kvetden szeptember elsejétol
Kiss Zsuzsanna Erzsébet latta el.

A csaladdsegitok szabadsadga és tappénzei ideje alatt én lattam el a helyettesitési
feladatokat.

A hazi segitségnyujtds szolgaltatds tekintetében Raduly Piroska kozalkalmazotti
munkaviszonya 2 honapi tdppénz igénybevétele utan 2016. 10. 31-én kozOs megegyezéssel
megszlnt. A feladat ellatasara az Ajkai Munkaiigyi Kozpont segitségével, kozvetitésével Szokoli
Tamasné, helyi lakos lett kinevezve, hatarozott iddre, év végéig. (Szakképzett dolgozot a
kornyékbeli harom munkaiigyi kirendeltség egyike sem tartott nyilvan.)

2016. évben Raduly Piroska vett igénybe hosszan tart6 tappénzt, a tappénzes idészakon a
helyettesitését meg tudtuk oldani intézményen beliil, illetve a Fenntartonak kdszonhetden ehhez
kozfoglalkoztatott segitséget kaptunk.



Az Intézmény 2016. évben az alabbi ellatasokat nyujtotta:

Szocidlis és Gyermekjoléti szolgaltatasi tevékenységi kérben:

= étkeztetést;

= hazi segitségnyujtast;

= nappali ellatast (Idések Klubja);

= csalad- és gyermekjoléti szolgalat keretein beliil:
o csaladsegitést,
o gyermekjoléti szolgaltatast.

A szolgaltatdsok nyujtasara hatdrozatlan idejii miikodési engedélyekkel rendelkezett az
Intézmény, az ellatasokat szakmailag 6nallé szervezeti egységein keresztiil biztositotta.

Az Intézmény szolgaltatasainak ellatasi teriilete:

= ¢tkeztetés - Nyirdd kozigazgatasi teriilete

= hazi segitségnyujtas - Nyirad és Szdc (2016. 04. 27.)
kozigazgatasi teriilete

= nappali ellatas (Idosek Klubja) - Nyirad kozigazgatasi teriilete

= csalad- és gyermekjoléti szolgalat: - Nyirad és Szdc (2016.01.01-t61)

kozigazgatasi teriilete
o csaladsegités,
o gyermekjoléti szolgaltatas

Szdc telepiilésen 2016. évben a hazi segitségnyljtas szolgaltatas tekintetében nem volt ellatottja
az intézménynek, adott telepiilésrol igénybejelentés sem érkezett. (Felteheton a falugondnoki
szolgalat tag korti, megfeleld szintli mitkodése miatt...)

A dolgozék a segitd munkafolyamatokat, a gondozasi és apolasi igények kielégitését, az
intézmény szakmai programjanak megval6sitasaval lattak el.

Az intézményi felvételek a kiillonbozd szolgaltatasok jogszabdlyi eldirasaiban rogzitett
modon torténtek. Az ellatdsok jellege szerinti egyéni gondozasi sziikséglet vizsgalatokat az
intézményvezetd az igényloknél elvégezte, egészségiigyi szakvéleményeket megkérte,
valamennyi elldtasban részesiilo kotelezo feliilvizsgalatat az eléirasok szerint megtette.

Az ellatasra jogosult kérelmezdkkel az intézményvezetd ellatdsi megallapodast kotott.

A 2016. évben ellatas iranti kérelem elutasitasa nem tortént.

A szolgaltatdsok nyuajtasahoz  kapcsolodd  adminisztraciés ¢és  nyilvantartasi
kotelezettségeinknek - az adatvédelmi szabalyok betartasaval — eleget tettiink.

Az ellatasok igénybevétele iranti folyamatosan felmeriild sziikségleteket kielégitettiik.
Intézményiink az iigyfélfogadasok idépontjairdl a szocialis €s gyermekjoléti ellatasok formairol,
tartalmarol, azok igénybevételi lehetOségeirdl, téritési dijairol szoérolapokon, a telepiilések
hirdetétablain és személyesen nyujtott tajékoztatast az illetékességi teriiletiinkon €16 lakosok
szamara.

Az intézményvezetd intézkedéseivel szemben fellebbezést tudomasom szerint nem
nyujtottak sem a képviseld testiilethez, sem a polgarmester urhoz, az ellatott jogi, illetve
gyermekjogi képviselohoz sem fordultak panasszal ellatottak az elmult év soran



Kiemelendd intézményi rendezvények:

Az ,,iskolai sziinidokhoz”, illetve tinnepkorokhoz kotott, elsésorban gyermekeket érintd
jatszohazak ez évben is sikeresen zajlottak a csalad- és gyermekjoléti szolgélathoz
kapcsoldédoan. (Farsang, husvét, kardcsony...)

Az el6z6 évektdl eltéréen most kimondottan csak az tigyfélkoriinkbe tartozo, 20 nyiradi
hatranyos helyzetii, altalanos iskolas korosztalyt gyermekek szamara szerveztiink — meghivasos
alapon tabort, mely julius 13. — 15. kozott zajlott Kaptalanfiireden, a Gyomréi Onkormanyzat
Ifjusagi Taboraban. A harom napot kollégaimmal és Piller Gabi védondvel egyiitt a rendbonto
buszos €s vonatozos kozlekedést kdvetden a gydnyori, erdei kdrnyezetben talalhato, Balaton
parti idiléhelyen, téritésmentesen, teljes ellatas mellett, fahdzakban elszallasolva sok fiirdéssel,
kirandulassal és k6zos jatékokkal, beszélgetésekkel toltse.

A korabbi években megkezdett Idések hete programsorozatot a jo visszhangra vald
tekintettel hatodik alkalommal is megszerveztiik, mely soran Intézményiink 35. sziiletésnapjat
1s meglinnepeltiik.

A karacsonyhoz kapcsoloddan a gyermek-, felnétt-, €s idéskoru ellatottak 2016. évben is

meghitt {innepi programokon vehettek részt — jatszohaz, klub kardcsony - s az év végi
adomanyosztas sem maradt el.

Egvéb szakmai tevékenységek:

Az ellatand6 feladataink, programjaink meghatarozasara, értékelésére, napi problémaink
megoldasanak eldsegitésére esetmegbeszéléseket tartottunk dolgozoink részvételével.

Az Intézmény ellatasaihoz kapcsolodo észleld- €s jelzérendszerek tagjaival folyamatosan
kapcsolatot tartottunk, esetkonferenciakat, szakmai megbeszéléseket, iiléseket hivtunk 6ssze.

Munkénk soran egytittmiikodésre torekedtiink a fenntartd onkormanyzattal, hivatallal, az
ellatottaink érdekében az érintett oktatasi, egészségiligyi, kulturdlis intézményekkel,
szakhatosagokkal, a j6 munkakapcsolat szorosabba tételéért.

Kiemelt feladat volt a tavalyi év soran a jogszabalyokhoz igazodva Gjonnan, kozénk —
mint csalad- és gyermekjoléti szolgalat - és a Gyamhivatal kozé alakult Ajkai Csalad- és
Gyermekjoléti Kozponttal vald egyiittmitkodés, kommunikéacio, munkakapcsolat kialakitasa.

Intézményiink a 2016-0s évben 5 féallasu kozalkalmazottal latta el feladatait.

A szakmai tevékenységek végzését sziikség szerint segitették a telepiilés intézményeinek
dolgozdi is.

Az ellatasok biztositasahoz szilikséges targyi feltételek az Intézményben lényegében

rendelkezésére alltak.

Hatdsagi és szakmai ellenorzések 2016-ben:

- Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamiigyi Osztalya részérdl - mint mikodést
engedélyezd szerv — étkeztetés, hazi segitségnyujtas, nappali ellatas tekintetében, majd csalad- és
gyermekjoléti szolgalat (csaladsegités ¢és gyermekjoléti szolgaltatas) tekintetében.

Ellen6rz6 szerv az ellen6rzés soran tapasztaltakra wvald hivatkozassal a szolgaltatasok
moddszertani ellendrzéseit végzo illetékes szervek kirendelésétdl eltekintettek. !!!



- Veszprém Megyei Kormanyhivatal Balatonfiiredi Jarasi Hivatala Népegészségiigyi Osztaly —
nyari tabort érintden,

- Veszprém Megyei Kormanyhivatal Ajkai Jarasi Hivatala Népegészségligyi Osztaly —
intézmény egészét érintden.

Az ellendrzések az Intézmény részérdl semmilyen hidnyossagot nem tartak fel.

A Nyiradi Szocialis Segito Kozpont 2016-ben végzett szakmai tevékenységét a tovabbiakban a
beszamolo ellatasi formanként tartalmazza.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat beszamoloja ondalloan keriil eloterjesztésre.



SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK:
ETKEZTETES

Az étkeztetés keretében napi egyszeri meleg élelmet biztositottunk az igénybevevok
részére.

Az ellatast olyan szocidlisan raszorult személyek vették igénybe, akik Onmaguknak,
illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem voltak képesek a napi egyszeri
meleg ¢étel biztositasara. Egyediil €16, egészségkarosodott iddsek, nehéz anyagi koriilmények
kozott €16, illetve jovedelem nélkiili jogosultak (egyediil €16k, krizishelyzetben 1év0 egyének ¢€s
csaladok, gyermekiiket egyediil neveld sziilok) kaptak ebédet.

Nyirad Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete ,,a szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol”
szolo 3/2014. (I11.7.) szdm oOnkormanyzati rendeletében - az 1993. évi III. torvényben
meghatéarozott jogosultsagi feltételeken tul - tovabb szabalyozta, a jogosultak korét:

- Kora miatt raszoruldonak kell tekinteni azt a személyt, aki az étkeztetésre vonatkozé igény
bejelentésének idépontjaban a 65. €letévét betdltotte.

- Egészségi allapota miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, akit megvaltozott
munkaképessége, mozgaskorlatozottsaga, kronikus, vagy akut megbetegedése idOszakos vagy
allando jelleggel ételei elkészitésében akadalyoz.

- Fogyatékossdga miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki a fogyatékos
személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szold 1998. évi XXVI. torvény alapjan
fogyatékossagi tamogatasban részesiil.

- Pszichiatriai betegsége, illetve szenvedélybetegsége miatt raszorulonak kell tekinteni azt a
személyt, akit betegsége id6szakos vagy allando6 jelleggel ételei elkészitésében akadalyoz.

- Hajléktalansaga miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki bejelentett lakohellyel
nem rendelkezik, kivéve azt, akinek bejelentett lakdhelye a hajléktalan szallas.

Szocidlisan étkeztetésre raszorulonak kell tekinteni azt a személyt,

a) aki jovedelemmel nem rendelkezik
b) akinek az aktiv kortak ellatasara valé jogosultsdga fennall,
C) aki idéskoruak jaradékaban részesiil,

d) aki egyediilallo sziiloként GYES, GYET ellatasban részesiil.”

Az ellatas onkéntesen, sajat kezdeményezésre vehetd igénybe. Az igényldk, az ellatasra
vonatkoz6 igényiiket elézetesen szoban, majd irdsban az Intézményhez nyujtjak be. Az ellatas
iranti kérelemrdl az adatfelvétel €s a szocidlis koriilményekrdl vald tdjékozodas utan az
intézményvezetd dont.

A személyi téritési dij alapja tovabbra is az igényld sajat jovedelme (kiskoru ellatott
kivételével, ilyen esetben a csalddban egy fore esé jovedelmet kell figyelembe venni). Az ellatas
igénybevételével egyidejlileg, a benyujtott jovedelemigazolasok alapjan az intézményvezetd
elvégezte a jovedelemvizsgalatot, és meghatarozta a személyi téritési dijat az arra vonatkozo
jogszabalyi eldirasok figyelembevételével. A téritési dij fizetés szabalyai kozott szerepel az
onkéntes fizetés lehetOsége is. Az ellatott vagy hozzatartozdja irdsban vallalhatta egy év
idétartamra a mindenkori intézményi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a
jovedelemnyilatkozatra vonatkozo6 szabalyokat nem kellett alkalmazni.

Intézményvezeté az ¢éves feliilvizsgalatot elvégezte. A jogszabalyvaltozasok miatt
sziikségesség valt megallapodas modositasok megtorténtek.

Koételezd az ,.étkeztetésre vonatkozd igénybevételi naplo™ vezetése, amely az étel helyben
fogyasztésat, elvitelét, illetve kiszallitasat hivatott rogziteni.
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Kérelem elutasitasdira nem volt sziikség, a szocidlis raszorultsdg valamennyi
kérelmezdnél megalapozott volt. Az Intézményhez beérkezd igényeket ki tudtuk elégiteni.

Az ellatas igénybevételi mutatoi

Ellatotti letszam alakulasa

Telepiilés Nyirad

Ellatotti 1étszam _ (f6)
Nyilvantartottak szama 49
2015. december 31-én

Uj ellatott 19
Megsziint ellatas 27
Nyilvantartottak szama

2016. december 31-én 41

Etkezés formdi, igénybevétele 2016. december 31-én

Telepiilés Nyirad
Igénybe vevok koziil _ (f6)
Elvitellel vagy helyben fogyasztassal 26
¢tkezok
Lakasra szallitassal étkezok 15
Osszesen 41

Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2016. december 31-én

Kor | 0- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossz.
Ne 17 39 | éves éves éves éves éves éves éves
éves | éves
Feérfi - 1 3 2 2 2 - 2 1 13
No - 1 7 4 1 7 5 3 28
Ossz. - 2 10 6 2 3 7 7 4 41

2016. évben ellatasra varakozok szama 0 fo volt.

Az étkeztetésben az étkezési napok szama 2016. évben Osszesen: minden munkanap
volt. Itt szeretném megjegyezni, hogy az el6z6 évek szokasaival ellentétben az étkezési napok
szama nem egyenld, a Nyirdd Kozség Elelmezésellato Szervezete miitkodési napjaival.
Koszonjiik a Fenntartonak, hogy a ,,szocialis” étkeztetés lényegi szabalyat figyelembe véve a
,LKonyhatol” fiiggetlen biztositotta az étkeztetést az arra részoruloknak a ,nyari” és a téli
iinnepek kozti ledllasa alatt is.

Az élelmezési nyilvantartas alapjan az ellatottak napi atlaga (:252): 36 f6 volt.

A kordbbi években az ellatottak egy része aktiv kort (60 éven aluli), hossza ideje
allaskeresd, onkormanyzati segélyben részesiilo férfi volt, a masik csoportot a 60 éven feliili,
jelentés mértékben egészségkarosodott nyugdijas korosztdly alkotta, a harmadik csoport a
gyermekiiket egyediil, gyermeknevelési segélybdl neveld ndkbol tevodott oOssze. Az
igénybevevok kozott voltak egészségligyi problémakkal kiizddk, illetve szenvedélybetegek is,
valamint jovedelemmel egyaltalan nem rendelkezdk...



2016. évben mar a 60 éven feliili, jelentds mértékben egészségkarosodott nyugdijas
korosztaly alkotta az igénybevevOk legnagyobb részét, mely mellett jelen volt a jovedelemmel
egyaltalan nem rendelkezé réteg is.

Az igénybe vevok koziil 2016. december honapban — jogszabalyi eldirasnak megfeleléen
- 3 fo nem fizetett személyi téritési dijat, valamint 22 {6 fizette a teljes intézményi téritési dij
0sszegét amely 540 Ft/nap volt az elmult év soran is.

Ervényes megallapodassal 2016. 12. 31-én 41 £6 rendelkezett.

Az étkeztetésben részesiilokkel segitd kapcsolat kialakitdsara torekedtiink, ennek érdekében a
munkatarsak egyiittmiikodtek a csaldd- €s gyermekjoléti szolgalat csaladsegitéjével. Az Iddsek
Klubja rendezvényein, €s egyéb intézményi programokon részt vehettek az érintett szolgaltatast
igénybevevok.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A szolgaltatast érint6 jelentds jogszabalyi valtozasok 2015. év folyaman:

»A kormany iddskori stratégidja aktiv, egészséges iddskort céloz, azonban fel kell
késziilni az eloregedés folyamatara. A kormanyzat arra torekszik a szocialis ellatorendszer
atalakitasanal, hogy a legraszorultabbak kapjanak fokozott odafigyelést, segitséget, apolast €s
gondozast. Ehhez sziikséges, hogy a rendelkezésre allo forrasok célzottabban és hatékonyabban
érjek el a valoban segitségre szorulokat.”

Fenti elv mentén a hazi gondozas szolgaltatas igénybevételi feltételei, tevékenységi korei
¢s dokumentacidja is tobbszor valtozott az év folyaman. (2016. januar elsejétél ez tovabb
folytatodott...)

Az elso valtozas 2015. 01. 15-tdl 1épett hatalyba, a szolgaltatas tevékenységi koreit és az
adminisztraciot €rintette jelentdsen.
Az év végén a szolgéltatas jogosultsagi feltételei valtoztak drasztikusan.

»A valtoztatdsat a legrdszorultabb iddsek ellatashoz valdé hozzajutasdnak segitése
indokolta, erdsitve az allami szerepvallalast a nagyobb ellatasi sziikséglettel rendelkezd
személyek iranydba. Az atalakitasra oly modon keriil sor, hogy a hazi segitségnyujtas keretében
két szolgaltatasi altipus keriil megkiilonboztetésre a nyujtott tevékenységek mentén. A szocidlis
segités és a személyi gondozdas korébe tartozod tevékenységek elvalnak egymastol, amely
hatékonyabb ¢€s az igényld sziikséglete alapjan célzottabb szolgaltatasnyujtast tesz lehetove, ez
altal biztositja, hogy az igénybevevdk sziikségleteihez illeszkedd szolgaltatasnytjtas torténjen,
tovabba minél tovabb az otthonukban maradhassanak a segitségre szoruld személyek.”

A hazi segitségnytjtas atalakitasaval Osszefliggésben az intézményvezetOknek feliil
kellett vizsgalniuk a hazi segitségnyujtasban részesiilok sziikségletét, és az 1) kategoriak szerint
meg kellett hatarozniuk, hogy szocidlis segitésre vagy személyi gondozéasra van sziikségiik;
masfeldl — adott évben masodszorra - kellett rogzitenem a megallapitott pontszamot és gondozasi
Oraszamot az igénybevevoi nyilvantartasban.



A szolgaltatast érint6 jelentds jogszabalyi valtozasok 2016. év folyaman:

A szolgaltatdst érinté jogszabalyi valtozasok folytatodtak, illetve igen jelentds,
meghatarozo eldirasok tiirelmi ideje 2016. december 31. lett volna, mint pl. csak szakképzett, f6
allasu, kozalkalmazott dolgozok lathatjak el a feladatokat... — ehhez képest december végén
azokkal szinte teljesen ellentétes jogszabalyok Iéptek ¢€letbe 2017. januar elsejétdl, mint pl. a
szolgaltatasok egy részét — szocialis segitést - kozfoglalkoztatottak, tarsadalmi gondozok, vagy
akar onkéntesek is ellathatjak... Természetesen az amugy is jocskdn kiegészitésre szoruld
allami tamogatast is ezen elvekhez igazitottak...

Ismét valtoztak az igénybevételi eldirdsok, mint pl. a gondozési sziikségletfelmerd
adatlap, valamint megsziint az idOkorlat igénybevétel sordn, valtozott a tevékenységi kor, az
adminisztracid, vagyis a tevékenység naplo...

A szakmai jogszabalyok és a koltségvetési torvényben foglaltak O0sszhangba hozésa,
értelmezése a valtozdsok mindennapokra vald ,leforditasa” még most (2017. tavaszan) is
folyamatban van... mind a normativa felhasznalds, mind a szakmaisdg, mind a jogszerii
miikodés ellendrzéseét végzok részerdl. ..

2016. évben jellemzéen:

A hazi segitségnytjtas keretében olyan személyeknek nyujtott otthonukban segitséget az
Intézmény, akikrél nem, vagy csak részben gondoskodtak, 6nmaguk ellatasahoz segitségre volt
sziikségiik.

A szolgaltatas igénybevételét megelézden vizsgalni kellett a gondozési sziikségletet. A
szolgéltatds iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végezte el az igényld gondozési
sziikségletének vizsgalatdt. A gondozasi sziikségletrdl igazolast kellett kidllitani, amelynek
iddbeli érvényessége nincs.

A  kérelmezd szdmdra a vizsgdlat eredményeképpen megallapitott gondozasi
sziikségletnek megfeleld id6tartamban, de legfeljebb napi 4 Ordban lehetett nyajtani a
szolgaltatast.

Amennyiben a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladta, akkor a szolgéltatast
igénylét az intézményvezetonek tajékoztatnia kellene a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehetdségérdl, és az intézményi elhelyezés idopontjaig napi 4 o6rdban volt
jogosult a hazi segitségnyujtasra.

A szolgaltatas modjat, formdjat €s gyakorisagat a meghatdrozott napi gondozasi
sziikséglet mellett az igénybevevd egészségi allapota, szocidlis helyzete, egyéni sziikséglete,

crer

érvényben 1€vo tevékenység lista alapjan.

Az igénybevevOk szamadra sziikséges segitséget a kozosen meghatarozott - de jogszabalyi
eloirasok alapjan mar erdteljesen kotott - egyéni gondozasi tervben foglaltak szerint nytjtottak a
gondozok.

Eppen az ers behataroltsag, tevékenységlista miatt az egyéni gondozasi terv kotelezé
érvénytisége év kzben megsziint.

Gondozasi igények jellemzoi
A gondozok egyik legfontosabb feladata az igénybevevonél a segitd kapcsolat

kialakitasa, megalapozasa, értelmezése volt, a masik a jogszabalyok alapjan meghatarozott
tevékenységek mindennapokban valo6 alkalmazésa, az igénybevevokkel valo elfogadtatasa.



Mindezek mellett alapvetdé gondozasi feladatokat végeztek a kollégak: étkezés, illetve
mozgas segitése, vasarlds, valamint az orvos eldirasa szerinti apolasi feladatokat lattak el:
gyogyszeradagolas, feliratds, kivaltds €s a haziorvos/kezeldorvos tajékoztatasa az ellatast
igénybe vevo egészségiigyi allapotarol.

Ko6zremiikodott a gondozd a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasaban:
mosdatas, furdetés, takaritas, mosas, stb.

Sziikség esetén az ellatast igénybe vevOk haztartdsanak vitelét segitettik. A téli
hénapokban a ho eltakaritasaban, csuszasmentesitésben segédkezett a dolgozd, tiizel6t készitett
be...

Segitséget nyujtottunk a gondozottaknak a kornyezetiikkel vald kapcsolattartasban is,
valamint az Oket ¢érintd veszélyhelyzetek kialakulasdnak megelézésében ¢és a kialakult
veszélyhelyzetek elhdritasaban.

A gondozd az intézményvezetd bevondsaval az ellatottakat segitette a szamukra
sziikséges szocialis ellatdsokhoz valé hozzajutasban.

Az aktivabb ellatottakat igyekeztiink intézményi programokba bevonni, eléadéasokra,
kirdndulasokra csébitani.

Az év soran figyelmet forditottunk az ellatottak lelki egészségének védelmére, mentalis
gondozasara.

A jogszabalyvaltozasok miatt sziikségesség valt megallapodas moédositasok megtorténtek.

Az ellatas igénybevételi mutatoi

Ellatotti letszam alakulasa

Telepiilés Nyirad
Ellatotti 1étszam (f6)

Nyilvantartottak szama 24
2015. december 31-én

Uj ellatott -

Megsziint ellatas 4
Nyilvantartottak szama
2016. december 31-én 20

2016. évben ellatasra varakozok szama 0 f6 volt.
A tevékenység naplo alapjan az ellatottak napi atlaga (:252): 18 £6 volt.

Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2016. december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Feérfi - 1 - - 1 1 2 - 5
No - 1 2 - - 5 6 1 15
Osszesen - 2 2 - 1 6 8 1 20

Szocialis koriilményeiket tekintve az ellatottak nagy része egyediil élt, csaladjatol eseti
segitséget kapott, szocialis alapszolgaltatasok koziil étkeztetésben részesiilt.
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Hazaspar tagja is igényelte a szocidlis alapszolgéltatas e formajat, 6 kétszemélyes
haztartasban ¢€lt, hasonld helyzetii személlyel, €s csaladi segitséget rendszertelentil kaptak.

Gondozasi sziikséglet jellemzoi 2016. december 31-én

Tevékenységi kor Az ellatottak gondozasi sziikséglet szerinti Osszesen
besorolasa (fo) (f6)
1 ora 2 Ora 3 ora 4 ora 4 orat
meghalado
személyes gondozas
és
szocialis segités 4 11 1 - - 16
szocialis segités 4

Gondozasi intenzitas

A hazi segitségnyujtast igénybevevok nagy része igényelte a mindennapos gondozasi
munkak elvégzését, de voltak akik heti 1 vagy két nap vették igénybe a szolgaltatast. Az ellatast
folyamatosan biztositottuk hétkéznapokon, munkanapokon.

A tevékenység naplod vezetése — mely egy ellatott napi bontasban, egy havi ellatasat
rogzitette — folyamatosan tortént az év folyaman. Az dsszesitést az intézményvezetd készitette el,
ennek havi rendszeressége kikeriilt az ide vonatkozd jogszabalybol. (2017. évtdl ismét
visszakeriilt, bovitett feladatokkal, id6elszdmolasokkal...)

A szolgaltatds igénybevétele egész ¢évben téritésmentes volt. A tevékenységet az
intézményvezetd irdnyitdsaval 2 6o 8 oOraban foglalkoztatott kozalkalmazott — szocidlis
gondozoként latta el. Eldirt szakképzettséggel 2016. 10. 31-ig 2 f6 rendelkezett. Szakképzett
munkaerd hidnyaban, valamint a feladatellatas folytonossagara vald tekintettel hatarozott idore, 2
honapra szakképzetlen, de az elvégzendd feladatok teljesitésére kimondottan alkalmas személy
lett kinevezve, ez a muikodést engedélyezd szerv igérete szerint ellendrzés sordn nem fog
problémat okozni.

A 2016. évben is a hazi segitségnytjtas mindségi ellatasa volt a legfontosabb feladatunk.

Arra torekedtiink, hogy ellatottjaink igényeit, sziikségleteit — a jogszabalyi lehetdségeket
figyelembe véve - kielégitsiik, s minél szinvonalasabb ellatast/gondozast biztositsunk.

IDOSEK NAPPALI ELLATASA
Az 1dések Klubja a 2016. évben 30 engedélyezett féréhellyel miikdott, munkanapokon
hétfotol csiitortokig 7:30 — 16:00 oraig, pénteken 8:00 — 14:00 oraig torténd nyitva tartassal
A nappali intézmény féréhely kihasznalasa atlagosan 60 %-os volt.
Az ellatassal a sajat otthonukban ¢€lok részére nyujtottunk lehetdséget napkdzbeni

tartozkodasra, tarsas kapcsolatok kiépitésére, a magany oldasdra €s a higiéniai sziikségletek
kielégitésére.
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Elsésorban iddskortak vették igénybe a nappali ellatast, de egészségi allapotuk, szocialis
helyzetiik miatt rdszoruld személyek is részesiilhetnek az ellatasban.

Az ellatas igénybevételi mutatoi

Ellatotti letszam alakulasa

Telepiilés Nyirad
Ellatottak (f6)
Nyilvantartottak szama 30
2015. december 31-én
Uj ellatott 1
Megsziint ellatas
Nyilvantartottak szama 28
2016. december 31-én

Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2016. december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Feérfi - - - - - - 1 - 1
No - - 1 2 4 11 5 4 27
Osszesen - - - 2 4 11 6 4 28

2016. évben ellatasra varakozok szama 0 f6 volt.
A latogatasi és eseménynaplo alapjan az ellatottak napi atlaga (:252) 19 6 volt.

Az igénybe vevOk korében volt fogyatékossaggal €16 (mozgasfogyatékos), tobbségiik
azonban kronikus betegséggel kiizdo (diabetes, hypertonia).

Szocialis koriilményeiket tekintve az ellatottak egyediil, ritka esetben csaladjukkal éltek,
akik napkozben nem tartdzkodtak otthon. Csaladi allapotuk - egy kivételével - 6zvegy.

Onellatasi képességiik fizikai, egészségi és mentalis allapotuktol fliggden valtozott. A
korhazi  kezelés alatt 4ll6  klubtagok allapotardl  érdeklddtiink.  Sziikség  esetén
gyogyszerelésiikben (a gydgyszeradagolasban), kiséretiikben, de még etetésiikben is segitséget
nyujtott a szocidlis gondozo.

Az egészségiigyi ellatassal f0 célunk az ellatottak egészségiigyi allapotanak szinten
tartasa, illetve javitasa volt, melynek érdekében rendszeresen végeztiink vérnyomads-, vércukor-
és testsulymérést. Felvilagosito el6adasokat szerveztink az Idosek hete programsorozat
keretében.

Mentalhigiénés ellatast nyajtottunk, mellyel a klubtagok testi-lelki-fizikai allapotanak a
szinten tartdsat, illetve javitasat, pszichés megbetegedések, magatartaszavarok megeldzését, a
klubtagok lelki egészségének megdrzését kivantuk elérni.

Kiemelt figyelmet forditottunk az igénybevevok csalddi kapcsolatainak erdsitésére, a
maganyuk oldéasara. Az év soran tobb ellatott esetében is sziikséges volt a csaladjukkal valo
kapcsolatfelvétel az intézményvezeto részérdl.

A szabadidds programok egy honapra eldre tervezettek, €s mindig az egyéni igények
figyelembe vételével tortént a megszervezésiik.
Az ellatottak foglalkoztatdsara, szorakoztatasara szabadidejiik hasznos eltoltéséhez a
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Klubban napi és hetilapok, hazi konyvtar, TV, vided, magnd, tarsasjatékok, kartya, domino allt
rendelkezésre, kézimunkazashoz anyagokat szerzett az Intézmény.

A klubtagok szdmara kiilonbozd tajékoztatd eldadasokat, kulturdlis €és szorakoztatd
programokat, kirandulasokat szerveztiink.

2016. év programjai: az el6z0 évekhez hasonléan zajlottak.

Az év soran a kiilonb6z6 tinnepkérokhoz kapcsoloddan tobb programot tartottunk, pl.
farsang - forgéacsfank siités, tavasz elején — télizés, husvéti késziilodés és kirandulds — jaki
templom, szombathelyi apatsag €s az arborétum, anyak napja — koszontés, karacsonyi késziilddés
— mézeskaldcs siités, adventi naptar készitése az dvodai csoportoknak, ,k6zos karacsony™. ..

A nyéar folyaman sajnos szervezett fiirdésre nem jutott ido.

Osszel a hagyomanynak megfelelden ismét ,,Idések hete” programsorozat zajlott.

A klub programjainak tartalmas, szinvonalas lebonyolitdsahoz Onzetlen segitséget
nyujtottak felkészitésiikkel 6vodapedagdgusok, gyermekcsoportok.

A napi gondozasi tevékenységet a klubtagok egyéni gondozasi terve alapjan biztositotta
a gondozo.

A nappali ellatasra vonatkozéd ,Nappali ellatdsban részesiilok latogatasi ¢és
eseménynaploja” tovabbra is kitdltésre keriilt iddsek nappali ellatasa esetében.

A jogszabalyvaltozasok miatt sziikségesség valt megallapodas moédositasok megtorténtek.

A képviseld testiilet dontésének kdszonhetden a nappali ellatas igénybevételéért tovabbra
sem kellett fizetni a klubtagoknak. A kotelezd feladatokon kiviil szervezett programokért eseti
téritési dij kérhetd.

Az Id6sek Klubjaban a szolgaltatasokat 1 f6 nappali ellatast vezeté / intézményvezet6 /
klubvezetd iranyitasdval és tevékeny részvételével 1 f6 szakképzett szocialis gondozo (6
oraban torténd) foglalkoztatasaval biztositotta az Intézmény.

Az intézményi jelzérendszerben valo aktiv részvételiinkkel, a Klub programjaink
nyitottabba tételével, mas intézmény, civil szervezet altal megvaldsitott programok latogatasaval,
torekedtiink a telepiilésen mukodd egyesiiletekkel, civil szervezetekkel vald kapcsolataink
elmélyitésére.
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Szolgaltatasokon beliil meghatarozott irany, melyek megvaldsitasara 2016. évben is torekedtiink:

- Csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatainak megvaldsitasa, az Ajkai Csalad- és
Gyermekjoléti Kozponttal valdé kommunikacid, feladat el/megosztés, egyiittmiikodés
kialakitasa

- Hazi  segitségnyujtds:  raszorulok  tekintetében  szolgaltatds  ,.elérhetdsége”,
igénybevételének biztositdsa, feladatkdrének tisztazasa, illetve mindségének fenntartasa

- Iddsek Klubja: klubélet felfrissitése, klubtagok korének bdvitése

Fontosnak tartom, hogy az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrél mind az azokat
igénybevevo ellatottainknak, mind Nyirdd, mind Szdéc lakossaganak megfeleld, naprakész
informacioi legyenek azok feladatai, illetve lehetdségei tekintetében. (A szolgaltatasok és azon
személyek egymasra taldlasa, 0sszehangoldsa érdekében, akiknek arra sziiksége van.) Ennek
megfelelden a lakossag részére tajékoztatd anyagok, szordlapok késziiltek...

Véleményem szerint egy intézmény, illetve szolgaltatas akkor tud naprakészen
megfelelni az igen gyakran valtozo kiilonboz6 jogszabalyi és szakmai eldirdsoknak, ha az azokat
meghataroz6 jogszabalyokat, illetve az eldirdasokat kozvetitd intézmények, tajékoztatoit
folyamatosan keresi. (Megjegyzem, hogy ez a folyamatos valtozasok, atalakuldsok, honlap
megszinések és koltozések miatt mar az el6z6 évben sem volt egyszerii feladat, s napjainkban
csak még nehezebbé valik....) Emellett Iényegesnek tartom, hogy a szocidlis intézmények
vezetodi, a szolgaltatast végzd szocidlis szakemberek ne csak egymdas munkatarsai legyenek,
hanem kommunikaljanak, kapcsolatban legyenek egymassal. Kollégdimmal egyiitt ezen elvek
szerint végezzliik munkankat.

L

Osszességben megitélésem szerint az Intézmény szakmai miikodése az eldirasoknak
megfelelo, melyet a szolgdltatasok feladatvégzésének bemutatasa, valamint az adtfogo
ellenorzések véleményezése is megerosit.

Az Intézmény dolgozoi a szakmai elvarasok szerint végezik munkdjukat. Az ellatottak,
klienseink igényeihez igazodo és egyéniségiiket tiszteletben tarto apolasi-gondozasi munkaval,
segito kapcsolatok kialakitasaval, fenntartasaval latjak el feladataikat, melyért készonetemet
fejezem ki.

Megkészonom Nyirad Kozség Onkormdnyzata dolgozéinak és a képviseld testiilet
tagjainak egyiittmiikodo segitését, tamogatasat, melyet az Intézmény 2016. évi, illetve ezidaig
torténo miikodésehez nyujtottak, pénzbeli tamogatasukat, valamint az ellatasi teriileten miikodo
intézményeknek az egyiittmiikodest, a telepiilés civil szervezeteinek és maganszemélyeknek a
felajanlott adomanyokat, illetve rendezvényeink lebonyolitasanak segitéset.

2016. évhez kapcsolodoan sajat, kollégaim ¢és az Intézmény ellatottainak nevében kiemelten,
kiilon koszondom a Fenntartonak és az 6t képviseld Polgarmester Urnak:

- adolgozdknak megszavazott caffeteria juttatast,

- apeénzosszeggel valo jutalmazés lehetdségét,

- a ,szocidlis” étkeztetés szolgaltatashoz kapcsoldddan a szolgaltatds nyljtasi napok
szamanak megemelkedését,
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- a hazi segitségnyajtds és 1d0sek nappali ellatdsa szolgaltatdsok tovabbi
téritésmentességének biztositasat,

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz kapcsoloddan - az Intézmény céljait és feladatat
megértve €s elfogadva a gyermek centrikus és nagyvonali hozzaallast, a hagyomanyoktol
eltéré Nyari Tabor megvalosulasahoz valé hozzajarulast,

- a csalad- és gyermekjoléti szolgédlathoz kapcsolodoan a ,,vészhelyzetekben” biztositott
pszichologus lehetdségét, akivel megbizasi szerzodést kothettiink,

- a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat kapcsan érintettek anyagi vagy természetbeni
tamogatasdban a  segitd, problémamegoldasra torekvd, Intézménnyel valod
egylttmikodést.

Nyirad, 2017. marcius 16.

Molnarné Farkas Rita
intézményvezetd
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