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Tisztelt Polgarmester Ur!

Az tajékoztatasokat a Nyiradi Szocidlis Segitd Kozpont 2017. évi munkajarol Nyirad
Kozség Onkormanyzat Képviseld Testilete részére:

az intézmény szakmai beszamoldjat,
a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai beszamoljat, valamint

- az intézmény szakmai programjat a tervezett moédositasokkal egységben,
- az intézmény szervezeti ¢és miikodési szabalyzatit a tervezett modositdsokkal

egységben,
- az intézmény szolgaltatasi rendjét a tervezett modositasokkal egységben

levelemhez mellékelten megkiildom.

A beszdmoldban els6sorban az intézményben folyo szakmai munka bemutatdsara
térekedtem, melyet a szolgéltatasok ismertetésével, igénybevételi adataival, illetve az azokat

érintd jogszabalyi hattér ismertetésével mutattam be.
Kérem a Tisztelt Polgarmester Urat, hogy a beszamoldkat elfogadni, valamint
értékelésre Nyirdd Kozség Onkormanyzata Képviselo Testillete elé terjesztent sziveskedjen.

Kérem, hogy a beszamolok clsterjesztésével egyidejiileg az intézmeény szakmai
programjat, szervezeti €s mitkodési szabdlyzatat és szolgaltatdsi rendjét is jovahagydsra
Nyirad Kozség Onkormanyzata Képviseld Testillete elé terjeszteni sziveskedjen.

Segitd egylittmitkddését elbre is kdszonom.

Nyirad, 2018. jinius 18.

L
Tisztelettel: J&M&i LQ\'&L\
Molnamné Farkas Rita
intézményvezeld
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A Nyiradi Szocidlis Segité Kozpont Nyirad Kiozség Onkormanyzat integrilt szocidlis
intézménye.

Az Intézmény alaptevékenysége a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 52616
1993. évi III. torvényben meghatarozott személyes gondoskoddst nyujté szocidlis alap- és
szakellatasi feladatok végzése; valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
57616 1997. évi XXX torvényben megfogalmazott személyes gondoskodds keretébe tartozo
gyermekjoléti alapellatisok nydjtasa.

Az Intézmény miikodését Nyirdd Kozség Onkormanyzat Képvisel§-testiiletének ,,a
szocialis igazgatasrol, valamint a szociélis €s gyermekjoléti ellatasokrol” szolo 2/2015. (I1.24.)
szamui; valamint a kozoktatdsi, valamint a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok
téritési dijairdl sz616 3/2015. (111.31.) szami snkormanyzati rendelete irta elé.

Az Intézmény miikodését érintd jelentésebb viltozasok 2017. évben:

Az intézményhez kapcsolodéan miikddési engedély modositasi kérelmet utoljara 2015.
évben kellett beadnia a fenntartonak. Ervényes milkodési engedélyeinket a Veszprém Megyei
Korményhivatal Szociélis és Gyamhivatala adta ki: étkeztetés, hdzi segitségnyujtas, csaladsegités,
Idések Klubja vonatkozasaban VE-C-001/00199-8/2013. iigyszdm alatt, gyermekjoléti
szolgaltatds vonatkozisaban: VE-C-001/00830-2/2013. iigyszdm alatt. Ezek moédosittodtak:

VEC/001/00124-8/2016. iigyszamon kiadottal, mely jogerore emelkedett 2016. 05. 06-an.

Az intézmény dolgoz6i, dolgozdi munkakérében tortént valtozasok:

2016. janudr elsejétdl a kordbban 6 allasban kizdrolag gyermekjoléti szolgaltatast végzo
csaladgondozé a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat (gyermekjoléti szolgdltatast ¢és csaladsegités
szolgaltatdst egyarant nyujto) csalddsegitdjévé vélt, raadasul illetékességi teriiletét tekintve
Szdecel kibdvitve.

A tavalyi évben 2017. november 31-ig Kiss 7suzsanna Erzsébet latta el a csaladsegitdi
feladatokat mind Nyirad, mind Sz6c tekintetében.

A csaladsegitd szabadsiga alatt és munkaviszonydnak megsziinését kdvetden (2017.
december elsejétdl) a helyettesitési feladatokat én lattam el.

2017. évben 2 hénapig 2 f6 kozalkalmazott, marciusban 1 5 kozalkalmazott és 1 16
tarsadalmi gondozé latta el a feladatot, aprilis elsejétdl — a kozfoglalkoztatds gyakorlati
megindulasaval — 1 fo kozalkalmazott és 1 f6 kozfoglalkoztatott (személyi valtozassal),

novembertdl 2 6 kizalkalmazott latta el a feladatot.

A hézi segitségnyujtas szolgaltatds tekintetében a feladat ellatasat Szalai 1ldiko féallasa
k&zalkalmazott mellett Szokoli Tamdsné latta el fBallash, kinevezett kozalkalmazottként februar
végéig, marcius honapban szintén 8, de - gazdasagi okokbél — mar tiszteletdijas tarsadalmi
gondozoként. A kozfoglalkoztatds megindulasaval — komoly egyeztetéseket kiovetden — Lakatos
Andrasné keriilt hozzank — mint a hazigondozas végzésére legalkalmasabb kozfoglalkoztatott -,
szeptembertdl szintén kozfoglalkoztatds keretében Foldi Mariann, majd a Képvisel6-testilet
dontésének koszonhetden ismét hatarozott idére kinevezett foallast kozalkalmazottként Tarcsa

Anita.



Az Intézmény 2017. évben az aldbbi ellitisokat nyijtotta:

Szocidlis és Gyermekjoléti szolgdltatdsi tevékenységi korben:

étkeztetést;

hazi segitségnyujtast;

nappali ellatast (Idések Klubja);

csalad- és gyermekjoléti szolgalat keretein beliil:
o csaladsegitést,
o gyermekjoléti szolgéltatast.

A szolgéltatasok nyljtasara hatdrozatlan idejli miikodési engedélyekkel rendelkezett az
Intézmény, az ellatdsokat szakmailag 6nall6 szervezeti egységein keresztiil biztositotta.

Az Intézmény szolgiltatdsainak ellatisi teriilete:

= ¢étkeztetes - Nyirad kozigazgatasi teriitete

»  hizi segitségnyujtas - Nyirad és Széc (2016. 04. 27.)
kozigazgatési teriilete

= nappali ellatas (Idések Klubja) - Nyirad kozigazgatasi teriilete

» csalad- és gyermekjoléti szolgalat: - Nyirad és Széc (2016.01.01-t61)

kozigazgatasi teriilete
o csaladsegités,
o gyermekjoléti szolgaltatas

Széc telepiilésen 2017. évben a hazi segitségnynjtas szolgaltatas tekintetében nem volt ellatottja
az intézménynek, adott telepiilésrl igénybejelentés sem érkezett. (Feltehetén a falugondnoki
szolgalat tag koril, megfeleld szinti miikddése miatt...)

A dolgozdk a segitdé munkafolyamatokat, a gondozasi és apolasi igények kielégitését, az
intézmény szakmai programjinak megvalositasaval lattak el.

Az intézményi felvételek a kiilénbozd szolgaltatasok jogszabalyi eléirasaiban rogzitett
médon torténtek. Az ellatasok jellege szerinti egyéni gondozési sziikséglet vizspalatokat az
intézményvezeté az igényldknél elvégezte, egészségiigyl szakvéleményeket megkérte,
valamennyi ellatasban részesiil6 kételezd feliilvizsgalatét az eléirdsok szerint megtette.

Az ellatasra jogosult kéreimezokkel az intézményvezetd ellatdsi megéllapodast kotott.

A 2017. évben ellatas iranti kérelem elutasitisa nem tortent.

A szolgaltatisok nyuUjtasdhoz kapcsolédd  adminiszircios  €s nyilvantartasi
kotelezettségeinknek - az adatvédelmi szabdlyok betartdsaval — eleget tettlink.

Az ellatasok igénybevétele irdnti folyamatosan felmeriild sziikségleteket kielégitettik.
Intézményiink az iigyfélfogadasok idopontjairol a szocialis és gyermekjoléti ellatdsok formairdl,
tartalmarol, azok igénybevételi lehet6ségeirél, téritési dijairol szérélapokon, a telepiilések
hirdetétablain és személyesen nyujtott tajékoztatast az illetékességi teriiletiinkon €16 lakosok
szAdmara.

Az intézményvezetd intézkedéseivel szemben fellebbezést tudomasom szerint nem
nyujtottak sem a képvisel6 testillethez, sem a polgarmester Grhoz, az ellatott jogi, illetve
gyermekjogi képvisel6hoz sem fordultak panasszal elldtottak az elmult év soran



Kiemelend6 intézményi rendezvénvek:

Az iskolai sziinidékhoz”, illetve tinnepkdrokhoz kotott, elsbsorban gyermekeket érintd
jatsz6hazak ez évben is sikeresen zajlottak a csalad- €s gyermekjoléti szolgdlathoz kapcsolddéan.
(Farsang, hiisvét, dszi sziinidé, kardcsony... mind hétkézben, mind hétvégen)

A korabbi években megkezdett Iddsek hete programsorozatot a jé visszhangra valo
tekintettel hetedik alkalommal is megszerveztiik, mely sordan Intézményiink 36. sziiletésnapjat is

megiinnepeltiik.

A karacsonyhoz kapcsolédéan a gyermek-, feln6tt-, és idéskoru elldtottak 2017. évben is
meghitt iinnepi programokon vehettek részt — jatszOhdz, klub karacsony - s az év végi
adoményosztas sem maradt el.

Egyéb szakmai tevékenységek:

Az ellatandd feladataink, programjaink meghatarozaséra, értékelésére, napi problémaink
megoldasanak el6segitésére esetmegbeszéléseket tartottunk dolgozdink részvételével.

Az Intézmény ellatasaihoz kapesolédd észleld- és jelzérendszerek tagjaival folyamatosan
kapcsolatot tartottunk, esetkonferenciakat, szakmai megbeszéléseket, iiléseket hivtunk dssze.

Munkank soran egyiittmiikédésre torekedtiink a fenntarto onkormanyzattal, hivatallal, az
ellstottaink  érdekében az érintett oktatasi, egészségiigyi, kulturalis intézményekkel,
szakhatdsagokkal, a j6 munkakapcsolat szorosabbd tételéért.

Kiemelt feladat volt a tavalyi év soran a jogszabélyokhoz igazodva ijonnan, k6zénk — mint
csaldd- és gyermekjoléti szolgalat - és a Gyamhivatal kozé alakult Ajkai Csalad- €s Gyermekjoléti
Kozponttal valé egyiittmiikddés, kommunikacié, munkakapcsolat kialakitdsa, fenntartasa.

Intézményiink a 2017-es évben §sszességében 3 honapig 5 fallast kozalkalmazottal, 9

hénapig 4 f6allisd kiozalkalmazottal litta el feladatait.
A szakmai tevékenységek végzését szilkség szerint segitették a telepiilés intézményeinek

dolgozdi is.

Az ellatasok biztositasihoz szitkséges targyi feltételek az Intézményben lényegeben
rendelkezésére alltak.

Hatosdgi és szakmai ellendrzések 2017-ben:

- 2017. 10. 06-4n lakossagi bejelentés miatt Veszprém Megyei Korményhivatal Ajkai Jarasi
Hivatala Népegészségiigyi Osztalya ellendrizte az intézmeny egészét, kiemelten az étkeztetés
szolgaltatas biztositasahoz kapesolodo eldirdsok betartsat.

Az ellendrzés az Intézmény részérél semmilyen hinyossdgot nem tart fel.

A Nyirddi Szocidlis Segité Kozpont 2017-ben végzett szakmai tevékenységét a tovdbbiakban a

beszdmold elldtdsi formdnként tartalmazza.
A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat beszdmoldja éndlléan keriilt elGterjesztésre.



SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK:
ETKEZTETES

Az étkeztetés keretében napi egyszeri meleg élelmet biztositottunk az igénybe vevik

részére.
Az ellatast olyan szocialisan raszorult személyek vették igénybe, akik dnmaguknak, illetve

eltartottjaik részére tartosan vagy dtmeneti jelleggel nem voltak képesek a napi egyszeri meleg étel
biztositasira. Egyediil €16, egészségkarosodott iddsek, nehéz anyagi kériilmények kozott €106,
illetve jovedelem nélkiili jogosultak (egyediil €16k, krizishelyzetben 1évé egyének és csaladok,
gyermekiiket egyediil neveld sziilok) kaptak ebédet.

Nyirad Kozség Onkorményzat Képviselé-testiilete ,,a szocialis €s gyermekjoléti ellatasokrol”
szolé 3/2014. (IL7.) szami onkormanyzati rendeletében - az 1993. évi IIL térvényben
meghatarozott jogosultségi feltételeken tul - tovdbb szabalyozta, a jogosultak korét:

.- Kora miatt raszorulénak kell tekinteni azt a személyt, aki az étkeztetésre vonatkozo igeny
bejelentésének idépontjaban a 65. életévét betdltotte.

- Epészségi allapota miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, akit megvaltozott
munkaképessége, mozgaskorlitozottsaga, kronikus, vagy akut megbetegedése idészakos vagy
allando jelleggel ételei elkészitésében akadélyoz.

- Fogyatékossaga miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki a fogyatékos személyek
jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolé 1998. évi XXVIL térvény alapjan
fogyatékossagi timogatdsban részesil.

- Pszichiatriai betegsége, illetve szenvedélybetegsége miatt raszoruldnak kell tekinteni azt a
személyt, akit betegsége id6szakos vagy allando jelleggel ételei elkészitésében akadalyoz.

- Hajléktalansdga miatt rdszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki bejelentett lakohellyel
nem rendelkezik, kivéve azt, akinek bejelentett lakGhelye a hajléktalan szallas.

Szocialisan étkeztetésre raszoruldnak kell tekinteni azt a személyt,

a) aki jovedelemmel nem rendelkezik
b) akinek az aktiv koriak ellatdséara valé jogosultsaga fennall,
c) aki idéskortiak jaradékaban reszesiil,

d) aki egyediilallé sziiléként GYES, GYET ellatasban részesiil.”

Az ellatas onkéntesen, sajat kezdeményezésre vehetd igénybe. Az igénylok, az ellatasra
vonatkozé igényiiket elézetesen széban, majd irasban az Intézményhez nytjtjak be. Az ellatds
iranti kérelemr6l az adatfelvétel és a szocidlis koriilményekrdl valé tajékozodds utan az
intézményvezetd dont.

A személyi téritési dij alapja tovabbra is az igénylé sajat jovedelme (kiskoru ellatott
kivételével, ilyen esetben a csalddban egy fére esé jovedelmet kell figyelembe venni). Az ellatas
igénybevételével egyidejiileg, a benyujtott jovedelemigazolasok alapjan az intézményvezetd
elvégezte a jovedelemvizsgalatot, és meghatdrozta a személyi téritési dijat az arra vonatkozd
jogszabalyi eléirasok figyelembevételével. A téritési dij fizetés szabdlyai kozott szerepel az
Snkéntes fizetés lehetdsége is. Az ellatott vagy hozzatartozdja irasban véllathatta egy ¢€v
id6tartamra a mindenkori intézményi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a
jovedelemnyilatkozatra vonatkoz6 szabdlyokat nem kellett alkalmazni.

Intézményvezeté az éves feliilvizsgalatot elvegezte. A jogszabalyvaltozasok miatt
sziikségesség valt megallapodds médositasok megtorténtek.

Kotelez6 az ,étkeztetésre vonatkozd igénybevételi naplo”™ vezetése, amely az étel helyben

fogyasztasit, elvitelét, illetve kiszallitdsat hivatott rogziteni.
5



Kérelem elutasitasara nem volt sziikség, a szociélis raszorultsag valamennyi kérelmezonél
megalapozott volt. Az Intézményhez beérkez6 igényeket ki tudtuk elégiteni.

Az ellatas igénybevételi mutatoi

Ellatorti l8tszam alakuidsa

Telepiilés Nyirad

Ellatotti létszam (%)
Nyilvantartottak szama 41
2016. december 31-én

Uj ellatott 43
Megsziint ellatas 26
Nyilvdntartottak szama 58
2017. december 31-én

Etkezés formdi, igénybevétele 2017. december 31-én

Telepiilés Nyirad
Igénybe vevok koziil (f6)
Elvitellel vagy helyben fogyasztdssal 24
étkezok
Lakasra szallitassal étkez6k 34
Osszesen 58

Igénybe vev8k kor €s nem szerinti megoszlasa 2017. december 31-¢én

Kor | 0- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 80-89 | 90-x | Ossz.
17 39 éves éves éves éves éves éves éves

éves | éves
Férfi - 1 3 3 1 2 3 3 2 18
Nb - - 4 3 2 1 10 16 4 40
Ossz. - 1 7 6 3 3 13 19 6 58

7017. évben ellatdsra varakozok szama 0 fé volt.

Az étkeztetésben az étkezési napok szama 2017. évben §sszesen: 261 munkanap volt, (a
kardcsony és szilveszter kozotti) 3 munkanap kivételével minden munkanap. Itt szeretném
megjegyezni, hogy az eléz6 évek szokdsaival ellentétben az étkezési napok szama 2. alkalommal
nem egyenld a Nyirad Kozség Elelmezésellaté Szervezete miikddési napjaival (251 nap).

Eziton is koszonjiik a Fenntarténak, hogy a _szocidlis” étkeztetés lényegi szabalyat
figyelembe véve a ,,Konyhatol” fiiggetlen biztositotta az étkeztetést (10 nap) az arra raszoruldknak
a ,nyari” ledllasa alatt is.

Az élelmezési nyilvantartds alapjén a 2017. évben kiadott adagszam: 9.686.-.
Az élelmezési nyilvantartas alapjén a 2017. évben az ellatottak napi atlaga (: 251): 39 6.




A korabbi években az ellatottak egy része aktiv kora (60 éven aluli), hosszl ideje
4llaskeresd, 6nkormanyzati segélyben részesiil férfi volt, a masik csoportot a 60 éven feldli,
jelentds mértékben egészségkarosodott nyugdijas korosztdly alkotta, a harmadik csoport a
pyermekiiket egyediil, gyermeknevelési segélybSl neveld nékbol tevodott dssze. Az igénybe
vevok kozott voltak egészségiigyi problémdkkal kiizd6k, illetve szenvedélybetegek is, valamint
jovedelemmel egyaltalan nem rendelkezok...

2017. évben mar a 60 éven feliili, jelentés mértékben egészségkérosodott nyugdijas
korosztaly alkotta az igénybe vevOk legnagyobb részét, szimuk a helyi étterem bezarasaval
jelentésen megndvekedett.

2017. aprilis 18-at6l Simon Baldzs Nyirdd Kozség Onkorményzata alkalmazottja lett,
szakacs munkakorben, ezzel egyidejileg megsziintette azon tevékenységét, mely soran
véallalkozésan beliil fott ételt kinalt s szallitott hazhoz.

Az altala biztositott szolgiltatis megsziinésével parhuzamosan intézményiinkben
jelentdsen - duplajéra - megemelkedett a ,szocidlis” étkeztetést igénylok szama, kimondottan
az a téteg, aki a jelenlegi szabdlyzasok alapjan kora és egészségi dllapota miatt Etkeztetésre
jogosult, ahogy egészségi allapota miatt a hazhoz szillitds igénybevételére is.

Az étkeztetést hazhoz szallitds formajaban fenti idépontig a hazi segitégnyujtast végzd
szocidlis gondozék végezték gyakorlatban - mely a hatilyos jogszabalyok alapjan nem
megengedett (sosem volt), hivatalosan kézfoglalkoztatottak lattak el a feladatot.

Polgarmester Gr és a Képviselé —testiilet elképzelésemet €s indokaimat elfogadva
hozzajarult, hogy Intézményiink — sajat személyautéval rendelkezd - nyugdijas személlyel
megbizasi szerzédést kosson a feladat elvégzésére. Ezt mind kollégaim, mind ellatottaink
nevében eziton is kaszonom, a kiszallitas Intézményi dolgozokat, kozfoglalkoztatottakat, emberi
és idjarasi tényezoket kikiiszobold, szakmailag és emberileg is megfeleld, ellatottaink érdekeit
tovabbra is szem elbtt tarté étkeztetés hazhoz széllitasa oriasi segitséget jelent a mindennapokban.

A Képvisel6-testiilet fenti dontésével egyidejlileg megvizsgalta az intézményi téritési
dijakat és az étkeztetés részesiild, hazhoz szallitdsra jogosult €s azt igénybevevd ellatottainknal —
javaslatom elfogadva - 100.- Ft-os kiszallitdsi térftési dijat allapitott meg.

Az {gy keletkezett plussz havi bevétel elegendd lett a havi megbizasi dij megfizetésére.

Az étkeztetés szolgaltatas intézményi téritési dija 2017. évben valtozott, a mindharom
igénybevételi lehet6ségnél (helyben fogyasztas, elvitel, kiszallitas) évek ota valtozatlan 540.-
Ft/adag osszege helyben fogyasztds és elvitel esetében 650.- Ft/adagra, kiszallitas esetében
750.- Ft/adagra lett meghatarozva. A személyi téritési dijak tovabbra is jovedelem aranyosan,

savosan lettek meghatdrozva.

Az igénybe vevék koziil 2017. december hénapban — jogszabalyi eldirdsnak megfelelden -
1 £6 nem fizetett személyi téritési dijat — 3 6 személyi téritési dija lett volna 0.- Ft jogszabaly
alapjan, de koziiliik 1 6 vette valoban igénybe az étkeztetés szolgdltatast.

Az igénybe vevék koziil 2017. december hénapban 42 f6 fizette a teljes intézményi
téritési dij osszegét, amely akkor elvitellel és helyben fogyasztassal 650.- Ft/adag, kiszallitassal

750.- Ft/adag volt.
Ervényes megéllapod4ssal 2017. 12. 31-én 58 f6 rendelkezett.

Az étkeztetésben részesiilokkel segité kapcsolat kialakitasara torekedtiink, ennek
érdekében a munkatarsak egyiittmitkadtek a csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitéjével.
Az Idések Klubja rendezvényein, és egyéb intézményi programokon reszt vehettek az érintett
szolgaltatast igénybe vevok.



HAZI SEGITSEGNYUJTAS
A szolgaltatast érintd jelentds jogszabalyi viltozasok az utobbi években:

,,A kormany id8skori stratégiaja aktiv, egészséges iddskort céloz, azonban fel kell késziilni
az eloregedés folyamatira. A kormanyzat arra torekszik a szocialis ellatérendszer atalakitasanal,
hogy a legraszorultabbak kapjanak fokozott odafigyel€st, segitséget, apolast és gondozast. Ehhez
sziikséges, hogy a rendelkezésre all6 forrdsok célzottabban és hatékonyabban érjék el a valoban
segitségre szoruldkat.”

Fenti elv mentén a hazi gondozés szolgéltatds igénybevételi feltételei, tevékenységi korei
és dokumentaci6ja is tobbszor valtozott 2015. év folyaman, majd 2016. janudr elsejétdl és 2017,
januar elsejétédl...

A szolgéltatas jogosultségi feltételei valtoztak drasztikusan.

LA véltoztatisat a legraszorultabb iddsek ellatdshoz valo hozzajutdsanak segitése
indokolta, erésitve az allami szerepvallaldst a nagyobb ellatasi sziikséglettel rendelkezé személyek
irdnyaba. Az #talakitdsra oly médon keriil sor, hogy a hézi segitségny(jtas keretében két
szolgaltatasi altipus keriil megkiilonbdztetésre a nydjtott tevékenységek mentén. A szocidlis
segités és a személyi gondozds korébe tartozo tevékenységek elvalnak egymastdl, amely
hatékonyabb és az igénylé sziikséglete alapjan célzottabb szolgaltatasnyujtast tesz lehet6vé, ez
altal biztositja, hogy az igénybe vevék sziikségleteihez illeszkedd szolgaltatasnyujtas tdrténjen,
tovibba minél tovabb az otthonukban maradhassanak a segitségre szorul6 szemeélyek.”

A szolgiltatast érinté jogszabalyi valtozasok folytatodtak, illetve igen jelentds,
meghatérozé elbirdsok tiirelmi ideje 2016. december 31. lett volna, mint pl. csak szakképzett, {6
allast, kozalkalmazott dolgozék lathatjak el a feladatokat... — ehhez képest december végén
azokkal szinte teljesen ellentétes jogszabalyok léptek €letbe 2017. janudr elsejétél, mint pl. a
szolgaltatdsok egy részét — szocidlis segitest - kozfoglalkoztatottak, tdrsadalmi gondozok, vagy
akdr onkéntesek is elldthatjdk... Természetesen az amugy is jocskan kiegészitésre szorulo allami

tamogatast is ezen elvekhez igazitottak...
Ismét valtoztak az igénybevételi el6irasok, mint pl. a gondozasi szitkségletfelmeré adatlap,

valamint megsziint az iddkorlat igénybevétel soran, valtozott a tevékenységi kor, az
adminisztricio, vagyis a tevékenység napld...

A szakmai jogszabalyok és a koltségvetési torvényben foglaltak osszhangba hozasa,
értelmezése a valtozasok mindennapokra valé ,leforditasa™ 2017. tavaszan is csak folyamatban
volt... mind a normativa felhasznalas, mind a szakmaisag, mind a jogszerd miikddés ellenbrzését

végzok részérdl. ..

2017. évben jellemzéen:

A hazi segitségnyujtés keretében olyan személyeknek nynjtott otthonukban segitséget az
Intézmény, akikrél nem, vagy csak részben gondoskodtak, énmaguk ellatdsdhoz segitségre volt

sziikségiik.

A szolgiltatas igénybevételét megelézben vizsgalni kellett a gondozasi szikségletet. A
szolgaltatds iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végezte el az igényld gondozasi
sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi szitkségletrdl igazolast kellett kidllitani, amelynek id6beli

érvényessége nincs.



A kérelmezd szaméra a vizsgdlat eredményeképpen korabban megdllapitott gondozasi
szilkségletnek megfeleld idékorlat megsziint, igy legfeljebb napi 4 6raban lehetett nyujtani a

szolgaltatast.

Amennyiben a gondozasi szitkséglet a napi 4 oOrat meghaladta, akkor a szolgaltatast
igénylét az intézményvezet6nek tdjékoztatnia kellene a bentlakasos intézményi ellatds
igénybevételének lehetdségérsl, és az intézményi elhelyezes idépontjaig napi 4 ordban volt
jogosult a hazi segitségnyujtasra.

A szolgaltatas modjat, formajat és gyakorisagit a meghatarozott napi gondozasi sziikséglet
mellett az igénybe vevd egészségi allapota, szocidlis helyzete, egyéni szilkséglete, valamint a

haziorvosa javaslata hatdrozta meg, de mar csak a jogosultsagi kategorigjaban érvényben 1évd
tevékenység lista alapjan.

Az igénybe vevik szdmara sziikséges segitséget korabban a kozdsen meghatarozott egyéni
gondozasi tervben foglaltak szerint nyujtottdk a gondozok, ez a tevékenységi lista bevezetésével
éppen az erés behatéaroltsag miatt év kzben megszint.

Gondozasi igények jellemzdi

A gondozok egyik legfontosabb feladata az igénybe vevénél a segitd kapcsolat kialakitasa,
megalapozasa, értelmezése volt, a mdsik a jogszabalyok alapjan meghatarozott tevékenységek
mindennapokban valé alkalmazésa, az igénybe vevékkel valo elfogadtatasa.

Mindezek mellett alapvetd gondozési feladatokat végeztek a kollégak: étkezés, illetve
mozgas segitése, vasarls, valamint az orvos eldirdsa szerinti 4polasi feladatokat lattak el:
gyogyszeradagolas, feliratds, kivaltas €s a haziorvos/kezeldorvos tajékoztatdsa az ellatast igénybe

vev egészségiigyi dllapotarol.
K&zremiikodott a gondozo a személyi és lakokomyezeti higiéné megtartasaban: mosdatas,

fiirdetés, takaritas, mosas, stb.

Sziikség esetén az ellatist igénybe vevok haztartisanak vitelét segitettik. A téli
hénapokban a hé eltakaritasaban, cstiszasmentesitésben segédkezett a dolgozo, tiizel6t keszitett

be...
Segitséget nyubjtottunk a gondozottaknak a kémyezetiikkel valé kapcsolattartasban is,

valamint az 6ket érinté veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult

veszélyhelyzetek elhdritasdban.
A gondoz6 az intézményvezetd bevonasdval az ellatottakat segitette a szamukra szikséges

szociélis ellatasokhoz vald hozzajutasban.
Az aktivabb ellatottakat igyekeztiink intézményi programokba bevonni, eléadasokra,

kirandulasokra csébitani.

Az év sordn figyelmet forditottunk az ellatottak lelki egészségének védelmére, mentalis

gondozasara.

A jogszabalyvéltozasok miatt szlikségesség valt megallapodas médositasok megtorténtek.



Az ellitis igénybevételi mutatdi

Elldtotti létszam alakulasa

Telepiilés Nyirad

Ellitotti Iétszam (f6)
Nyilvantartottak szama 20
2016. december 31-én

Uj ellatott 2
Megsziint ellatas 3
Nyilvdntartottak szima 19
2017, december 31-€n

2017. évben ellatasra varakozok szama 0 f6 volt.
A tevékenység naplé alapjan az ellatottak napi atlaga

- személyi gondozas tekintetében: (:252): 7 16,
- szocidlis segités tekintetében: (:251): 7 £6 volt.

Igénybe vevék kor és nem szerinti megoszldsa 2017. december 31-én

Kor | 1839 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - - - - 1 1 2 - 4
Né - 1 | | - 5 6 1 15
Osszesen | - 1 1 1 1 6 8 1 19

Szocidlis korillményeiket tekintve az ellatottak nagy része egyediil élt, csaladjato] eseti
segitséget kapott, szocialis alapszolgaltatasok koziil étkeztetésben részesiilt.

Hazaspar tagja is igényelte a szocialis alapszolgdltatds ¢ formajat, & kétszemélyes
haztartasban élt, hasonld helyzetii személlyel, €s csaladi segitséget rendszertelentil kaptak.

Gondozdsi sziikséglet jellemz6i 2017. december 31-én

Tevékenységi kor | Az elldtottak gondozdsi sziikséglet szerinti besoroldsa Osszesen
(/% (/6
személyes gondozds
és 16
szocialis segités - -
szocidlis segités 3

Gondozdsi intenzitas
A hazi segitségnyujtast igénybevevék nagy része igényelte a mindennapos gondozasi

munkik elvégzését, de voltak akik heti I vagy két nap vették igénybe a szolgaltatdst. Az ellatast
folyamatosan biztositottuk hétkéznapokon, munkanapokon.
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A tevékenység napld vezetése — mely egy elltott napi bontdsban, egy havi ellatasat
rogzitette — folyamatosan tortént az év folyaman. Az dsszesitést az intézményvezetd készitette el,
ennek havi rendszeressége kikeriilt az ide vonatkozd jogszabalybdl. (2017. évtdl ismét
visszakeriilt, bévitett feladatokkal, idéelszamolasokkal...)

A szolgaltatas igénybevétele egész évben téritésmentes volt. A tevékenységet az
intézményvezetd irdnyitasival az év folyaman Osszességében 2 6, a beszamol6 clején mar
részletezett valtozo ,,személyi és alkalmazisi” feltételekkel ltta el.

A 2017. évben is a hazi segitségnynjtas minéségi ellatasa volt a legfontosabb, de egyben a

legproblémésabb feladatunk.
Arra torekedtiink, hogy ellatottjaink igényeit, sziikségleteit —a jogszabalyi lehetségeket
figyelembe véve - kielégitsiik, s minél szinvonalasabb ellatdst/gondozast biztositsunk.

IDOSEK NAPPALI ELLATASA
Az Idések Klubja a 2017. évben 30 engedélyezett féréhellyel mikodstt, munkanapokon
hétfotd] csitsrtokig 7:30 — 16:00 oraig, pénteken 8:00 — 14:00 draig torténd nyitva tartassal
A nappali intézmény féréhely kihasznélasa atlagosan 60 %-os volt.

Az ellatdssal a sajat otthonukban él6k részére nyujtottunk lehetéséget napkozbeni
tartézkod4sra, tarsas kapcsolatok kiépitésére, a magany oldésara és a higiéniai sziikségletek
kielégitésére.

Elsésorban iddskoriak vették igénybe a nappali ellatast, de egészségi dllapotuk, szocialis
helyzetiik miatt riszorulé személyek is részesiilhetnek az ellatasban.

Az ellatas igénybevételi mutatéi

Ellatouti létszam alakuldsa

Telepiilés Nyirad
Ellatottak (f5)
Nyilvantartottak szima 28

2016, december 31-én
Uj ellatott -
Megsziint ellatis -

Nyilvdntartottak szima 28
2017. december 31-én

Igénybe vevdk kor és nem szerinti megoszidsa 2017. december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Ne éves éves éves eves éves éves éves éves sen
Férfi - - - - - - 1 - I
IN[s) - - 1 i 4 9 8 4 27
Osszesen - e - 1 4 9 9 4 28
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2017. évben ellatasra varakozok szama 0 £é volt.
A latogatasi és eseménynaplé alapjan az ellatottak napi atlaga (:251) 20 £6 volt.

Az igénybe vevdk korében volt fogyatékossiggal €16 (mozgasfogyatékos), tobbségiik

azonban kronikus betegséggel kiizd6 (diabetes, hypertonia).
Szocialis koriilményeiket tekintve az ellatottak egyediil, ritka esetben csalddjukkal éltek,

akik napkdzben nem tartézkodtak otthon. Csalddi allapotuk - egy kivételével - dzvegy.

Onellatasi képességiik fizikai, egészségi és mentdlis dllapotuktol fiiggden valtozott. A
korhazi kezelés alatt 4116 klubtagok allapotarél érdeklddtiink. Szitkség esetén gyégyszerelésiikben
(a gyogyszeradagoldsban), kiséretilkben, de még etetésiikben is segitscget nyujtott a szocidlis
gondozo.

Az egészségiigyi elldtassal f6 célunk az ellatottak egészségiigyi allapotanak szinten tartdsa,
illetve javitasa volt, melynek érdekében rendszeresen végeztiink vémyomas-, vércukor- és
testsulymérést. Felvildgosito eléadasokat szerveztiink az Idések hete programsorozat keretében.

Mentilhigiénés ellatast nytjtottunk, mellyel a klubtagok testi-lelki-fizikai allapotanak a
szinten tartasat, illetve javitdsat, pszichés megbetegedések, magatartaszavarok megelézését, a

klubtagok lelki egészségének megdrzését kivantuk elémi.
Kiemelt figyelmet forditottunk az igénybe vevék csaladi kapcsolatainak erésitésére, a
magdnyuk olddsdra. Az év sordn tobb ellitott esetében is szikséges volt a csalddjukkal vald

kapcsolatfelvétel az intézményvezetd részérdl.

A szabadidés programok egy hénapra eldre tervezettek, és mindig az egyéni igények

figyelembe vételével tortént a megszervezesik.
Az ellatottak foglalkoztatasdra, szérakoztatdsara szabadidejiik hasznos eltSltéséhez a

Klubban napi és hetilapok, hazi kényvtar, TV, vide6, magno, tarsasjatékok, kartya, domind 4llt
rendelkezésre, kézimunkazashoz anyagokat szerzett az Intézmeény.
A klubtagok szamdra kiillénb6zd tajékoztatd eldadasokat, kulturalis és szorakoztatd

programokat, kirandulasokat szerveztiink.

2017. év programijai: az eldz8 évekhez hasonldan zajlottak.

Az év soran a kiilonbdzd iinnepkorokhdz kapcsolodoan tébb programot tartottunk,
dsszel a hagyomanynak megfelelden ismét ,Idések hete” programsorozat zajlott.

A klub programjainak tartalmas, szinvonalas lebonyolitdsdhoz Onzetlen segitséget
nyujtottak felkészitésiikkel dvodapedagogusok, gyermekcsoportok.

A napi gondozasi tevékenységet 2017. évben mar nem kellett egyéni gondozasi terv

dokumentumba foglalnia a gondozoénak.
A nappali ellitisra vonatkozé ,Nappali ellatisban részesiilék latogatdsi €s

eseménynaploja” tovabbra is kitoltésre keriilt idések nappali ellatasa esetében.

A jogszabélyvaltozasok miatt sziikségesség valt megallapodas mdodositasok megtorténtek.

A képviseld testiilet dontésének kdszonhetden a nappali ellatas igénybevételéért tovabbra
sem kellett fizetni a klubtagoknak. A kételez feladatokon kiviil szervezett programokért eseti

téritési dij kérheté.
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Az Idések Klubjaban a szolgaltatasokat 1 £ nappali elldtast vezetd / intézményvezet6 /
klubvezetd irdnyitasdval és tevékeny részvételével 1 f6 szakképzett szocidlis gondozo6 (6 6raban
térténd) foglalkoztatasaval biztositotta az Intézmeény.

Az intézményi jelzérendszerben valo aktiv részvételiinkkel, a Klub programjaink
nyitottabb tételével, més intézmény, civil szervezet altal megvalositott programok latogatasaval,
torekedtiink a telepiilésen miikddd egyesiiletekkel, civil szervezetekkel vald kapcsolataink
elmélyitésére.

*kk

Szolgsltatdsokon beliil meghatirozott irany, melyek megvaldsitasara 2017. évben is torekedtiink:

- Csaldd- és gyermekjoléti szolgalat feladatainak megvalositisa, az Ajkai Csalad- €s
Gyermekjoléti Kozponttal valé kommunikacio, feladat el/megosztds, egyiittmiikddés
kialakitasa, és hatékony egytittmiikddés

- Hazi segitségnyujtas:  rdszorulok tekintetében  szolgaltatds  .elérhetdsége”,
igénybevételének biztositasa, feladatkdrének tisztazasa, illetve mindségének fenntartdsa

- Idések Klubja: klubélet felfrissitése, klubtagok kérének bévitése

Fontosnak tartom, hogy az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrél mind az azokat
igénybe vevd ellatottainknak, mind Nyirad, mind Sz6c lakossaganak megfeleld, naprakész
informécioi legyenek azok feladatai, illetve lehetéségei tekintetében. (A szolgaltatasok €s azon
személyek egymdsra taldldsa, Osszehangoldsa érdekében, akiknek arra szitksége van.) Ennek
megfeleléen a lakossag részére tajékoztatd anyagok, sz6rolapok késziiltek. ..

Véleményem szerint egy intézmény, illetve szolgaltats akkor tud naprakészen megfelelni
az igen gyakran valtozo kiilonbozd jogszabalyi és szakmai eléirasoknak, ha az azokat meghatarozé
jogszabalyokat, illetve az eléirasokat kozvetitd intézmények, tajékoztatoit folyamatosan keresi.
(Megjegyzem, hogy ez a folyamatos valtozasok, atalakulasok, honlap megsziinések ¢s koltozések
miatt mar az elézé évben sem volt egyszerti feladat, s napjainkban csak még nehezebbé valik....)
Emellett 1ényegesnek tartom, hogy a szocidlis intézmények vezetéi, a szolgaltatast végzo szocialis
szakemberek ne csak egymas munkatarsai legyenek, hanem kommunikéljanak, kapcsolatban
legyenek egymassal. Kollégaimmal egytitt ezen elvek szerint végezzilk munkankat.

* k%

Osszességben megitélésem szerint az Intézmeény szakmai mikodése az eldirdsoknak
megfelels, melyet a szolgdltatdsok feladatvégzésének bemutatdsa, valamint a kordbbi évek datfogé
ellenGrzéseinek véleményezése is megerdsit.

Az Intézmény dolgozéi a szakmai elvdrdsok szerint végezik munkdjukat. Az elldgtottak,
klienseink igényeihez igazodo és egyéniségiiket tiszteletben tarto dpoldsi-gondozdsi munkaval,
segité kapcsolatok kialakitdsdaval, fenntartdsdval ldtjdk el feladataikat, melyért koszonetemel

Jfejezem ki.

Megkiszoném Nyirdd Kozség Onkormdnyzata dolgozéinak és a képviseld testiilet
tagiainak egyuttmikodd segitését, tamogatdsat, melyet az Intézmény 2017. évi, illetve eziddig
16rténd mitkodéséhez nyijtottak, pénzbeli témogatdsukat, valamint az elldtdsi teriileten mikodo
intézményeknek az egyiittmikodest.
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2017. évhez kapcsoloddan sajat, kollégdim és az Intézmény ellatottainak nevében kiemelten, kiildn
kiszonom a Fenntartonak &s az 6t képviselé Polgarmester Urnak:

- adolgozdoknak megszavazott caffeteria juttatast,

- a ,szocidlis” étkeztetés szolgdltatishoz kapcsolddéan a szolgaltatds nyujtasi napok
szamanak megemelkedését,

- az étkeztetés hazhozszallitisara a nyugdijas — személyautéval rendelkez6 - személlyel valod
megbizasi szerzodés kotésének engedélyezéset,

- a hazi segitségnyujtds, mint szolgaltatds feladatellatasanak tamogatasat tiszteletdijas
dolgozé, majd kozfoglalkoztatott, majd kinevezett dolgoz6 alkalmazasaval,

- a hazi segitségnyjtas és  idOsek nappali ellatisa szolgaltatasok tovabbi

téritésmentességének biztositsat,

a csalad- és gyermekjoléti szolgdlathoz kapcsoloddan a ,,vészhelyzetekben” biztositott

pszichologus lehetéségét,

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kapcsan érintettek anyagi vagy természetbeni
tamogatéasaban a segitd, problémamegoldasra térekvd, Intézménnyel valo egytttmiikddést.

s 11 H ( —— .
Nyirad, 2018. janius 18. Y ‘/Q{\Q_Qkémuﬂ, T \O\‘P{Z\‘

Molnérné Farkas Rita
intézményvezetd
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8454 Nyirad Park v, 1/A. Tel: 06 /70 /338 — 5701 Ikt.szdm: l-ﬁ /2018.

Nyirad Kazség Gnkorményzat e mag

Képviseld - testiilete Nyiradi Kozos C'}nkorglényzati Hivatal
Myira

8454 Nyir4d Erkezés ideje: 7018 JON. 1 8

Szabadsag u. 3. _
SEM p Aoy — 63 [ Lot

oy . . .1 Eldszam; Ugoszam: Eldado:
Térgy: az Intézmény miikddését érintd jelentdsebb valtozasok 2018, gvben Aty - /
(kiegészités 2017. évi beszdmolShoz) ' R
/f u\,(-\.c‘ T,L\_;Ll

Tisztelt Polgarmester Ur, tisztelt Képviseld Testiilet!

Az intézmény étkeztetés szolgiltatdsdhoz kapcsoldddan jogszabdlyvaltozds miatt
mik$dési engedély mobdositdsi kérelmet kellett benyudjtani, ennek elbirdldsa -
MODOSITO/29905 e kérelem szadm, 1SZEMK/32121 {igyletszam alatt — folyamatban van.

Szakemberhiany — munkavéllalé hidny:

Az utdbbi években — sajnos szocidlis teriileten dolgoz6 kollégdimmal egyiitt - azt
tapasztalom, hogy egyre inkabb er6s4d6 tendenciéval a szocidlis terilleten munkét vallani akar6
— akdr szakképzett, akar szakképzetlen — személyek szama olyan mértékben csékken, hogy az
akar Intézmények egészének mikiodését is jelentdsen veszélyezteti. Kimondottan a Nyiradi
Szociélis Segitd Kézpont miikddésének tekintetében is ugyanez a helyzet, az idei év eddigi
legnagyobb problémaéit jelezném roviden:

2017. december elsejétdl — Kiss Zsuzsanna Erzsébet munkaviszonyénak megsziinésétdl
— aki Illés Olga csaladsegit6td helyettesitette foallasban — a csaladsegitdi feladatok elvégzésére
(csalddsegités, gyermekj6léti szolgiltatds) Nyirddon és Szdcdn arra alkaimas személyt nem

talAltam.

2017. december elsejétdl 2018. &prilis 22-ig a feladatokat mindkét telepiilésen
szlikségmegoldasként, kiilén megbizas alapjan kizardlag én littam el. (Kérmendi Szilvia az
egyetlen szakképzett jelentkezd 2018. februar 6-t6l februar 8-ig 411t munkaviszonyban.)

Olyan szintl emberhidny tapasztalhaté, hogy a munkakdrt nemhogy szakképzett, de
érettségizett személlyel — mely a szakmai eldirdsoknak természetesen nem megfeleld - sem
tudtam betélteni.

A helyben szokasos médon és a kozigdllason valé négyszeri meghirdetés mellett
t6bbszor is kértem a hérom kozelben taldlhato Munkaiigyi Kozpont segitségét — Ajka, Siimeg,
Tapolca -, akik a rendszereikben szerepld személyek attekintése utdn segitd szandékuk ellenére
sem tudtdk az allaslehetséget tovabbitani még érettségizett ligyfeleiknek sem.

Szinte havi rendszerességgel kérdezem a kozelben, szocidlis teriileten miik§dé — szintén
allasokat hirdeté — intézményvezetd, részlegvezetd kollégiimat: Ajka, Devecser, Tapolca,
Tapolca térség, Lesenceistvand és térsége, Siimeg és térsége, Ukk és komyéke..., 6k szintén
folyamatosan keresnek, hasonlé eredményekkel hozzam.



Megkerestem a képzd intézményeket (Szombathely, Veszprém), akik szintén
segitdkészen, de mint kiderilt a t5bbi allashirdetés mellé kitették a miénket is.

Egy ismer8sdm segitségével az allashirdetésiink egy Tapolcan zajlo 1 szocidlis OKJ
képzés folyaman is elhangzott annak résztveviinek.

Az allis utan érdekl8dék szama minimalis, a beadott pilydzatok szdma Osszesen 5

alatti. ..

Atgondoltam a részmegolddsokat is, mint pl megbizasi szerzédes nyugdijas személlyel,
vagy részmunkaidds megbizas...

Hosszas rabeszélés utan a jelenleg GYED miatt fizetésnélkilli szabadsagon 1évo Illés
Olga f6allast kézalkalmazott - akinek a helyettesitését kellene megoldani - vgy déntdtt, hogy
2018. 4prilis 23-aval, részmunkaid6ben - napi harom, vagyis heti 15 ordban - ismét munkaba
all, vallalvan ezzel kizarolag Szoc csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatainak ellatasat.

A csaladsegité munkakorre, hatdrozott idére sz616, most mar részmunkaidében, vagyis
napi 5, heti 25 dérdban ellatando, Nyirad teriiletére vonatkozo allaspalyazat jelenleg is kiirt
(6sszesen 5. alkalommal), a kézigallason megtalalhato.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatds tekintetcben a feladat ellatasat Szalai [ldiko féallasu
kézalkalmazott mellett 2018. februarjaig kozalkalmazottként kinevezett Tarcsa Anita végezte.

Kérésemnek eleget téve — ezt eziton is kdszondm - a Képviseld —testiilet biztositotta,
hogy 2018. december 31-ig ismét kinevezhessen a j6l bevalt dolgozét. Az ismét kinevezett
dolgozé munkaviszonya — szamomra teljesen értheté modon, kizarélag részérd! felmeriilt
anyagi okok miatt — 2018 aprilis 15-ével kozos megegyezéssel megszint.

Helyére nagyon hosszu é€s kitarto keresés utdn sem talaltam olyan helybeli,
szakképzetlen személyt, aki a jogszabalyban meghatarozott juttatasért ezt vallalna.
Természetesen ebben az esetben is kozds gondoikodas zajlott Nyirad Kozség
Onkorményzataval, a mar emlitett Munkaiigyi kozpontokkal, a helyi intézmények dolgozéival,
aki minden segitkész hozzaallast tandsitottak, felmeriilt a nyugdijas megbizas, a GYES-r6l
munkaba 4llé anyak kdre...

Végiil a hazi segitségnyujtas masik hazi szocidlis gondozdja Németh Reéka,
szakképzetlen, ajkai lakos lett, aki ugye hatirozott idére kinevezett foallasu kozalkalmazott,
minimalbérért dolgozik, probaidejét tolti.

Szabadsagok. tAppénz:

A fent emlitett 1 6 — gyakorlati — létszamhidny mellett is nagy gondot okozott a
feladatok ellatasa, ezt tovabb nehezitette a hazi szocidlis gondozd keresés, csere... az idékdzben
felmertilt kényszeri: taippénzek és a feltétlen sziikséges szabadsagok kiadasa.

[dén egy fo6 foédllasi kozalkalmazottunk még februdrban két hét tappénzre kényszeriilt.
Jelenleg ugyanaz az alkalmazott 3. hete van tappénzen.

A szabadsagok kiadasat tekintve munkaviszony megsziinésekor sosem kellett meég
szabadsagot megvaltani, erre szerencsére tavaly és idén sem kertilt sor.



A dolgozok szamara feltétlen sziikséges alkalmakkor természetesen szabadsag keriilt
kiadasra, de el6zéek tikrében talan érthetd, hogy a rendes éves szabadsagok id6aranyos
kiad4sét nem igazan tudtam megvaldsitani.

Fentiekbdl is latszik, hogy mér alapveté mikodésink volt veszélyben, amikor
Polgarmester Urral és Turi Janossal vald hosszas egyeztetést kdvetoen Jozsa Zsuzsanna
kozfoglalkoztatottat aprilis végétol Intézményiink segitdként ,,kdleson kapta®, ezért ezuton is
halds vagyok. O végzi az intézmény takaritasat, a hazigondozok megndvekedett szakmai
feladatai miatt besegitést végez (bolt, posta), valamint segiti az étel kiszallitasat.

Az intézmény dolgoz6i munkakérében tortént valtozasok:

Jogszabalyi véltozasok lehetdseget adtak, hogy Szabo Zsuzsanna szocidlis asszisztens
végzettségli dolgozot, aki korabban szocidlis gondozd munkakort toltott be szocialis
asszisztensként alkalmazzuk. Ez feladataiban semmilyen valtozast nem jelentett, csupdn a
besorolasa valtozasaval az allam altal finanszirozott 6sszevont agazati szocidlis potléka

emelkedett meg minimalis sszegben.

Jogszabalyi valtozasoknak megfeleléen — allasfoglalas kérése utan — a sajat nappali
ellatast vezetd munkakorom terapids munkatars munkakormeé nevezdott at. Ez a gyakorlati
feladatvégzésemet semmiben nem befolyasolta.

Osszességében az Intézmény szolgéltatdsai nem valtoztak, feladatai az elldtottak egészsépi
allapotanak romlasaval inkabb sokasodnak, azokat igyeksziink minéségi romlas nélkiil
valtozatlan szinten ellatni. A dolgozok 1étszama gyakorlatban kevesebb, mint ami az elvart, de
a jogszabalyi ,kiskapuk™ alkalmazasdval és a kozismert szakemberhidnnyal ellendrzés soran

még megfeleldnek mondhatd.

Szolealtatashoz kapcsolva a dolgozok 201 8. juniusaban:

Molndrné Farkas Rita: - szakképzett
intézményvezet6; terdpias munkatars munkakor idések nappali ellatdsahoz kapesolodoan, — 8

6raban; megbizas alapjan csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz kapcsolodéan (helyettes)
csaladsegité Nyiradon

Illés Olga: - szakképzett
csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz kapcsoléddan csaladsegitd Sz6con 3 ordban

Szabo Zsuzsanna: - szakképzett
szocialis asszisztens munkakér idések nappali ellatisahoz kapcsolédéan 6 Oraban,

étkeztetéshez kapcsoloddan 2 drdban

Szalai Ildiko: - szakképzett
hazi szocialis gondoz6 munkakdr a hazi segitségnyujtas szolgaltatashoz kapcsolodoan 8 6raban

Németh Réka: - szakképzetlen
hazi szocialis gondozé munkakdr a hazi segitségnyujtas szolgaltatashoz kapcsolédoan 8 éraban



Bakos Ernéné:
megbizési szerzbdés alapjan az étkeztetés szolgdltatashoz kapcsoloddan a kiszallitast végzi

Jozsa Zsuzsanna:
. kisegitd”

Igényelt és teljesitett normativ 4llami tamogatasok idéaranyosan 2018. évben:

Etkeztetés:
Igényelt: 39 8; Teljesitett: 39 - 40 {0

Hizi segitségnyujtas:
Igényelt: személyi gondozas: 7 f6, szocialis segités: 7 fo;
Teljesitett: személyi gondozés 14 £6; szocialis segités: 0 16

Nappali ellatas:
Igényelt: 20 f8; Teljesitett: 19 £6

Koszonom  figyelmiiket, az Onoktél munkam soran mindvégig tapasztalt szocidlis,
emberkdzpontd, pozitiv hozzadllast az Intézmény, magam, kollégaim €s ellatottaink nevében.

Nyirad, 2018. junius 18.

Tisztelettel: i ,
\_,Q_QDLLMKJL = M
Moinamé Farkas Rita
intézményvezetd




