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I -
AZ INTEZMENY CELJA, FELADATA

A Nyirdd Kézség Onkorményzat 4ltal 2000. janudr elsején alapitott és jelenleg is
fenntartott intézmény megnevezése: Nyiradi Szocidlis Segité Kozpont. Székhelye: 8454
Nyirad, Park u. 1/A.

Az intézmény irdnyitd szerve: Nyirad Kézség Onkorményzat Képviselé Testiilete,
melyet Nyirdd Kézség Onkorményzatdnak polgarmestere képvisel.

A Nyiradi Szociélis Segitdé Koézpont onélléan jogi személy, mely szakmai munkéjat
onalléan latja el. Az intézmény miikddési teriilete: étkeztetés, nappali ellatds szolgaltatasok
tekintetében Nyirad Kozség kozigazgatasi teriilete; csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
(csalad- és gyermekjoléti szolgélat) és hézi segitségnyjtas tekintetében Nyirdd és Széc Kozség
kozigazgatasi teriilete.

Jogerds, hatarozatlan idére szO0l6 miikddési engedélyeit a Veszprém Megyei
Komanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala adta ki: étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
csaladsegités és nappali ellatds (id6sek klubja) vonatkozésdban VE-C-001/00199-8/2013.
iigyszam alatt; gyermekjo6léti szolgaltatas vonatkozisdban: VE-C-001/00830-2/2013. ligyszam
alatt, majd ezek médosittédtak: VEC/001/00124-8/2016. iigyszamon kiadottal, mely jogerdre
emelkedett 2016. 05. 06-4n.

Nyirad Kézség Onkormanyzata a Nyiradi Szocialis Segité Kozpont miikddtetésén
keresztiil a jogszabdlyban alland6 lakossdgszémhoz koétdtten meghatarozott kételezden
nyujtandd szolgaltatasokon tdl, a lakossag sziikségleteihez igazodva biztositja az iddsek klubja

szolgaltatast.

Szbéc kozigazgatasi teriiletén a jogszabaly altal eldirt, kdtelezd jelleggel biztositandd
csalad- és gyermekjoléti szolgilat feladatait jogszabaly alapjdn, a szintén kotelezo jelleggel
eldirt hazi segitségny\jtas feladatait a két kdzség Snkormanyzata altal kotott feladatellatasi
szerzOdés alapjan latja el a Nyiradi Szocidlis Segité Kézpont.

A Nyirddi Szocialis Segité Kdzpont a szocidlisan raszorult személyek részére nyujt
személyes gondoskodast.

Az intézmény mikddésével a telepiilési dnkorminyzat segitséget nyijt:

- a szoctadlisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakdkdmyezetiikkben Gnalld
életviteliik fenntartdsdban, valamint egészségi dllapotukbdl, mentalis dllapotukbdl vagy mds
okbdl szdrmazé problémaik megoldasaban;

- valamint hozzajarul a gyermek testi, értelmi, €rzelmi és erkdlesi fejlddésének,
jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez
és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, a gyermek csalddjabol torténd
kiemelésének a megel6zéséhez.



Az intézmény alapelvei

- A szolgaltatasok nyitottsaga

- Viltoz6 sziikségleteknek valé megfelelés

- Hozzé4férhet6, pontos irott informacid a szolgaltatasrél a kdzdsség felé
- Az informaci6k folyamatos felillvizsgalata és felfrissitése

- Problémamegoldé képesség javitisa

- A szolgaltatas segitse el az 6nérvényesitést

Az intézmény jelképe. logdja

A logd leirdsa: Két egymésba fon6dé kéz, mely foldgémbként festett.
A két emberi kéz egymasba fonddasa egyszerre jelképezi a segitség
kérését, illetve adasat, a segitségnyujtast. Osszefogast is jelent,
partnerséget, hiszen a két kéz egyiitt alkotja a foldet szimbolizald
gombot.

Az intézmény mottdja:

A feléd nyujtott kezet csak megfogni szabad,
elengedni vétek, eldobni atok,
hisz egymasba simuld kezek tartjdk dssze a vilagot.”
/Ismeretlen szerz6/

Az intézmény szocidlis és gyermekjoléti szolgéltatdé teveékenységet nyujt. A

szolgaltatidsok dnalld szervezeti, szakmai egységként vald elkiilonitése mellett azok egymasra
épiilésével, egy intézményen beliil torténd integralasaval mikadik.

A Nyiradi Szocialis Segit Kdzpont altal nydjtott szolgéltatasok:

1, étkeztetés,
2. hazi segitségnyujtas,
3. nappali ellatas, azaz id6sek klubja,

csalad- és gyermekjoléti szolgalat keretében:

4. csaladsegités,
5. gyermekjoléti szolgaltatas.

A jogerds miikddési engedélyben:
- a hazi segitségnyujtds szolgaltatas tekintetében az elldthaté személyi gondozasra jogosult

személyek szdma: 18 {6;
- a nappali ellatas, azaz id6sek klubja szolgaltatds vonatkozasdban a fér6helyek szama 30.

Mais intézményekkel, szolgdltatast nyijtokkal torténd egyiittmitkdés mddja:

Az intézmény keretein beliil miikdé valamennyi ellatdsi formaban szolgaltatast nyijtok
folyamatosan egylittmiikdnek egymassal, munkéajukat §sszehangoltan végzik, segitve egymast
a szakmai munka hatékonysaga érdekében.



Az intézmény egyiittmlikédik mas szolgaltaté Altal biztositott szocidlis
alapszolgéltatasokkal, valamint szakositott ellatasi formakkal. Gyermekek védelme érdekében

mukddd szolgaltatasokkal, intézményekkel, ellatdsokkal, szakellatasokkal.
Civil szervezetekkel, Onszervez6dd €s érdekvédelmi csoportokkal, kilonbozd

szervezetekkel, klubokkal, alapitvanyokkal, egyesiiletekkel. Kapcsolatban van egészségiigyl
alap- és szakellatasokkal.

1I.

AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Az ellatottak els6sorban szociélisan raszorult, hatrinyos, illetve halmozottan hatrényos
helyzetli személyek. Szolgéltatdsto] fiiggden lehetnek gyermekek, felndttek, idések; csaladok,
csoportok, kézdsségek; megromlott egészségiigyi allapotl, munkaképesség csokkent vagy
vesztett, munkanélkili emberek, fogyatékos, szenvedélybeteg, pszichidtriai beteg vagy

hajléktalan személyek,

Az ellatott célcsoport jellemzOdinek ismertetése az atlathatdsag kedveéért nem intézményi
szinten, hanem szolgaltatdsokra lebontva taladlhaté meg.

I11.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

Az Intézmény szakmai munkdjara a szocidlis igazgatésrol €s szocidlis ellatasokrél sz6lo
1993. évi III. térvényben, a gyermek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi
XXXI. torvényben, valamint e térvények végrehajtasi rendeleteiben és Nyirad Kozség
Onkorményzat Képvisel6-testiiletének ,a szocidlis igazgatasrol, valamint a szocidlis és
gyermekjoéléti ellatidsokrél” sz616 2/2015. (I11.24.) szamu; valamint a személyes gondoskodést
nyujté szocidlis ellatdsok téritési dijairél sz616 3/2015. (II1.31.)) szdmu Onkormanyzati
rendeletében szabalyozott eldirdsok vonatkoznak.

A szolpéltatasok tartalma

a} Etkeztetés
Napi egyszeri meleg étel biztositasa.

b) Hazi segitségnyujtas
Otthonukban pgondoskodds azokrdl a személyekr6l, akik 06nallé
életviteliik fenntartdsahoz segitséget igényelnek.

c) Nappali ellatas
Sajat otthonukban €10 szocialis és mentalis tAmogatasra szorulok részére
napkézbeni tartézkodédsra, étkezésre, tdrsas kapcsolataikra, alapvetd

higiéniai sziikségleteiknek kielégitésére nydjtott szolgaltatas.



Csaldd- és gyermekjoléti szolgalat:

d) Csaldadsegités
Segitsépet igényld személyek, csaladok szdmadra szolgaltatisok nytjtasa.

e Gyermekjoléti szolgaltatas
Gyermekek  veszélyeztetettségének megelézése, illetve annak

megsziintetése érdekében nytjtott ellatas.

Az intézmény nvitvatartasi ideje:

Hétfo: 7:30 - 16:00
Kedd: 7:30 -16:00
Szerda: 7:30 - 16:00
Csiitortok: 7:30-16:00
Péntek: 8:00 — 14:00

Targyi feltételek:

Az intézmény:

- atelepiilés kbzpontjaban helyezkedik el,

- kozlekedési eszkézzel konnyen megkozelithetd,

- az épiileten belill az akadalymentes kozlekedés elérésére torekszik,

- biitorzata és berendezési, felszerelési targyai, életvitelhez sziikséges
kériilményei megfelelnek az ellatottak életkori sajatossdgainak, egészségi és
mozgéséllapotanak,

- van olyan helyisége, mely a bizalmas beszélgetésre alkalmas.

Ugyfélfogadé helyiség Széc:
- atelepiilés kézpontjdban helyezkedik el,
- kozlekedési eszkozzel konnyen megkozelitheto,
- kozlekedés szempontjabdl akadilymentes,
- butorzata és berendezési, felszerelési targyai igyintézésre, bizalmas

beszélgetésre alkalmasak.

Kozlekedés segitése:
- berletterites,
- kerékpaér,
- Onkorményzati tulajdond autd hasznalati lehetsége.

Targyi eszkozok:
- védoruha / munkaruha,
- szolgéltatasok sajatossaganak megfeleléen:
lap topok, tisztitészerek...

Kommunikéciot, illetve adminisztracidt el6segitd eszkdzok:
- vezetékes és mobil telefon, fax, internet hozzaférés, lap topok, zarhato iratszekrények,

irodabutorok



IV.
AZ ELLATASOK IGENYBEVETELEINEK MODJA

Az intézmény Nyirdd és Szdc kdzség kozigazgatasi teriiletén €19, dllandd lakdhellyel,
vagy bejelentett tartozkodasi hellyel rendelkezé személyek részére nyiijtja szolgéltatasait — az
étkeztetés és az idOsek klubja kivételével, melyeket csak Nyirdd kdzigazgatasi teriiletén €16
(alland6 lakohellyel vagy bejelentett tartézkodasi hellyel rendelkezd) személyek vehetnek
igénybe. A csalddsegités, illetve a gyermekjoléti szolgéltatds — csalad- és gyermekjoléti
szolgalat - tekintetében krizishelyzet esetén, illetve eseti jelleggel barmely ligyfélfogadason
megjelent, telepiilésen tartézkodd személy igénybe veheti.

A személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igénylo, illetve torvényes képviseldje szdbeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara térténik.
(Kivéve, ha elharithatatlan akadaly, sziikség all fenn vagy hatdsagi intézkedés torténik.)

Ha az ellatast igénylé személy cselekviképtelen, a kérelmet - az érintett szem¢ly
véleményét lehetoség szerint figyelembe véve - a torvényes képviselGje terjeszti el6. A
korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét (birésagi korlatozasatdl fiiggben) a térvényes
képviseldjének beleegyezésével vagy dnélldan terjesztheti eld.

A szocidlis ellatas iranti kérelemrél az intézményvezetd dént. Dontésrél széban vagy
irasban értesiti az ellatast igénylot, illetve torvényes képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités
irasban torténik.

Ha az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje az intézmény vezetdjének a dontését
vitatja, az arr6l sz6lé értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz

fordulhat.

A szolgiltatdis nyljtasdnak mepgkezdése elétt az intézményvezetd az ellatdst
kérelmezdvel, illetve térvényes képviseljével irdsban megallapodast két.

A megéllapodas tartalmazza: az ellatds kezdetének idépontjat; az intézményi ellatas
idOtartamat (hatdrozott vagy hatérozatlan); az igénybevevd szadmara nyujtott szolgaltatasok
tartalmat; a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabélyokat, ha az ellatas
téritési dij fizetési kotelezettséggel jar; az ellatds megsziintetésének maodjait.

Az intézmény ellatottairdl papir alapi €és ellatottai szdmardl, adott szolgaltatasok
igénybevételérol napi rendszerességgel elektronikus nyilvantartast - TEVADMIN (KENYSZI)

—vezet.

Az intézményi jogviszony azonnali hatéllyal és automatikusan megsziinik:

- a hatdrozott idejii megéllapodds esetén a megjelslt idotartam lejartaval,

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével;

- a szolgéltatast igénybe vevo haléldval;

- ha a szolgéltatast igénybe vev0 részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem
allnak fenn;

- a szolgaltatast igénybe vevd elkdltozik az ellatasi teriiletrol.



Az intézményvezets a megallapodéds megsziintetését kezdeményezheti:

amennyiben az Ellitott, térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij fizetési kitelezettségének nem tesz eleget, vagyis: hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij
tartozasa 4ll fenn, és az a két havi téritési dij Gsszegét meghaladja és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését. (A téritési dijat nem fizet6 személy kételes
az intézményvezetonél jovedelemvizsgélat lefolytatdsat kémi, melyet az intézményvezet
elvégez. Amennyiben a kitelezett személy nem kéri a jovedelemvizsgélat lefolytatasat, ugy kell
tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij meghzetését.) Ha

Fora

tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezd6 id6pontjarél.

A megallapodds megsziintetésének feltételei:

- irasban megsziintethetd a felek kdzds megegyezésével;
- a szolgaltatist igénybe vevd, illetve kotelezett a megallapodas felmondasat irasban,

indoklas nélkiil kezdeményezheti.

A megallapodis a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hianydban 15 nap
felmondasi idével szlinik meg.

Ha a megdllapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birosagtél
a megallapodas jogellenes felmondasdnak megallapitdsat. Az ellatast véltozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerés hatarozatot nem hoz.

A megallapodds megszlinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal
elszamolnak, amely iigylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira,
illetve minden olyan dologra, amely a megillapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez

okszeriien kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérél a szolgalat vezetdje irdsos értesités kiild. A felmondasi
id6 15 nap, kivéve ha az ellatott vagy torvényes képvisel6je azonnali hatallyal vagy
meghatarozott id6 ponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha az intézmény altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes
képvisel§je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositjuk, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds €s végrehajthat6 hatirozatot nem hoz.

A megallapodas megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magaba foglalja a téritési
dij fizetését, az atadott és atvett targyi eszk6zok visszaadasara, visszavételezésére.

Téritési dij fizetés:

A Nyirddi Szocidlis Segit6 Kozpont szolgiltatdsai koziil a csaladsegités €s a
gyermekjoléti szolgaltatds ingyenes.

Nyirad K6zség Onkorméanyzata Képvisels-testiilete 3/2015. (I11.31.) szamu a személyes
gondoskodast nydjté szocidlis ellatasok téritési dijairdl sz6lé dnkorményzati rendeletében
meghatarozottak szerint az nkormanyzati rendelet hatdlyba 1épésétdl a hazi segitségnytjtas és
az id6sek nappali ellatdsa szolgaltatasért téritési dijat nem kell fizetni.



A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasinal a szolgaltatast
igénybe vevd személy rendszeres havi jGvedelmét; kiskoru igénybe vevo esetén a vele kdzds
haztartasban €16 sziil6k egy fore jutd rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.

A személyl téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult szolgaltatast
igénybevev§ rendszeres havi jovedelmének 30%-at étkeztetés, 25%-4t hazi segitségnyujtas,
30%-4t ha a hazi segitségnydjtas mellett étkezést is biztositanak.

Az intézményvezetd a személyi téritési dij Osszegét évente két alkalommal

felilvizsgalhatja és megvéltoztathatja.
Az ellatott jovedelmében bekovetkezett cstkkenés esetén, 1jboli jovedelemvizsgilatot

kérelmezhet az ellatast nyiijté intézmény vezetdjétdl. Amennyiben az Ellatott a megéllapitott

dijat megallapitd értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll Nyirdd Kozség
Polgarmesteréhez fordulhat.

A téritési dij fizetése a Nyiradi Szocidlis Segité Kozpontba vald készpénzbefizetéssel
utdlag térténik. Folyamatos ellatés esetén a téritési dijat egy 6sszegben kell kifizetni a teljesitett
naptari honap lezarasat kévet6é hénap 10. napjdig, vagy a szolgéltatd és az ellatott altal kozds
megegyezéssel megallapitott hataridbig.

Az intézményvezeté a mindenkori téritési dijakrél, illetve azok valtozasairdl irasos
értesitést kiild az ellatott részére.

V.
A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS
MODJA

A szolgaltatd és igénybevevbé kozotti kapcsolatfelvétel torténhet személyesen
(igyfélfogadés, csalddlatogatas), telefonon, levélben és e-mailben.

Az ellatottakkal valé kapcsolattartss, segitd folyamat megvaldsulhat jellemzden az
intézmény teriiletén beliil (pl. nappali ellatds - idések klubja), iigyfélfogadasi idépontban (pl.
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas), az ellatott sajat komyezetében, otthondban (pl. hézi
segitségnynjtas), vagy akar egészségiigyi, egyéb szocidlis intézmény teriiletén.

A szolgaltatisokhoz kotédden azok specidlis igényeinek megfeleld kapcsolattartas
modjat, rendszerességét a megallapoddsok (valamint egyes szolgéltatisokndl az egyéni

gondozasi tervek) tartalmazzak.

A szolgéltatasok elérhetOségének ideje, illetve az iigyfélfogaddsok ideje
szolgaltatasokra lebontva taldlhatdé meg.

A szolgaltatd és az igénybevevd kozotti kapesolattartas az emberi, etikai €s szakmai
elvardsoknak, a szocialis munka etikai kodexében megfogalmazott elveknek megfeleléen az
emberi méltésagnak, értékeknek, jogoknak, céloknak, szdndékoknak tiszteletben tartasara

alapul.
Etikai elvaras a szolgéltatds nydjté személy és az ellatott kapcsolata sordn:

Mindkét fél részérsl:
- egylittmiikédésen; bizalmon; tiszteleten alapul.
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Ellatott részérol:
- a szolgaltatas nyljtasdhoz sziikséges informacié, igazolds, dokumenticio

rendelkezésre bocsétasa,
- a szolgéltatds nynjtasat érint6 lényeges koriilményekben tortént valtozas bejelentése.

A szolgaltatast nyujtd személy részErol:
- az ellatott emberi méltosaginak, értékeinek, jogainak, céljainak, széndékainak,
nézeteinek tiszteletben tartdsa,
- az ellatott érdekeinek érvényesitésére valé torekvés;
- az alaptdrvénynek megfeleléen a hatranyos megkiilénbdztetés nélkiili munkavégzes;
- titoktartas, informdacidk felelds kezelése;
- kompetenciahatirok felismerése, betartasa.

VI.
A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az intézmény miiksdd szolgaltatisairdl, azok elérhet6ségérdl, pontos tartalmardl,
igénybevételi feltételeir6l, az aktuélis téritési dijair6l a szolgédltatdsok hatékonysdgénak,
fenntartisa, javitasa, valamint a nyidjtott ellatas és az ellatdsra szorulé egymésra talalasa
érdekében folyamatosan tdjékoztatja az ellatasi teriiletén €16 lakosségot.

A tajékoztatas Nyirddon a helyi intézményekben (6nkorményzat, 6voda, iskola, védondi
rendeld, orvosi rendeld, gydgyszertir, posta) és a hirdet6tabladkon elhelyezett plakatok,
valamint a lakosokhoz kézvetleniil eljuttatott szérélapok, intézményi ismertetdk altal valosul
meg. Szbéc telepiilésen az dnkormdnyzat, az orvosi rendeld, védondi helyiség épiiletében, a
szolgaltatasok altal érintett intézményekben (pl. Halimba 6voda, iskola) és a hirdetétabldkon
elhelyezett plakatok, valamint a lakosokhoz kdzvetleniil eljuttatott szérélapok, intézményi

ismertetok altal valosul meg.
Ezenkiviil az intézmény dolgozéi lehetdséget kapnak cikkek irdsara a negyedévente

megjelend, a teleptilés minden haztartasaba eljuté helyi ujsagba, a Nyirlevélbe.

A Nyiradi Szocialis Segité Kézpont munkajar6l, mikddésérol tajékoztatas talalhato
Nyiradd K6zség honlapjan, valamint az intézményben is.

A szolgaltatasok ,rekldmozisa” a helyi, illetve helyben €rintett egyesiileteken, civil
szervezeteken keresztiill is zajlik  (,,Nyugdijas Klub”, Maltai Szeretetszolgalat,
Mozgaskorlatozottak Egyesiilte, Nagycsaladosok Egyesiilete...), akikkel folyamatos
kapcsolatban 4ll az intézmény.

VIL.
AZ ELLATOTTAK ES A SZEMEI'JYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A gyermeknek joga van:

A testi, értelmi, érzelmi és erkodlcsi fejlodését, egészséges nevelkedését és jolétét
biztositd sajat csaladi kornyezetében torténd nevelkedéséhez.

Segitséget kapni a sajat csaladban torténé nevelkedéshez, személyiségének
kibontakoztatdsahoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitdsdhoz, a tarsadalomba valé
beilleszkedéséhez, valamint 6nallé életvitelének megteremtéséhez.
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A fejlédésére artalmas kérnyezeti és tarsadalmi hatdsok, valamint az egészségére karos
szerek ellen védelembe részesiiljon.

Az emberi méltdsaga tiszteletben tartasdhoz, a bantalmazéssal, az elhanyagolassal és az
inform4cids artalommal szembeni védelemhez, s nem vethetd ald kegyetlen, embertelen,
megaldz6 testi fenyitésnek, biintetésnek vagy bandsmodnak.

A sziiléi vagy mas hozzatartozo6i gondoskodast helyettesité védelemhez.

Széarmazasa, vér szerinti csalddja megismeréséhez és a kapcsolattartashoz.

Mindkét sziildjével kapesolatot tartani.

A szabad véleménynyilvanitashoz, tdjékoztatist kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének
lehetGségeirdl, a személyét és vagyonat érinté minden kérdésben kdzvetleniil vagy mas modon
meghallgassik, és véleményét korara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel
figyelembe vegyék,

Az 6t ¢érintd ligyekben a Gyvt.-ben meghatdrozott férumoknal panasszal €ljen.

Alapvet6 jogai megsértése esetén birdsdgnal és a Gyvt.-ben meghatarozott mas
szerveknél eljarast kezdeményezzen.

Erdekvédelem/panaszjog:

A gyermek, a gyermek sziiléje vagy mas térvényes képvisel6je panasszal élhetnek az
intézmény vezetdjénél
- az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében;
- a gyermeki jogok sérelmére, tovabba
- az intézmény gondozdja kitelezettségszegése esetén.

A pyermek, a gyermek szildje vagy mds torvényes képviseléje Nyirdd Kozség
Onkorméanyzat Képvisel-testiiletéhez vagy az illetékes gyermekjogi képvisel6héz fordulhat,
akinek a személyérél, elérhetbségérol a hirdet6tablan keresztiil nydjtunk tajékoztatast, ha

- az intézményvezetd tizendt napon belill nem kiild értesitést a vizsgalat eredményér6l;

- a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Gyermekjogi képviseld Béanhazi Agnes
Tel: 06/20/4899-621,
E-mail: agnes.banhazi@ijb.emmi.gov.hu

A szolpéltatist igénybe vevdk jogai, kbtelességei:

A szolgaltatast igénybevevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi €és mentalis
allapotara tekintettel az egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy dllapota alapjan az egyéni

ellatds, szolgaltatas igénybevételére.
A szocialis szolgéltatasokat igénybevevok egyenld banasmodban részesiilnek.

Tilos a héatrinyos megkiilonbéztetés barmilyen okbdl, igy kiiléndsen neme, vallasa,
etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy

korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.
Az ellatast igénybevevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasdval

kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.
Az intézmény figyelemmel van az egyént, a csaladot megillet6 jogok maradéktalan és

teljes kori tiszteletben tartdséra, kiilonds figyelemmel
- az élethez, emberi méltésaghoz,
- a testi épséghez,
- a testi-lelki egészséghez vald jogra.
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Az ellatast, igénybevevdt megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az 4ltalanos ellatott jogi védelmen til az igényl6 egészségi, mentalis allapota hatarozza
meg az étkeztetést igénybevevo jogainak védelmét.

Az intézmény biztositja, hogy az ellatott egészségi 4llapotaval, szemelyes
kériilményeivel, jévedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrél mas ellatast igénybe vevo,
valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilénds figyelemmel az ellatast

igénybe vevé szocidlis riszorultsaganak tényére.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil kdteles a panasztevot irdsban értesiteni a
panasz kivizsgilasinak eredményér§l. Amennyiben az intézményvezet6 hatdridében nem
intézkedik, vagy a panasztevdé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl

szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A szolgaltatast ny0jték jogai, kbtelességei:

A szolgaltatdst nyajté dolgozokat megilleti az a jog, hogy tiszteletben tartsdk emben
méltosdgukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék.

A fenntart6 biztositja, hogy a munkavégzésiikhz kapcsolédé megbecsiilést megkapjak,
valamint feliigyeli, hogy a munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson

szamukra.

A szocidlis segitd részére az intézményvezeté munkaltatéi igazolvéanyt allit ki, mely
tanusitja, hogy munkavégzése soran kozfeladatot elldtd személynek mindsiil.

Az ellatottjogi képviseld:

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgaltatasban részesiilé részére nyujt
segitséget jogai gyakorldsdban.

Az ellatottjogi képviseld
- tdjékoztat;
- segit az elldtdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megolddsédban, panaszok
megfogalmazasiban és kivizsgaldsaban (kivéve jogviszony keletkezése €s megszinése,
athelyezés);
- a szocialis szolgaltatasokat igénybevevé személy képviseletében jarhat el.

Ellatottjogi képviseld: Csetényi - Guba Marnia
Tel: 06-20-4899-662
E-mail: maria.csetenyi@ijb.emmi.gov.hu

Ha az ellatasban részesiils személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, az
ellatas vezetdje, illetdleg az intézményvezets intézkedés megtételét kezdeményezi, a sziikséges
segitségnyuajtas érdekében felveszi a kapcsolatot oktatasi, egészségiigyi vagy mas szocidlis

intézménnyel.
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Adatkezelési szabalyok

Az intézmény az ellatott személyes adatirdl nyilvantartast vezet, hivatalos megkeresés
esetén azokrdl adatot szolgéltat, az egyiittmiiksdés soran tudomasara jutott kiilénleges adatokat
a személyes adatok védelmérdl €s a kézérdeki adatok nyilvanossagarol sz616 1992. évi LXIII.
térvényben elbirtak szerint kezeli.

Téjékoztatasi kitelezettségek

Az ellatott az altala biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulasi jogarol, valamint a
szolgaltatas igénybevételével jar6 adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tajékoztatdsban részesiil.
Tovibba szobeli tdjékoztatist kap a kérelem benyujtasakor az elldtds megkezdésének
legkordbbi idépontjardl, az étkeztetés tartalmarél, feltételeirdl, az intézmény altal vezetett
nyilvantartdsokr6l, a panaszjog gyakorldsar6l, az intézményi jogviszony létesitéséhez
szilkséges okiratokrél, az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl, az intézmény
hazirendjérdl, az egy ellatottra juté 6nkoltség Gsszegérdl, illetve a fizetendd téritési dijrol, a
teljesités feltételeir6l, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirdl, a jogosult jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

A szolgéltatast nyujték folyamatos szakmai felkészilltségének biztositisa — tovabbképzés:

A szolgaltatést biztosité kollégak szakiranyu végzettséggel rendelkeznek, illetve ennek

erdekében képzésben vesznek részt.
Az intézményvezetd adltaldnos szocidlis munkéds diplomajan kiviil szocialis

szakvizsgaval rendelkezik.

Az intézményvezetd figyelemmel kiséri, adott koltségvetés keretei kozott elbsegiti,
hogy a személyes gondoskodast végz6 munkatirsak az adott tovabbképzési iddszak alatt a
munkakoriikhéz kapcsoldodé teriileten, szakmai tovdbbképzéseken vegyenek részt, ezzel a
sziikséges tovabbképzési pontszamokat megszerezzék.

Az intézmény évente megujitott tovabbképzési tervvel rendelkezik.

Az intézményvezetl lehetdségeihez mérten igyekszik dolgozéit mentélisan tAmogatni.

A csalddsegitd rész vesznek a csalad- és gyermekjoléti kozpont altal szervezett

esetmegbeszéléseken, forumokon.
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1.
ETKEZTETES

L
A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A szocidlisan raszorult személyeknek a napi egyszeri meleg étkezésérél gondoskodni,
akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

IL.
AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Nyirad K6zség Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a 3/2014. (11.7.) szdmu a szocidlis
igazgatasrol, valamint a szocidlis és gyermekjoléti ellatdsokrdl sz6l6 Onkormanyzati
rendeletében - az 1993. évi IIl. térvényben meghatirozott jogosultsagi feltételeken til - tovabb
szabdlyozta a jogosultak korét:

- kora miatt raszorulénak kell tekinteni azt a személyt, aki az étkeztetésre vonatkozé igény
bejelentésének idépontjdban a 65. életévét betdltotte

- egészségi allapota miatt raszorulénak kell tekinteni azt a személyt, akit megvaltozott
munkaképessége, mozgaskorlatozottsaga, kronikus, vagy akut megbetegedése iddszakos vagy
allandé jelleggel ételei elkészitésében akadalyoz

- fogyatékossdga miatt étkeztetésre raszoruldnak kell tekinteni azt a személyt, aki a
fogyatékos személyek jogair6l és esélyegyenloségilk biztositdsardl szolo 1998. évi XXVL
torvény alapjan fogyatékossagi tAmogatésban részesiil

- pszichiatriai betegsége, vagy szenvedélybetegsége miatt étkeztetésre raszorulénak kell
tekinteni azt a személyt, akit betegsége id6szakos vagy allando jelleggel ételei elkészitésében
akadalyoz

- hajléktalansdga miatt étkeztetésre raszorulénak kell tekinteni azt a személyt, aki
bejelentett lakéhellyel nem rendelkezik, kivéve azt, akinek bejelentett lakéhelye a hajléktalan

szallas
Szocidlisan étkeztetésre raszorulénak kell tekintent azt a személyt,

a) aki jovedelemmel nem rendelkezik,

b) akinek az aktiv koraak ellatisara valo jogosultsédga fennall,
¢} aki idéskortak jaradékdban részestil,

d) aki egyediilallé sziiléként GYES, GYET ellatasban részesiil.

Az ellatds igénybevételi mutatdi:

Korabbi években az ellitottak nagy részét az aktiv kori (60 éven aluli), hosszl ideje
allaskeresd, Onkormanyzati segélyben részestild férfiak, a mdsik csoportot gyermekiiket
egyediil, alacsony jovedelembdl neveld n6k alkottak, de mara a korabban a harmadik csoportba
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tartozé 60 éven feliili, nyugdijas korosztalybol tevodik Gssze. Megtalalhatdak kozottik az
egészségligyi problémékkal kiizdok, illetve szenvedélybetegek is, valamint van kozéttik
jovedelemmel egyéltalan nem rendelkez? is.

Ellatotti 1étszAdm alakuldsa

2017, december 31-én

Telepiilés Nyirad
Ellitotti 1étszam (18)
Nyilvantartottak szima 33
2009, december 31-én
Uj ellatott 59
Megsziint ellitis 23
Nyilvintartottak szdma 69
2010. december 31-én
Uj elltott 34
Megsziint ellitis 25
Nyilvantartottak szdma
2011. december 31-én 78
Uj ellitott 25
Megsziint ellitas 51
Nyilvantartottak szima 52
2012. december 31-én
Uj elldtott 25
Megsziint ellitds 28
Nyilvantartottak szima
2013. december 31-én 49
Uj ellstott 17
Megsziint ellitis 19
Nyilvantartottak szima 51
2(14. december 31-én
Uj elldtott 26
Megsziint ellitas 28
Nyilvintartottak szama 49
2015. december 31-én
Uj elldtott 19
| Megsziint ellatis 27
Nyilvdntartottak szima 41
2016. december 31-én
Uj elldtott 43
Megsziint ellitis 26
Nyilvantartottak szdma 58
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énybe vevok kor és nem szerinti megoszldsa 2010. december 31-én

Kor | O- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 |70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossze-
Ne: 17 39 | éves éves éves éves éves éves éves sen
éves | éves
Férfi - 7 14 1 3 - 3 4 - 32
N6 1 8 10 2 - 4 7 5 1 38
Osszesen | 1 15 24 3 3 4 10 9 1 70
énybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2011. december 31-én
Kor | 0- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossz.
Ne 17 39 | éves éves éves éves éves éves éves
éves | éves
Feérfi - /) 16 4 - 2 1 - 31
| N6 1 12 15 1 1 5 5 6 1 47
Ossz. 1 14 31 5 7 5 7 7 1 78
énybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2012. december 31-én
Kor | 0- 18- ! 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossz.
Ne 17 39 | éves éves éves éves éves éves éves
éves | éves
Férfi - 2 9 3 1 1 2 - 20
Né - 2 5 1 3 3 5 11 2 32
Ossz. S 4 14 3 6 4 6 13 2 52
énybe vevOk kor és nem szerinti megoszlasa 2013. december 31-én
Kor | O- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossz.
Ne 17 39 | éves éves éves éves éves éves éves
éves | éves
Férfi - - 8 2 1 - 1 2 - 14
Né - 5 9 3 1 1 3 9 4 35
Ossz. S 5 17 5 2 1 4 11 4 49
énybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2014. december 31-én
Kor { 0- | 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x [ Ossz.
Ne 17 39 | éves éves éves éves éves éves éves
éves | éves
Férfi - - 8 3 - 1 - 1 - 13
No - 5 7 2 - 3 6 11 4 38
Ossz. S 5 15 5 - 4 6 12 4 51
énybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2015. december 31-én
Kor | 0- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossz.
N 17 390 | éves éves éves éves éves éves éves
éves | éves
Férfi - 1 6 4 1 1 1 4 - 18
N6 - 4 6 3 - 1 8 6 3 31
Ossz. - 5 12 7 1 2 9 10 3 49
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Igénybe vevik kor és nem szerinti megoszlasa 2016. december 31-én
Kor | 0- | 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossz.
Ne 17 39 éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves
éves | éves
Férfi - 1 3 2 2 2 - 2 1 13
N6 - 1 7 4 - 1 7 5 3 28
Ossz. - 2 10 6 2 3 7 7 4 41

Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2017. december 31-én

Kor| 0- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossz.

17 39 éves éves éves éves éves éves éves
éves | éves
Férfi - 1 3 3 1 2 3 3 2 18
N6 - - 4 3 2 1 10 16 4 40
QOssz. . 1 7 6 3 3 13 19 6 58
II1.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI KORE, RENDSZERESSEGE

Az étkeztetés szolgaltatas 12:00 — 14:00 6ra kozott torténik.

Napi egyszeri meleg étel biztositasa (munkanapokon, hétkdznapokon) az ellatasban
részesiilok szaméra.

Az étkeztetés formadja: szociélis konyha.

A fott ételt/ebédet az intézmény részére - elsdsorban - Nyirdd Koézség
Onkorméanyzatinak Elelmezésellats Szervezete biztositja. A hatdlyos jogszabélyi eléirasoknak
megfelelé ebéd élelmiszer- energia-tipanyagtartalmat az intézményvezeté folyamatosan
figyelemmel kisén.

Intézményi feladatok:
- étel konyhabdl térténd dtszallitdsa,
- adagolas éthorddba,
- talalés,
- lakasra szallitas,
- mosogatés.

Az étkeztetés szolgaltatas formai, modjai:

- elvitel:

Az étel a Nyiradi Szocialis Segité Kozpont talalokonyhéajadban keriil kiadagolasra,
melyet a jogosult, illetve meghatalmazottja naponta 12% - 14% 6ra kozott a sajat — lehetéség
szerint valté — éthorddjdban vihet el. (Az éthordd tisztantartasarol a jogosult gondoskodik,
illetve sziikség esetén a szocidlis asszisztens.)
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- lakasra szallitas:
Az étel lakdsra szallitdsa — megbizasi szerz6déssel - megoldott, kiilénds tekintettel az
idéskoriakra, fogyatékos személyekre, pszichidtriai- és szenvedélybetegekre.

- helyben fogyasztas:
Az étel helyben fogyasztisara az Jddsek Klubja ebédldjében van lehetoség.

Etkezés formai, igénybevétele 2010. december 31-én

Telepiilés Nyirad
Igénybe vevok koziil (f3)
Elvitellel étkez6k 61
Helyben fogyasztassal étkezék 9
Lakéasra szallitassal étkezdk -
Osszesen 70

Etkezés formai, igénybevétele 2011. december 31-én
Telepiilés Nyirad

Igénybe vevok koziil (f6)
Elvitellel étkezék 59
Helyben fogyasztassal étkezdk 9

Lakdsra szAllit4ssal étkezOk 10
Osszesen 78

Etkezés formai, igénybevétele 2012. december 31-én
Telepiilés Nyirad

Igénybe vevok koziil (f8)
Elvitellel étkezok 26
Helyben fogyasztassal étkezbk 9

Lakésra szallitassal étkezok 17
Osszesen 52

Etkezés formai, igénybevétele 2013. december 31-én
Telepiilés Nyirad

Igénybe vevok koziil — (fo)
Elvitellel étkez6k 36
Helyben fogyasztassal vagy lakdsra 13
szallitdssal étkezdk

Osszesen 49

Etkezés forméi, igénybevétele 2014. december 31-én
Telepiilés Nyirad

Igénybe vevk koziil _ {f6)
Elviteliel étkezdk 34
Helyben fogyasztissal vagy lakasra 17
szallitdssal étkezbk

Osszesen 51
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Etkezés formdi, igénybevétele 2015. december 31-én

Telepiilés Nyirad
Igénybe vevgk koziil (f8)
Elvitellel vagy helyben fogyasztissal 32
étkezdk
Lakasra szdllitassal étkezdk 17
Osszesen 49

Etkezés formai, igénybevétele 2016. december 31-én

Telepiilés Nyirad
Igénybe vevok koziil (fo)
Elvitellel vagy helyben fogyasztissal 26
étkezdk
Lakdsra szallitassal étkezbk 15
Osszesen 41

Etkezés form4i, igénybevétele 2017. december 31-én

Telepiilés | Nyirad
Igénybe vevok koziil | ({6)
Elvitellel vagy helyben fogyasztassal 24
étkezok
Lakasra szallitassal étkezék 34
Osszesen 58
v

AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

Az étkeztetésre vonatkozd kérelem személyesen terjeszthetd eld az intézmény
vezetdjénél. A hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen széban, vagy irdsban kell kérelmezni a
sziikséges iratok, igazoldsok benyujtiséval egyidejiileg.

Sziikséges benyujtani:

- a szocidlis riaszorultsig igazoldsiara a kovetkezd iratokat kell becsatolni — helyi rendelet
alapjan:

a) szemelyazonositd igazolvany,

b) haziorvosi, szakorvosi igazolast, zarojelentést, rehabilitacios ellatds folyositasat
igazol6 iratot,

c) a fogyatékosséagi tamogatast, vakok személyi jaradékat, vagy magasabb Gsszegil
csaladi potlékot megallapito, folydsitasit igazold hatirozatot, szakvéleményt, vagy iratot,
d) pszichiater vagy neurolégus szakorvosi szakvéleményt, zargjelentést,

e) a lakcim igazolaséra a lakcimet igazold hatésagi igazolvanyt, vagy személyi
igazolvanyt, amely szerint az igénylé bejelentett lak6hellyel nem rendelkezik,
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f) a Munkaiigyi Kirendeltség altal kiallitott igazolast, hogy a kérelmezot regisziralt
allaskeresdként nyilvantartasba vette, valamint a kérelmezd jovedelemnélkiiliségére
vonatkozé nyilatkozatat,

g) az ellatast megdllapit6 hatarozatot,

h) a Magyar Allamkincstar hatdségi bizonyitvanyat.

- jovedelemnyilatkozat nyomtatvany,
- jdvedelmet alatamaszto igazolas (bankszamlakivonat, kifizetést igazolo csekkszelvény,

teljes jovedelemnélkiiliség esetén egy arra vonatkozé nyilatkozatot...)

A szolgaltatdas igénybevételének engedélyezésér6l valo dontést megel6zi az
intézményvezetd altal torténd szocialis raszorultsag vizsgélat, melyhez az igénybevevd kételes
a sziikséges iratokat, dokumentunokat az intézményvezeté rendelkezésére bocsatani.

Az ellatds igénybevételének engedélyezésér6l szolo értesités térténhet széban €s
irasban, az elutasitd dontés csak irasban jogszer(i. Az engedélyezo értesités tartalmazza egyuttal

TS

Az intézményvezett az igénybevevivel (sziikség estén annak tdrvényes képvisel6jével)
kiilon, kizardlag az étkeztetés szolgaltatdsra, annak specidlis feltételeire vonatkozd
megallapodast kot,

Ha barmely okbdl nem kivinja igénybe venni a szolgaltatast, legkésébb a sziineteltetést
megelézd 1 munkanappal, 9:30 oraig jelzi, valamint tudomasul veszi, ha nem mondja le, csak
a 2. munkanaptd] mentes a fizetési kitelezettség alol.

Az ellatott az étkeztetés szolgaltatas igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni (kivéve
ha nem rendelkezik jovedelemmel), mely Ft / napban fejezédik ki. A jelenleg hatilyos
szabalyzas alapjan a téritési dij jovedelemfiiggd, Nyirdd Kozség Onkormanyzata Képviseld-
testiillete sdvosan hatirozta meg.

V.
A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

Az étkeztetés feladatait ellatd dolgozé folyamatos, személyes, napi kapcsolatban all az

igénybevevivel.

VL
AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az altalanos ellatott jogi védelmen til az igényld egészségi, mentalis allapota hatarozza
meg. Sziikség esetén mas szocidlis szolgaltatisba kdzvetités.
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VIL
DOKUMENTACIO

Kérelem (jellemzden széban)

Szocialis raszorultsag vizsgélata

Nyilatkozat énkéntes fizetésrol (Szt. 117/B.§, ebben az esetben nem kell a jévedelemrol
nyilatkozni a kérelemben)

Nyilatkozat jovedelem-nélkiiliségrol

II. Jovedelemnyilatkozat (1. szdmu melléklet a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez)

Ertesités az igénybevételrdl és értesités téritési dij megallapitasarél (Szt. 95.§)
Megallapodas (Szt. 94/B.§)

Nyilvantartas I. és II. rész (Szt. 20.§)
Etkeztetésre vonatkozd igénybevételi naplé (4. szamu melléklet az 1/2000. (1.7.)

SZCSM rendelethez)
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2.

HAZ) SEGITSEGNYUJTAS

L
A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

Segitségnyjtas a sajat otthonukban €18, felndtt, egészségi dllapotuk vagy id8s koruk
miatt szociélis és mentalis tAmogatasra szorul6, 6nmaguk ellatisara részben képes szemeélyek
részére Onallo életvitelilknek fenntartiasa érdekében, életkoruknak, élethelyzetiknek és
egészségi allapotuknak megfeleléen a meglévo képességeik fenntartasaval, felhasznalasaval és

fejlesztésével.

Hazi segitségnyijtas keretében a szolgaltatist igénybe vevd személy sajat
lakékdrmyezetében kell biztositani az 6nalld életvitel fenntartasa érdekében - sziikségleteinek
megfelelden - sziikséges ellatast.

A hazi segitségnynjtas - szocialis segités vagy - a szocidlis segités tevékenységeit is
magdba foglalé - személyi gondozas - hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai,
mentdlis, szocialis sziikséglete
- sajat kornyezetében,

- életkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotdnak megfelelSen,
- meglév§ képességeinek fenntartisaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

11.
AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Olyan szocialisan raszorult személyek vehetik igénybe, akik Onmaguk ellatasdhoz
dtmeneti vagy rendszeres jelleggel segitségre szorulnak, vagy sajdt erébol nem képesek, de
otthonukban segitségre, gondozasra szorulnak. Tovabbd azok a pszichiatriai betegek,
fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik onmaguk ellatisara képesek, de
allapotukbol adédéan o6ndlld életviteliik fenntartdsdhoz segitséget igényelnek. Egészségi
llapotuk miatt raszorul6k, valamit rehabilitalt személyek lakékdmyezetiikbe vald
visszailleszkedésiik céljabol is igénybe vehetik.

Gondozasi sziikséglettel rendelkezd személyek vehetik igénybe, akik személyi
gondozasra, személyi gondozdsra és szocialis segitésre, vagy szocidlis segitésre jogosultak.

Az ellatas igénybevételi mutatoi

Ellatotti 1étszam alakulasa

Telepiilés Nyirad
Ellatotti 1étszam _ (f8)
Nyilvéantartottak szama 12
2009. december 31-én
Uj ellétott 5
Megsz(int ellatas 3
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Nyilvantartottak szama 14
2010. december 31-én

Uj ellatott 13
Megsziint ellatas 8

Nyilvantartottak szama 19
2011. december 31-én

Uj ellatott 4

Megsziint ellatds 5

Nyilvantartottak szdma 18
2012. december 31-én

Uj ellitott 9

Megsziint ellatas 4

Nyilvantartottak szama

2013. december 31-én 23
Uj elltott 6

Megsziint ellatas 5

Nyilvantartottak szdma 24
2014. december 31-¢én

Uj ellitott 6

Megsziint ellatas 6

Nyilvéantartottak szdma

2015. december 31-én 24
Uj ellitott -

Megsziint ellatds 4

Nyilvantartottak szama 20
2016. december 31-én

Uj ellitott 2

Megsziint ellatas 3

Nyilvantartottak szdma 19
2017. december 31-én

Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2010. december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - - - - - 1 2 - 3
N6 - 2 1 - 1 2 4 1 11
Osszesen - 2 1 - 1 3 6 1 14

Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2011. december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 1 1 1 - 1 - - 4
Néb - 1 - 2 3 3 5 1 15
Osszesen - 2 1 3 3 4 5 1 19
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Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2012. december 31-én

Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi = 1 = 1 = 1 = = 3
Né = 1 - - 3 3 7 1 15
Osszesen = 2 - 1 3 4 7 1 18
Igénybe vevik kor és nem szerinti megoszldsa 2013. december 31-én
Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi = 1 1 1 1 1 1 - 6
Nb§ 1 1 = 2 3 7 2 17
Osszesen 1 2 z 1 3 4 8 2 23
Igénybe vevik kor és nem szerinti megoszlasa 2014. december 31-én
Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi = 1 1 - 2 - 1 = 5
N6 1 1 1 - - 5 10 1 19
Osszesen 1 2 2 - 2 5 11 1 24
Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2015. december 31-én
Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x [ Ossze-
Nem éves éves éves éves éves eves éves éves sen
Férfi = 1 = = 1 1 3 - 6
N6 - 1 2 - = 6 8 1 18
Osszesen - 2 2 S 1 7 11 1 24
Igénybe vevik kor és nem szerinti megoszlasa 2016. december 31-én
Kor |18-39 |40-59 |60-64 |65-69 |70-74 | 75-79 |80-89 |90-x | Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi = 1 - = 1 1 2 5 5
No - 1 2 = - 5 6 1 15
Osszesen | - 2 2 - 1 6 8 1 20
Igénybe vevik kor és nem szerinti megoszlasa 2017. december 31-én
Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - - - = 1 1 2 = 4
Né - 1 1 1 - 5 6 1 15
Osszesen | - 1 1 1 1 6 8 1 19
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Szocialis kérilményeiket tekintve az ellatottak nagy része egyediil élt, csaladjatol eseti
segitséget kapott, szocidlis alapszolgaltatdsok koziil étkeztetésben részesiilt. A tobbség egyediil
élt. Hazasparok is igényelték a szocidlis alapszolgaltatis e forméjat, 6k kétszemélyes
haztartasban €ltek, hasonld helyzetii személlyel, és csaladi segitséget rendszerteleniil kaptak.

III.
A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAL KORE, RENDSZERESSEGE

Az intézmény nyitvatartési idejében:

Hétfo: 7:30 - 16:00
Kedd: 7:30-16:00
Szerda: 7:30 - 16:00
Csiitortok: 7:30 - 16:00
Péntek: 8:00 - 14:00

— a hazi szocidlis gondozok munkaidejében - biztositott szolgéltatas.
— Kirizishelyzetben szikség szerint vehetd igénybe.

Segitségnydjtds ahhoz, hogy az ellatast igénybevevd fizikai, mentdlis, szociélis
sziikséglete életkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfeleléen a meglévd
képességeinek fenntartasaval, felhasznaldsaval, valamint fejlesztésével biztositott legyen.

Az ellatast igénybevevo 0nallo életvitelének fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen
— lakdsan, lakdkornyezetében biztosité gondozési forma a hazi segitségnytjtas.

Az ellatottak mar nem a szamukra megallapitott napi gondozasi sziikségletnek
megfeleld idétartamban vehetik igénybe a szolgéltatast {melynek jogszabaly altal eldirt fels6
hatra napi 4 dra.), hanem igényiknek megfelel6en, a szolgaltatoval egyeztetve.

A hazi segitségnynjtis modjat, formajat és gyakorisdgat a gondozas irdnyit6ja az ellatott
egészségi dllapota, szocidlis helyzete, igényei, valamint a haziorvos javaslatinak
figyelembevételével a — mar nem kotelezd jelleggel el6irt - egyéni gondozasi terv tartalma
szerint hatirozza meg, alapul véve a jogszabdly alapjan erésen meghatirozott, jogosultsdghoz
(személyi gondozas vagy szocidlis segités) kotott tevékenységeket.

Az egyéni gondozdsi terv kiegészillhet 4poldsi tervvel, amennyiben a
haziorvos/szakorvos apolasi feladatok ellatasat is sziikségesnek tart.

Gondozasi sziikséglet jellemz6i (2010., 2011., 2012., 2013., 2014. december 31-én) — Nyirad:

Ev Az ellatottak gondozasi sziikséglet szerinti besorolésa (f3) Osszesen
1 éra 2 6ra 3 6ra 4 6ra 4 orat (f6)
meghaladé6

2010. 11 1 - 2/1/ 1/ 14

2011. 11 7 - 1 - 19

2012. 3 14 - 1 - 18

2013.

2014. 2 21 1 - - 24
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Gondozasi szitkséglet jellemzdi 20135, december 31-én- Nyirdd:

Tevékenységi | Az elldtottak gondozisi sziikséglet szerinti besoroldsa (6) Osszesen
kor 1 6ra 2 6ra 3 6ra 4 éra 4 orat ()
meghaladd
személyes
gondozis és
szocidlis segités 6 11 1 _ ) 18
szocidlis
segités 4

Gondozdsi sziikséglet jellemz6i 2016. december 31-én- Nyirdd:

Tevékenységi kor | Az ellitottak gondozisi sziikséglet szerinti Osszesen
besorolisa (f6) (fo)
1 6ra 2 6ra 3 6ra 4 6ra 4 rit
meghaladé
személyes
gondozas és
szocidlis segités 4 11 1 - . 16
szocidlis 4
segités

Gondozasi sziikséglet jellemzGi 2017, december 31-én- Nyirdd:

Tevékenységi kor | Az  elldtottak gondozdsi sziikséglet szerinti | Osszesen
besoroldsa (f6) (f6)
1 é6ra 2 6ra 3 éra 4 ora 4 drat
meghaladé
személyes
gondozas és
szocialis segités - - - - - 16
szocidlis 3
segités

Szic telepiilésen hazi segitségnyujtas szolgaltatasra 2016. évben nem mutatkozott igény,
érvényes gondozasi szitkséglettel egy lakos sem rendelkezik.

Az intézményvezetd munkakérébe tartozd feladatok kiilénodsen:

. a lakossdg korében felmeriil$ alapellatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése,
. az intézmény altal biztositott szolgaltatdsok, gondozasi feladatok ellatidsanak
koordinacidja, a szakmai munka Osszehangoldsa, szervezési, vezetési feladatok

ellatasa,
J a szocidlis munka gyakorlati hatékonysaginak és hatasossidganak eldsegitése,
. a szolgaltatdasokra és a gondozasi munkéra vonatkozd jogszabalyok, szakmai

szabalyok érvényre juttatasa,
o kapcsolattartas mas szocialis, illetve egészségiigyi intézményekkel,
o mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.
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A hézi segitségnyiijtis tevékenységei és résztevékenységei:

Szocidlis segités keretében:
A lakokdrnyezeti higienia megtaridsaban valo kizremiikddés kérében:

- takaritas a lakas életvitelszerilen hasznalt helyiségeiben (hdlészobaban, firdészobaban,

konyhaban és illemhelyiségben)

- MOosas

- vasalés

A hdztartasi tevékenységben valo kizremikidés korében:

- bevasarlas {személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elGkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutrol, fartkiatrdl vizhordas

- tiizel behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb

szakmai kompetenciat igényel)
- télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakas bejarata elott

- kisérés

Segitségnyrjias veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelbzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritdsaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe (6rténd bekdltozés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa kdrében:

- informaciény\jtas, tandcsadas és mentalis timogatas

- csaladdal, ismerdsokkel valé kapcesolattartas segitése

- az egészség megdrzésére irAnyuld aktiv szabadidds tevékenységben valé kdzremiikddés
- iigyintézes az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és dpolasi feladatok korében:

- mosdatas

- fiirdetés

- §ltdztetés

- agyazés, agynemicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése
- haj, arcszdrzet 4polas

- szaj, fog és protézis dpolasa

- kérémapolas, borapolas

- folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
- mozgatds 4gyban

- decubitus megel6zés
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- feliileti sebkezelés

- sztébmazsak cseréje

- gybgyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozasa

- vérnyomads és vércukor mérése

- hely- és helyzetviltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében valé kdzremiikddés

- kényelmi és gydgyészati segédeszk6zdk hasznalatanak betanitasa, karbantartdsaban vald
segitségnyujtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

Gondoz4si intenzitis:

Gondozési sziikségletet, ellatott igényeit és a kapacitist isszeegyeztetve.
A hazi segitségnyujtist igénybevevok egy része igényeli a mindennapos gondozasi
munkak elvégzését, de vannak akik ennél ritkdbban veszik igénybe a szolgaltatast.

v.
AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

A hazi segitségnyujtas igénylésére vonatkozo kérelem személyesen terjeszthet6 el6 az
‘ntézmény vezetdjénél. A hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen szdban, vagy irasban kell
kérelmezni a sziikséges iratok, igazolasok benyujtasaval egyidejiileg.

Sziikséges benyudjtani:

- jovedelemnyilatkozat nyomtatvany,
- jovedelmet alatamaszt6 igazolas (bankszimlakivonat, kifizetést igazolé csekkszelvény,

teljes jovedelemnélkiiliség esetén egy arra vonatkozo nyilatkozatot...)
- egészségligyi allapotra vonatkozd orvosi igazolast (hdziorvos, szakorvos)

A fentiek beadasat és id6pont egyeztetést kdvetden az intézményvezetd lehetség
szerint a hdzi segitségnyujtast végz6 szocialis dolgozoval meglatogatja az igényldt otthonaban,
valamint elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsgalatot (haziorvos véleményét is kikérve), melyhez
az igénybevevd koteles a sziikséges dokumentumokat, zardjelentéseket az intézményvezetd

rendelkezésére bocsatani,

A gondozasi sziikséglet vizsgalat eredményér6l, vagyis a személyes gondozas,
személyes gondozis és szocidlis segités, vagy kizardlag szocidlis segités megallapitdsarol az
intézményvezetd irasos tajékoztatdt kiild az ellatott részére, mellyel egyidejileg megkiildi a
vizsgalat nyomtatvanyinak masolati példanyat is.
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Az ellatas igénybevételének engedélyezésérdl szdlo értesités torténhet szoban é€s
irisban, az elutasitd dontés csak irdsban jogszerl. Az engedélyez6 értesités tartalmazza egyittal
az igényld igénybevétele esetén fizetendd személyi téritési dijat.

Az intézményvezetd és az igénybevevé (sziikség estén annak tdrvényes képviseldje)
kiilén, kizarélag a hézi segitségnytjtas szolgaltatasra, annak specidlis feltételeire vonatkozd
megallapodast két.

Az ellatott, az ellatdsat biztositd szocidlis gondozé és az intézményvezetd az ellatas
pontos tartalmat, céljit, feladatait, modszereit — a mar nem kdtelezden vezetendd - egyéni
gondozasi tervben rogziti. Amennyiben apolasi feladatok is sziikségesek, azok a héaziorvossal
vald egyeztetés utin szintén rogzitésre kerilnek.

Az egyéni gondozasi tervet — vezetése esetén - allapotvaltozas, illetve sziikség esetén,
de legalabb évente egyszer az illetékesek feliilvizsgéljak és atfogban értékelni, a felmeriild,
sziikséges valtoztatasokat, modositadsokat a gondozési tervet készitdk szintén irasban rogzitik.

Az igénybevett szolgaltatast, a szocidlis gondozé 4ltal elvégzett tevékenységet s annak
id6tartamat az ellatott (ellatott torvényes képviseldje) vagy az altala megjel6lt személy - az
intézményvezet6 engedélye alapjdn - a folyamatosan, naprakészen vezetett ,,tevékenységnaplé
hézi segitségnyijtashoz” nyomtatvanyban aldirasaval igazolja.

Az ellatott részére a hazi segitségnyljtds igénybevétele a hatdlyos onkormdnyzati
rendelet alapjan ingyenes.

V.
A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

A hizi segitségnyujtist végzd szocidlis gondozd az igénybevevd igénye alapjan és a
megéllapitott gondozasi sziikséglet tipusa és orakerete figyelembe vételével az egyeztetett
idépontokban, a fenti dokumentumokban kézdsen meghatarozott feladatokat végzi.

Az ellatottat az intézmény vezetOje a szolgéltatas ellendrzése céljabol idoszakonként

meglatogatja.

VI
AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az altaldnos ellatott jogi védelmen tdl az igényld egészségi, mentalis dllapota hatarozza

meg.
Az igényld, a szocialis gondoz6 €s az elégondozas, valamint a gondozasi szikséglet

felmérést végzo személy egyiittmiikddik egymassal.
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VIL.
DOKUMENTACIOS LISTA

Kérelem (jellemzoen széban)

Nyilatkozat dnkéntes fizetésrd] (Szt. 117/B.§, ebben az esetben nem kell a jovedelemrol
nyilatkozni a kérelemben)

Nyilatkozat jovedelem-nélkiiliségrol

I1. Jovedelemnyilatkozat (1. szami melléklet a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez)
Ertékeld adatlap (6. melléklet az 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelethez, ,,3. szamu
melléklet a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelethez™)

Ertesités gondozasi sziikséglet megallapitsarél (az Intézmény Altal kidolgozva)
Ertesités az igénybevételrdl és értesités téritési dij megallapitasarél (Szt. 95.§)
Megallapodas (Szt. 94/B.§)

Nyilvéntartés L. és IL rész (Szt. 20.§)

Egyéni gondozési terv (amely kiegésziithet 4polasi tervvel, amennyiben az igénybe
vevd dllapota ezt indokolja) (1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet7.§ (1) bekezdés c) pont, 8-
10.§, 27.§ (1) bekezdés) — kotelezd jelleg megsziint

Tevékenységnapl6 hazi segitségnyidjtashoz (5. szamu melléklet 1. 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet Kormanyrendelethez)
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3.

NAPPALI ELLATAS
,IDOSEK KLUBJA”

A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A Nyiradi Szocidlis Segité Kozpont Iddsek Klubja szolgaltatdst miikodtet, mely

elsésorban:
sajat ofthonukban él6, - 18. életéviiket betsltott - epészségi allapotuk és idéskoruk miatt

szocidlis vagy és mentdlis tAmogatasra szoruld, dnmaguk ellatasira részben képes személyek
részére biztosit lehetéséget a napkdzbeni tartézkodéasra, tarsas kapcsolatok fenntartisara,
valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére, napi €letritmus biztositdsara.

Az intézményvezeté az Id6sek Klubjaba jelen dokumentum alapjin sziikség esetén

bevonhatja a;
- 18. életéviiket betoltott, fekvibeteg-gyogyintézeti kezelést nem igénylé pszichiatria

betegeket, illetve szenvedélybetegeket,
- 3. életéviiket bet6ltott, dnkiszolgalasra részben képes vagy Onellatdsra nem képes

személyeket.

Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatds olyan fogyatékos személyek részére is
biztosithato, akikre nézve sziilGje vagy mas hozzdtartozdja gyermekgondozisi segélyben
gyermeknevelési tamogatasban vagy apolasi dijban részesiil.

A szolgéltatis a nappali ellatds biztositdsan tal nyitottan, a hely: sziikségletekre gyorsan
reagalo dnszervez6dé csoportoknak nyijt segitséget.

IL.
AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A szolgdltatast elssorban idéskoriak vagy egészségi allapotuk miatt raszoruldk,
vehetik igénybe, de sziikség esetén felndtt kol nem veszélyeztetd elemallapotl pszichiétriai-
¢s szenvedélybetegek, illetbleg fogyatékkal €16 személyek, akik nyirddi lakéhellyel

rendelkeznek.

Az ellatas nyitott programjain a részvétel - megkdtés nélkiil - a telepiilés lakossaganak
egészére kiterjed.

Az igénybe vevok korében van fogyatékossdggal él6 (mozgasfogyatékos), tobbségiik
azonban kronikus betegséggel kiizd6 (diabetes, hypertonia).

Szocidlis korilményeiket tekintve az ellatottak jelentds tobbsége egyediil él, 6zvegy. Az
a néhany 6 aki csaladjaval lakik, annak csaladtagjai napkdzben nem tartézkodnak otthon.

Onellatasi képességiik fizikai, egészségi és mentalis dllapotuktd] figgden valtozo.

32



Az ellitas igénybevételi mutatdi

Ellatotti 1étszam alakuldsa

Telepiilés Nyirad
Ellatottak - (f8)
Nyilvantartottak szdma 26
2009. december 31-én
Uj ellétott 6
Megsziint ellatas 8
Nyilvantartottak szama 24
2010, december 31-én
Uj ellétott 11
| Megsziint ellitds 4
Nyilvéntartottak szama 31
2011. december 31-én
Uj ellatott 5
Megsziint ellatds 4
Nyilvantartottak szama 32
2’0 12. december 31-én
Uj ellatott 2
Megsziint elldtis 5
Nyilvantartottak szama
2013. december 31-én 29
Uj ellatott 3
Megsziint ellatas 2
Nyilvantartottak szama
2014. december 31-én 30
Uj ellatott 2
Megsziint ellatas 2
Nyilvéntartottak szama 30
2015. december 3]-én
Uj ellatott 1
Megsziint ellatas 3
Nyilvantartottak szama 28
2016. december 31-én
Uj ellatott -
Megsziint ellatas -
Nyilvantartottak szdma 28
2017. december 31-én

Igénybe vevOk kor €s nem szerinti megoszlasa 2010. december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 2 - 1 - 2 1 - 6
N6 - 2 1 - 4 6 4 1 18
Osszesen - 4 1 1 4 8 5 1 24
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Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszldsa 2011. december 31-én

Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Feérfi - 2 1 1 - 2 - - 6
Nb6 - 1 2 2l 7 6 6 1 25
Osszesen - 3 3 3 7 8 6 1 31
Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2012. december 31-én
Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 9(0-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 2 - = = 2 - - 4
N6 - 1 2 4 6 5 9 1 28
Osszesen - 3 2 4 6 7 9 1 32
Igénybe vevik kor €s nem szerinti megoszlasa 2013. december 31-én
Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi = 2 - - - 1 = - 3
Nb6 - = 1 4 8 4 6 3 26
Osszesen - 2 1 4 8 5 6 3 29
Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2014, december 31-én
Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 2 - - - 1 - o 3
N6 - - = 3 f/ 7 6 4 27
Osszesen - ) - 3 7 8 6 4 30
Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2015. december 31-én
Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi = 2 = = = = 1 - 3
No - = = 3 4 11 6 3 27
Osszesen - 2 - 3 4 11 7 3 30
Igénybe vevik kor és nem szerinti megoszlasa 2016. december 31-én
Kor |18-39 |40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - - - - - - 1 = 1
N6 - - 1 2 4 11 5 4 27
Osszesen | - = = 2 4 11 6 4 28
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Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2017. december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nent éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - - - - - - 1 - 1

N6 - - 1 1 4 9 8 4 27
Osszesen - - - 1 4 9 9 4 28
111

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI KORE, RENDSZERESSEGE

Az intézmény nyitvatartasi idejében:

Hétfo: 7:30 - 16:00
Kedd: 7:30-16:00
Szerda: 7:30-16:00
Csiitortok: 7:30 - 16:00
Péntek: 8:00 - 14:00

Rendkiviili esetekben, szabadidés programok, rendezvények ideje alatt a nyitvatartasi
id6n tal, elére meghatdrozott ideig.

Az intézmény helyiségeiben napkézbeni tartdézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint
alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére van lehetdség.

Hozzajérul a kézség lakoi szocidlis és mentélis jellegll igényeihez kapcsolédoé kbzosségi
programok szervezéséhez.

Segiti az dnszervez6d6 csoportok mitkddesét.

Helyiséget biztosit kdz6sségi szervezésti programok lebonyolitasara.

Az id6ések nappali ellatdsa szolgaltatdsi elemei:

- tanacsadas,

- készségfejlesztés,

- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
- esetkezelés,

- feliigyelet,

- gondozas és

- kozOsségi fejlesztés

Az intézmény a fenti szolgaltatisi elemekbd! az igénybevevo részére sziikség szerint biztosit.

Biztositott szolgaltatasai — tagabb értelemben:

Szabadidds programok szervezése:
hazi konyvtar, Ojsagok, folydiratok; tarsasjatekok; televizid, video, magno, radio
hasznalata. Kulturalis-, ismeretterjeszt6-, szorakoztatd programok és iinnepségek lebonyolitasa.
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Egészségiigyi ellatas:

felvilagosito eldaddsok szervezése; tandcsadasok az egészséges életmddrdl;
gyégytorna lehetéségének biztositdsa. Teststly, vérnyomds folyamatos ellendrzése. Az
egészségi allapot valtozésanak figyelemmel kisérése, sziikség szerint alapellatashoz, illetve
szakellatashoz vald hozzdjutas segitése. Mentilis gondozas.

Az idések klubja mindennapi életéhez kapcsolodé kisebb fizikai tevékenységekben vald

részvétel.
Hivatalos iigyek intézésének segitése:
kozremilikddés kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban, nyomtatvanyok

kitoltésében.,

Eletvitelre vonatkozé tandcsadis, életvezetés segitése:
haztartisszervezési tanacsadas. Csalddi- tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak

segitése.
Természetbeni adomanyok juttatisa,

Specidlis Onszervez6dé csoportok timogatasa: megszervezddésiikben segitésnyujtas;

helyiség biztositésa.
Az ellatottak gondozasa, a szamukra nyitott szolgaltatasok — személyes sziikségleteknek

megfelelden — az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak szerint valdsul meg.

V.
AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

A nappali ellatisra vonatkozd kérelem személyesen terjeszthetd elé az intézmény
vezet6jénél. A hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen szdban, vagy irdsban kell kérelmezni a
sziikséges iratok, igazolasok benyujtasdval egyidejiileg.

Sziikséges benyijtani:

- jovedelemnyilatkozat nyomtatvany,
- jovedelmet alatdmaszto igazolas (bankszadmlakivonat, kifizetést igazold csekkszelvény,

teljes jovedelemnélkiiliség esetén egy arra vonatkoz6 nyilatkozatot...)
- egészségiigyi dllapotra vonatkoz6 orvosi igazolast (héziorvos, szakorvos)

Az igénybevevé kételes a sziikséges dokumentumokat, zirdjelentéseket az
intézményvezetd rendelkezésére bocsatani.

Az ellatds igénybevételének engedélyezésérdl szolé értesités tdrténhet szoban és
irdsban, az elutasité dontés csak irasban jogszerii. Az enged€lyez értesités tartalmazza egyuttal

ro g r

Az intézményvezetd az igénybevevdvel (sziikkség estén annak térvényes képviseldjével)
kiilon, kizarolag a nappali ellatasra (Id6sek Klubja) szolgaltatasra, annak speciilis feltételeire

vonatkoz6 megallapodast két.

36



Az ellatott, az ellatasit biztositd szocialis gondoz6 és az intézményvezetd az ellatas
pontos tartalmat, céljat, feladatait, modszereit az egyéni gondozasi tervben rogziti. Amennyiben
4polasi feladatok is sziikségesek, azok a hdziorvossal val6 egyeztetés utdn szinteén rogzitésre

keriilnek.

Az egyéni gondozasi tervet — vezetése esetén - allapotvdltozas, illetve szikség esetén,
de legalabb évente egyszer feliil kell vizsgilni és 4tfogéan értékelni, a felmeriild, szikséges
valtoztatasokat, modositasokat a gondozasi tervet készitbk szintén frasban régzitik. (kotelezd

jellege megsziint)

Az igénybevett szolgéltatashoz kapcsolodd dokumentdciot a szocidlis asszisztens
naprakészen vezeti.

A nappali ellatds igénybevétele a hatilyos Snkormanyzati rendelet alapjan ingyenes.

Az idések klubja hazirendjében tovabbi belsé szabélyokat ir €l6 az igénybevétellel
kapcsolatosan.

Az ellatottnak a nappali ellatds igénybevétele a hatdlyos 6nkorményzati rendelet alapjén
ingyenes.

V.
A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

A nappali ellatds szocidlis asszisztense és a terapids munkatirs folyamatos, napi

kapcsolatban 4ll az ellatottakkal.
A szociélis asszisztens a jogosult akadalyoztatasa esetén lakdsdban, illetve egészségiigyi

intézményben személyesen 6t, illetve a megjelolt hozzatartozdjat felkeresi, vagy telefonon
érdeklddik allapota feldl.

VL
AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az dltalanos ellatott jogi védelmen tul az igényl6 egészségi, mentalis 4llapota hatarozza
meg.
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VIL.
DOKUMENTACIOS LISTA

Kérelem (jellemzden szdban)

I. Egészségi allapotra vonatkozd igazolas (I. szamu melléklet a 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelethez)

Nyilatkozat 6nkéntes fizetésr6l (Szt. 117/B.§, ebben az esetben nem kell a jévedelemrol
nyilatkozni a kérelemben)

Nyilatkozat jovedelem-néikiiliségrél

I1. Jovedelemnyilatkozat (1. szdmu melléklet a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez)
Ertesités az igénybevételrd] és értesités téritési dij megallapitasérdl (Szt. 95.§)
Megallapodas (Szt. 94/B.§)

Nyilvéntartas 1. és II. rész (Szt. 20.§)

Egyéni gondozasi terv (amely kiegésziilhet 4polasi tervvel, amennyiben az igénybe
vevo éllapota ezt indokolja) — (1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet7.§ (1) bekezdés ¢) pont,
8-10.§, 27.§ (1) bekezdés) — kdtelezo jellege megsziint

Nappali ellatdsban részesiilék latogatasi és eseménynaploja (10. szdmu melléklet 1.
tablazata a 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelethez)
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4-5.
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOGALAT

2016. janudr elsejétdl a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lo 1993. évi
II1. térvény alapjn a csalddsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltato - a csalad- es
gyermekj6léti szolgalat - keretében mitkddtethetd. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja
a csaladsegités fenti tv. (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

I.
A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA
4

CSALADSEGITES
A csaladsegités a szocialis vagy mentédlhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szadméra az ilyen helyzethez vezeté okok

megelbzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség meglOrzése
céljabol nyijtott szolgdltatas.

A csalddsegités célja az, hogy a segitd és a hozzaforduld kozds munkalkodéasa soran a
kliens eljusson valamilyen megoldéshoz a probléméajaban. A munka soran a csaladsegit6 segito
tAmogatéssal 4ll a kliens mellett.

A szolgiltatis alapfeladatai:

- szocialis, életvezetési-, mentalhigiénés tanacsadast nyujtani;

- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatisokhoz, tovabba a
szociilis szolgaltatasokhoz valé hozzajutist megszervezni;

- szocidlis segitd munkat végezni, igy a csalddban jelentkezdé miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat elsegiteni;

- kozosségfejlesztd programokat szervezni;

- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilick, az adodssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidtriai betegek, a kébitdszer-problémdval kiizdék, illetve egyéb szocidlisan rdszorult
személyek és csalddtagjaik részére tandcsadéast nydjtani;

- kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben ¢él6 csalddokat segitdé szolgdltatasokat
biztositani;

- tarsadalmi beilleszkedés eldsegiteni.
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I

4

CSALADSEGITES

AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A szolgéltatast igénybe vehetik tartés munkanélkiiliek, adéssagterhekkel és lakhatasi
problémékkal kiizddk, fogyatékossaggal €16k, kronikus-, pszichidtriai- és szenvedélybetegek,
kébitoszer-problémaval kiizd6k, illetve egyéb szocidlis és/vagy mentalhigiénés probléma miatt
raszorult személyek és csaladtagjaik.

A csalddsegités keretében végzett tevékenység — a szolgaltatas igénybevevd érdekeben,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig kiterjed az igénybevevo
kdrnyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira.

A szolgaltatas kiskori személyre akkor terjedhet ki, ha a kiskoru csaladdtagjanak ellatasa
a csaladsegités keretében indult és a kiskort érdekei a csaladdsegitd szolgdltatds keretében is
megfeleléen biztosithatok.

A szolgaltatast igénybe vevék szdma, neme - Nyirdd:

Igénybevevik neme Igénybevevok szdma
Férfi N6 (£6):

2010. 40 15 3716 77

2011. 40 16 78 {6 118
2012. 44 15 70 £6 114
2013. 49 {5 95 16 144
2014. 38 {6 88 o 126
2015, 39 6 88 16 127

A szolgéltatast igénybe vevk szdma, neme - Széc:

Igénybevevik neme

Igénybevevok szama

Férfi N6 (f6):
2015. 13 f6 2116 34
A szolgaltatast igénybe vevok régi/uj - Nyirad:
Igénybevevlk Igénybevevok szama
Regi Uj ssz. 16):
2010. 31 46 77
2011. 40 78 118
2012. 16 98 114
2013. 13 131 144
2014. 15 111 126
2015. 9 118 127
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A szolgaltatast igénybe vevok régi/uj - Szde:

Igénybevevik

Régi

Uj

Igénybevevék szama

Ossz. fo):

2015.

17

17

34

A szolgaltatast igénybevev6k szdma nem é€s korcsoport szerint 2010. évben - Nyirad:

7~13 | 14-17 | 18-34 | 35-49 | 50-61 62- | Osszesen
év év év ev ev év (f6):
Férfi - - 16 13 7 3 40
N& - - 4 13 6 13 37
Ossz.(f6): | - - 2 20 26 13 16 77

A szolgaltatdst igénybevevik szama nem és koresoport szerint 2011, évben - Nyirdd:

Osszesen

7-13 | 14-17 | 18-34 | 35-49 | 50-61 62-
év év év év év év (f6):
Férfi - - - 5 17 11 7 40
No - - - 2] 28 18 11 78
Ossz.(f6): | - - . 26 45 29 18 118
A szolgaltatast igénybevevdk szdma nem €s korcsoport szerint 2012. évben - Nyirdd:
7-13 | 1417 | 18-34 | 35-49 | 50-61 | 62- | Osszesen
év év év év év év (f6):
Férfi - - 5 12 13 13 40
N§ - - 1 13 11 9 36 78
Ossz.(f6): | - - 2 18 23 22 49 114
A szolgaltatast igénybevevdk szdma nem €s korcsoport szerint 2013. évben - Nyirad:
7-13 | 14-17 | 18-34 | 35-49 | 50-61 62- | Osszesen
év év év év ev év (16):
Férfi - - 6 15 15 12 49
N6 - - 1 15 25 12 42 95
Ossz.(6): | - - 2 21 40 27 54 144
A szolgaltatast igénybevevék szdma nem €s korcsoport szerint 2014, évben - Nyirdd:
7-13 | 14-17 | 18-34 | 35-49 | 50-61 | 62- | Osszesen
év év év év év év {(£6):
Férfi - - - 4 13 12 9 38
N6 - - - 15 7 59 88
Ossz.(f6): | - - S 11 28 19 68 126
A szolgéliatist igénybevevik szdma nem és korcsoport szerint 2015. évben - Nyirad:
7-13 | 14-17 | 18-34 | 35-49 | 50-61 62- | Osszesen
ev Ev év év &v év (f6):
Férfi - - - 4 8 12 15 39
Nb - - - 12 11 6 59 88
Ossz.(f6): | - - - 16 19 18 74 127
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A szolgaltatast igénybevevok szdma nem és korcsoport szerint 2015. évben - Szée:

-6 | 7-13 | 14-17 | 18-34 | 3549 | 50-61 | 62- | Osszesen
&v év év év év ev év (16):
Férfi - - - 3 3 3 4 13
NG - - - 5 5 3 21
Ossz.(f6): | - - - 8 8 11 7 34
A szolgiltatast igénybe vevdk szdma csaladi 6sszetétel szerint - Nyirdd:
Csaladi Gsszetétel 2010. (f6) 2011. (f6) | 2012. (f6)
Hézastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt
€16k 18 év alatti gyermek-(ek)kel 14 22 22
Hézastarsi (élettarsi}) kapcsolatban egyiitt
€16k gyermek nélkiil 8 13 18
Egy sziilé 18 év alatti gyermek-(ek)kel 13 12 6
Egyediil €16 24 50 68
Egyéb 18 21 -
Qsszesen (f6): 77 118 114
A szolgiltatist igénybevevok legmagasabb iskolai végzettség szerint - Nyirad:
Iskolai végzettség 2010. (f5) 2011. (fo) | 2012. (fo)
Tankdteles korndl fiatalabb - - -
Altalanos iskola 8 osztaly4nal kevesebb 2 2 21
Altalanos iskola 8 osztalya 46 39 59
Altaldnos iskola 10 osztilya 1 - -
Befejezett szakmunkasképzé iskola, szakiskola 23 60 18
Befejezett szakkozépiskola - 6 5
Befejezett gimnazium 3 10 8
Fels6foku iskola 2 1 3
Osszesen (f6): 77 118 114
A szolgdltatist igénybevevdk szama gazdasagi aktivitds szerint- Nyirad:
Gazdasagi aktivitas 2010. (f5) 2011. (fd) 2012. (f6)
Aktiv keresd 9 22 14
Allaskeresd 15 4 26
Inaktiv 51 80 61
Ebbol nyugdijas 23 56 59
Eltartott 2 12 13
Ebbdl gyermek, fiatalkori 2 - 2
Osszesen: 77 118 114
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A szolgiltatast igénybevevok kozill sokan vannak inaktivak, alacsony jévedelmiiek,
anyagi €és pénzbeosztisi problémadkkal kiizd6k, nyugdijasok és egészségkarosodottak,
jellemz6en alacsony iskolai végzettséggel rendelkezok.

A felmeriilt sziikségleteknek megfelelden a csalddsegitd jellemzden: lgyintézésben
nydjtott segitséget, informacidt és tanacsot adott, segitdé beszélgetést végzett, illetve mas
szolgaltatas igénybevételéhez segitette az 6t felkeresdket.

L
A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA
5.
GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

A gyermekjoléti szolgéltatas olyan, a gyermek érdekeit védoé specidlis személyes
szocidlis szolgdltatds, amely a szocialis munka médszereinek és eszkbzeinek felhasznalasaval
szolgdlja a gyermek testi €s lelki egészségeének, csalddban térténé nevelkedésének elosegitését,
a gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas célja a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban térténd
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatait az alabbiak érdekében végzi:
e agyermek csalddban térténé nevelkedésének eldsegitése;
e agyermek veszélyeztetettségének megeldzése;
s agyermek veszélyeztetettségének megsziintetése.

A gyermekjoléti szolgaltatas — Osszehangolva a gyermekeket ellaté egészsegiligyl és
nevelési-oktatdsi intézményekkel, illetve szolgaltatokkal — szervezési, szolgaltatdsi és

gondozasi feladatokat végez.

A gvermekjbléti szolgiltatds feladata a gyermek testi. lelki egészsépgének, csaladban torténd

nevelésének elbsegitése érdekében:

- a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlodését biztositd timogatdsokrdl vald tdjekoztatas, a
tAmogatisokhoz vald hozzéjutas segitése,

- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célz6 tanicsadas vagy az ezekhez vald hozzdjutds megszervezése,

- a valsaghelyzetben 1év0 varandds anya tamogatdsa, segitése, tandcsokkal vald ellatasa,
valamint szamara a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valod hozzajutas
szervezese,

- a szabadidOs programok szervezése,

- a hivatalos iigyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgdltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

- a veszélyeztetettséget €szleld €s jelzd rendszer milkddtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének elosegitése a megel6z6 rendszerben,
- a veszélyeztetettséget eldidézd okok feltirasa és ezek megoldésara javaslat készitése,
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- a jelzd rendszer tagjaival és intézményekkel valé egyiittmikédés megszervezése,
tevékenységiik dsszehangolésa,

- tajékoztatas az egészségligyi intézményeknél miik6dd inkubatorokbdl, illetve abba a gyermek
Srokbefogadashoz valé hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetoségérdl.

A gyermekjoléti szolgdltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

- a gyermekkel és csalddyaval végzett szocidlis munkaval (szocidlis segitdmunkaval) eldsegiteni
a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezé miikddési zavarok ellenstlyozésat,
- a csaladi konfliktusok megoldasénak elGsegitése, kiillondsen a vélas, a gyermekelhelyezés és

a kapcsolattartas esetében,
- kezdeményezni egyéb gyermekjoléti  alapellatdsok  igénybevételét, szocialis

alapszolgaltatisok igénybevételét, egészségiigyi ellitisok igénybevételét, pedagdgiai
szakszolgélatok igénybevételét,

A gyvermekijoléti szolgalat - Osszehangolva a_gyermekeket ellatd egészsépgiigyi és nevelési-

oktatdsi intézményekkel, illetve szolpilatokkal - szervezési, szolgaltatasi €s gondozasi
feladatokat végez:

- folyamatosan figyelemmel kiséni a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,

veszélyeztetettségét,
- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges

intézkedést,
- segiti a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kérnyezettanulmanyt készit,
- kezdeményezi a telepiilési nkormanyzatnal 1j ellatdsok bevezetését.

1L
AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

5.
GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

Kiemelten hatranyos helyzetii és veszélyeztetett gyermekek és csalddjaik részére nyujt
szolgéltatast.

A szolgéltatdssal kapcsolatba keriilék legjellemz&bb problémai:

- anyagi, megélhetési gondok

- szenvedélybetegségek (alkoholizmus, jatékszenvedély)
- sziil6k vagy a csalad €életvitele

- sziil6i elhanyagolas

- gyermek magatartaszavara, beilleszkedési nehézsége

- igazolatlan hidnyzas
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lgénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2010. és 2011. december 31-én — Nyiridon

Kor 0-2 3-5 6-13 14 -17 Ossz.
Nem éves éves éves éves
2010, | 2011. | 2010. | 2011. | 2010. | 2011. | 2010. | 2011. [ 10. |11.
fia 1 2 6 2 11 1 19 13 37 | 18
lany 5 3 2 1 8 4 15 11 30 | 19
Ossz. 6 5 8 3 19 5 34 24 67 | 37

Igénybe vevlk kor és nem szerinti megoszlasa 2012. és 2013. december 31-én — Nyiradon

Kor 0-2 3-5 6-13 14 -17 Ossz.
Nem éves éves éves éves
2012. | 2013. | 2012. | 2013. | 2012. | 2013. | 2012, | 2013. | '12. | '13.
fin 5 3 7 3 5 10 10 5 22 | 21
lany 3 3 2 3 3 3 7 5 15 | 14
Ossz. 8 6 4 6 8 13 17 10 | 37 | 35
Nyirad:
Gendagdsl tipus -}.Xl:fpfllatasban Védelembe vétel | Atmeneti nevelt Osszesen
térténé gondozas
Nem és kor verekek szama
2010[201112012|2010(2011 [2012]2010]2011]2012 {2010{2011]2012
0-2 1 2 5 - - - - - - 11 2 5
Fig 3-5 6 2 2 - - - - - - |6 2 2
6-13 10 1 5 - - - 1 - - |11 1 i)
14-17 13 7 6 4 4 3 2 2 1 |19 13 10
Egviitt 30 | 12 18 4 4 3 3 2 1 |37 18 |22
0-2 3 1 2 2 2 1 - - - |5 3 3
Lany 3-5 1 1 1 1 - 1 - - - |2 1 2
6-13 6 3 2 1 1 1 1 - - |8 4 3
14-17 8 6 5 5 4 1 2 1 1 |15 11 |7
Egviitt 18 | 11 10 9 7 4 3 1 1 |30 19 |15
Osszesen 48 | 23 | 28 13 11 7 6 3 2 |67 |37 |37
Csalddok szdma| 29 | 17 | 18 7 8 5 4 3 2 |40 |25 |25
Szoc:
2015. évben:

Alapellatasban torténd gondozas:

Védelembe vétel alatt:

2 gyermek allt.

13 gyermeket €rintett.
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Nyirad:

Gondozasi i Alap ?llatéfban Védelembe Atmeneti Osszesen
t6rténd
vétel nevelt
gondozas
gyerekek szama 1.D.
el 2013 2014 {2015 | 2013 | 2014 | 2015 | 2013 | 2014 | 2015 | 2013 [ 2914 2015
1 6 |4 |4
0-2 3 2 1313 [2 - - -
6 |7 |6
B X 3|3 lalalafaji|-]-
13 (20 |16
Lany 613 7 | Ml 261 [a]-]02
6 10 |10 (7
14-17 9 7111 4 - - - -
. 35 |41 (33
Osszesen 22 126 | 25| 8 |15 6 5 - 2
leany 8 819 (6| 7|4 - - 1 [14 |15 |14
Hétranyos helyzetlinek 9 7 12 |2
Osszesbél mindsitett gyermek 2 2 |5 - - - - -
Halmozottan
hatranyos helyzetiinek 4 4 4 |-
mindsitett gyermek 4 - - - - - - -
21 (22 |18
Csalddok szdma 16 | 17 {13 4 | 5 3 1 |- 2
A gyermekjoléti szolgaltatis szakmai tevékenységének adatai - Nyirad:
Szakmai tevékenység Ev
2010. [2011. | 2012.
Informaciényujtas: 313 155 324
Segitd beszélpetés: 155 48 150
Tanicsadés: 48 12 131
Hivatalos iligyekben valé kézremiik6dés: 12 225 17
Csaladlatogatas: 225 3 201
Kozvetités mas szolgaltatasba: 3 3 57
Elsé védelembe vételi targyaldson vald részvétel: 3 3 1
Feliilvizsgalati Atmeneti és tartds nevelésbe vétel 3 5
targyalason vald Védelembe vétel 1 - 9
részvételek
Elhelyezési értekezleten, ill. targyalason valo részvétel 1 - 9
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A gyermek;j6léti szolgaltatds szakmai tevékenységének adatai - Nyirad:

Szakmai tevékenység Ev

2013. | 2014. 2015.
Informaciényujtas: 166 224 1223
Segitd beszélgetés: 77 121 405
Tanacsadas: 195 86 49
Hivatalos ligyekben val6 kézremiik§dés: 98 110 600
Csaladlatogatas: 187 100 305
Kozvetités mis szolgiltatisba: 3 - 3
Elsé védelembe vételi targyaldson valé részvétel: 1 - 2
Feliilvizsgalati Atmeneti és tarts nevelésbe vétel 0 - -
targyaldson vald Védelembe vétel 3 5 1
részvételek
Elhelyezési értekezleten, ill. tirgyaldson valo részvétel 1 - -

A gyermekjoléti szolgaltatas szakmai tevékenységének adatai - Nyirad:
Szakmai tevékenység Ev

2015.
Informaciényajtés: 15
Segitb beszélgetés: 86
Tandcsadds: 4
Hivatalos tigyekben valo kézremiik&dés: 5
Csaladlatogatas: 72
Kozvetités més szolgiltatisba: 1
Elsé védelembe vételi targyaldson vald részvétel: -
Feliilvizsgalati Atmeneti és tartds nevelésbe vétel -
targyalason val6 Védelembe vétel 1
részvételek
Elhelyezési értekezleten, ill. targyaldson vald részvétel 1
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4-5.
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

I

AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A szolgalatnal 2016. évben megjelent személyek szama nem és korcsoport szerint - NYIRAD

igénybevétel nem, 0-| 3| 6- | 14- | 18- | 25- | 35- | 50- | 62 éves
modja €letkor | 2 | 5 [ 13| 17 ] 24| 34 | 49 | 61 és dsszesen | csaladok
éves iddsebb szama
egyilittmfikddési férfi 21312 4 3 2 10 i 0 43
megillapodis né 1136l a3 ]2 ]11] 2 0 32
alapjén Gsszesen | 3 | 6 | 18| 8 | 6 | 4 |21 | 9 0 75 23
tandcsadottként ol 1l o 0 1 3 6 4 5 20 18
megjelentek szdma

A szolgalatnal 2016. évben megjelent személyek szama nem és korcsoport szerint - Sz0C

igénybevétel médja | nem, 0- | 3- | 6- | 14- | 18- | 25- | 35- | 50- | 62 éves
életkor 2 |5 [13 117 |24 |34 |49 |61 és Osszesen | csald
éves idbsebb dok
egylittmikddési szdm
megéllapodds a
alapjin férfi 00| 6 1 0 1 0 2 0 10
nd 0101 0 2 3 1 0 1 8
Gsszesen | 0 ) 0 | 71 1 | 2 4 TUR |02 | ) JTs 8
tanfdcsadottként megjelentek olol1 0 1 4 1 2 3 12 12
szama

A szolgalatnal 2017. évben megjelent személyek szama nem és korcsoport szerint — NYIRAD

igénybevétel nem, 0-| 3| 6- | 14- | 18- | 25- | 35- | 50- | 62 éves
mobdja életkor | 2 | 5 | 13117 | 24 | 34 | 49 | 61 és dsszesen | csaladok
éves iddsebb szima
egylttmkddési | @ | 4 13 (0] 1 ] 1 ] 0] 9 | 4 0 32
megillapodis né 1(20/'57 6] 27492 0 31 [
alapjdn bsszesen | 5 | 5 | 15| 7 | 3 [ 4 [ 18] 6 0 63 10
tandcsadottként olol 2 1 5 3 9 4 4 28 26
megijelentek szdma

A szolgalatnal 2017. évben megjelent személyek szdma nem és korcsoport szerint — Sz0C

igénybevétel nem, 0-|3-| 6 | 14- | 18- | 25- | 35- | 50- | 62 éves
mbdja Gletkor | 2 [ 5 [ 13| 17 | 24 | 34 | 49 | 6] és Osszesen | csaladdok
éves id6sebb szdma
egylttmikédési | ferfi |1 Jo0 [ 8 [ 2 [0 ] 2] 1]1 0 15 1IN
megillapodas né 1/of3]o 113270 0 10 I
alapjin osszesen | 2 | O [ 11| 2 [ 1 | 5 |3 | 1 0 25 6
tanécsadottként ololo 0 0 2 6 6 3 17 15
megjelentek szima
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2016. évben: 2016, december 31.-én
NYIRAD sz0C NYIRAD SZOC
Egylttmiikddési
megéillapoddsok 19 [ 14 4
csalad):
Alapellitott (gy): 24 7 16 4
Védelembe vett ~ 2 1 0
gyvermek):

2016-ban 1ijként kitott megallapodas:

- Nyirad telepiilésen: 11 csaldd - 17 gyermek,
- Szdc telepiilésen: 5 csalad - 8 gyermek.

Védelembe vett gyermekek szama 2016-ban:

Nyirad: 7 gyermek (5 csalad), ebb&l 2016-ban védelembe véve 3 gyermek (3 csalad)
Szdc: 2 gyermek (1 csalad), ebb6l 2016-ban védelembe véve 2 gyermek (1 csalad)

Védelembe vételi targyalas, feliilvizsgalat -2016. évben:

Nyirad: 5 alkalom, 7 gyermeket érintve. Koziililk 1 gyermeknél (1 csalad) sziintette meg a
hat6sag védelembe vételt, 3 gyermek (3 csalad) pedig jként lett védelembe véve.
Sz6c: 1 alkalom, 2 gyermek (1 csalad) védelembe vétele.

2016. december 31-én Nyirddon 1 gyermek volt védelembe véve, Sz6c6n nem volt védelembe
vett gyermek.

Viltozas okai (védelembe vett gyermekek esetén):

- lakhelyviéltozas: 4 gyermek (2 csalad) Nyiradon, 2 gyermek (1 csaldd) Sz6con
- eredményes csalddgondozis: 1 gyermek (1 csalad) Nyiradon

- nagykoruva valés: 1 gyermek (1 csalad) Nyirddon

Viltozdsok okai (alapellitdsban részesiilé csalddok gyermekei esetén):
- lakhelyvéltozas: Nyiradon 2 gyermek (2 csalad) esetében, Sz6con 3 gyermek (2 csalad)

esetében
- eredményes csaladgondozas: Nyiradd 6 gyermek (3 csalad)

2017-ben Nyiridon:

- védelembe vétel ald/ védelembe keriilt: 2 csalad 3 gyermeke
- egész évben védelemben volt: 1 csalad 1 gyermeke
- el§z6 évrdl hozottként gondoztuk: 4 csalad 8 gyermekét (2018. évben is)
- adott évben 1jként gondoztuk: 4 csalad 7 gyermekét (2018. évben is)

- ¢l6z6 évrodl hozottként gondoztuk és megsziintettiik a gondozast:
5 csalad 6 gyermeke esetében

- adott évben ujként gondoztuk és meg is sziintettiik a gondozast:
3 ¢salad 6 gyermeke esetében
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2017-ben Szdcon:

- adott évben megsziintettiik a gondozast:
- adott évben ujként gondoztuk:
-2017. 12. 31-én védelembe vett:

3 csalidd 3 gyermeke esetében
3 csalad 12 gyermekét (2018. évben is)
1 csalad 2 gyermeke

Viltozdsok okai - mind az alapellitisra, mind a vételembe vételre, vonatkozdan:

- mas telepiilésre koltdzott a csalad
- eredményes szocidlis segité munka.

2016. és 2017. évben NYIRADON, SZOCON: ideiglenes hatilya elhelyezésre,

idtmeneti nevelésbe vételre nem keriilt sor.

A legjellemzdbb problémak 2016. és 2017. évben:

- csaladi konfliktusok

- anyagi, megélhetési gondok

- sziilok vagy a csalad életvitele

- gyermeknevelési probléma

- sziil6i elhanyagolas

- gyermek magatartdszavara, beilleszkedési nehézsége

A 2016. és 2017. évben szakmai tevékenység soran az iigyfeleknek nytjtott segitségek mindkét
telepiilésen a kovetkezdk voltak: informaciényujtas, tandcsadas, segitd beszélgetés, hivatalos
tigyekben valé kizremilkodés, més szolgaltatdsba valo kozvetités, és fellilvizsgalati tArgyaldson
valé részvétel, valamint csalddlitogatis, és kdmyezettanulmanyok készitése tértént. Egy-egy

csaladban jellemzoen a problémdk halmozottan jelentkeztek.

A csaldd- és gyermekjéléti szolgdlat szakmai tevékenységének adatai 2016. - NYIRAD

Szakmai Szolgaltatasban
tevékenységek részesiilok
szédma szama
Informécionyujtas: 1375 75
Segitd beszélgetés: 561 22
Tanécsadas: S50 29
Hivatalos {igyekben vald kdzremiikodés: 765 64
Kozvetités ellitisokhoz (pénzbeni - természetbeni): 61 -183 12-19
Szocidlis segitd tevékenység — sajat ligykérben 759 75
Szocidlis segité tevékenység — egyéni gondozési-nevelési 175 6
tervmegvaldsitasdba bevonva
Csalddlatogatas: 218 75
Kozvetités masik szolgaltatdshoz 5 5
Kozvetités kbzponthoz 2 2
9 9

Esetkonferencia
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A csald- és gyermekj6léti szolgélat szakmai tevékenységének adatai 2016. — SZOC

Szakmai Szolgaltatasban
tevékenységek részesiilok
szdma szdma

Informécionyjtas: 208 18
Segité beszélgetés: 89 11
Tandcsadés: 18 9
Hivatalos {igyekben valé kézremiikodés: 132 17
Kozvetités ellatdsokhoz (pénzbeni - természetbeni): 20 7-5
Szocidlis segitd tevékenység — sajat ligykdrben 225 17
Szocialis segitd tevékenység — egyéni gondozési-nevelési 16 2
tervinegvalositasaba bevonva

Csaladlatogatas: 28 14

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat szakmai tevékenységének adatai 2017. — Nyirdd

Egyéni gondozisi-nevelési terv megvaldsitasiba kdzpont altal
bevonva

Szakmai Szolgaltatasban
tevékenységek részesiilok
szama szama

Informéciénynjtas: 2.115 90
Segitd beszélgetés: 1.432 81
Ugyintézéshez segitségnynijtas: 825 76
Konfliktuskezelés: 30 15
Kriziskezelés: 5 5
Kozvetités ellatasokhoz - pénzbeni: 38 19
Kozvetités ellatasokhoz - természetbeni: 9 5
Kdzvetités masik szolgaltatdshoz: 21 11
Kézvetités kdzponthoz: 2 2
Esetkonferencia: 37 25
Kd&myezettanulmany elkészitésében vals kozremiikddés: 21 17
Csaladlatogatés: 846 63
Adomanyk&zvetités: 64 47
Sajat iigykorben végzett tevékenység: — 54

— 9

Szocidlis valsaghelyzetben [évé kiskor varandds anya gondozésa
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A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének adatai 2017. - SZOC

Szakmai Szolgaltatasban
tevékenységek részesilok
szdma szama

Informaciényujtas: 924 42
Segitd beszélgetés: 501 29
Tandcsadas: 3 3
Ugyintézéshez segitségnyiijtis: 288 32
Konfliktuskezelés: — —
Kriziskezelés: — —
Kozvetités ellatdsokhoz - pénzbeni: 30 21
Kozvetités ellatdsokhoz - természetbeni: 17 17
Kozvetités masik szolgaltatishoz: — —
Kozvetités kozponthoz: — —
Esetkonferencia: 8 8
Kérnyezettanulmany elkészitésében vald kdzremiikodés: 13 13
Csaladlatogatas; 485 25
Adoménykdzvetités: 26 17
Sajat ligykdrben végzett tevékenység: — 17

— 8

Egyéni gondozasi-nevelési terv megvalésitdsdba kdzpont altal
bevonva

Szocialis valsdghelyzetben 1évé kiskortl varand6s anya gondozasa

III.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI KORE RENDSZERESSEGE

Ugyfélfogadisi rend:

Nyirad telepiilésen:

Ugyfélfogadis helye: Nyiradi Szocialis Segité Kozpont
Ugyfélfogadas ideje: Hétfo: 7:30-12:30
Kedd: nincs ligyfélfogadas
Szerda: 11:00 — 16:00
Csiitortok:  nincs ligyféifogadas
Péntek: 8:00 - 13:00
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Szoc telepiilésen:

Ugyfélfogadas helye: Széc Kozség Onkormanyzata

Ugyfélfogadas ideje: Hétfo: nincs iigyfélfogadas
Kedd: 8:15-11:15
Szerda: nincs iligyfélfogadas
Csiitortok:  14:30-17:30
Péntek: nincs tgyfélfogadas

Krizishelyzetben értelemszerlien tigyfélfogadasi, nyitvatartdsi idén kiviil is igénybe
vehetd.

A szolgaltatast végz6 csaladsegité munkaideje egy részét igyfélfogadason, masik részét
az ellatéasi teriileten tolti. A szolgaltatisokat az igénybe vevd személy otthondban, csaladi
kémyezetében tett latogatdsok, illetve az iigyfélfogadé helyiségekben folytatott segitd
beszélgetés és segitdé munkaformak tjan valésul meg.

A csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tdjékoztatds nydjtasdval,
szocidlis segitbmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,

ellatasok kozvetitésével litja el.

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét é€szlelé rendszer
miik§dtetése korében a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat:

- figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaliddok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjéléti és szocidlis ellatasok, szolgdltatisok irdnti szikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatésagi beavatkozést igénylé helyzetét,

- 3 jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet esetén
utélagosan - térténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arr6l valo tajékoztatasra,

- tdjékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgéltatasairdl tajékoztatast ad,

- a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértekéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikkségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsidnak megel5zése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

- veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkoz6 adatlapjait,

- az intézkedések tényérdl tijékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, €s
ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kitelezettségét,

- a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak,

- a jelzbrendszeri szereplék egyiittmiik6désének koordinal4sa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrél feljegyzést készit,

- egy gyermek, egyén vagy csalad tigyében, a kijelSlt jarasi jelzOrendszeri tanicsadd
részvételével, lehet6ség szerint az érintetteteket - beleértve az {téloképessége birtokaban 1évd
gyermeket - és a veliik foglalkozd szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez,

- éves szakmai tanicskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit, és

- a kapcsolati erszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgélattal.
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Az esetmegbeszélésre a csaladsegitdé meghivja:

- a megeldzo partfogd feliigyelst, ha olyan gyermek ligyét targyaljék, aki megel6zd partfogas
alatt all,

- a partfogd feliigyel6i szolgalatot, ha olyan gyermek iigyét targyaljak, aki fiatalkoniak partfogd
feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a gyermek blinmegel6zési
szemponti veszélyeztetettsége legaldbb kdzepes fok,

- a pyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddo mas személyeket, illetve intézmények képviseldit
indokolt esetben, kiilénésen akkor, ha részvételiik a gyermekkel kapcsolatos probléma
megoldasdhoz sziikséges, és

- a jarasi jelzOrendszeri tanicsadét.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat munkatérsa a jelzérendszer tagjainak képviseloi
kézott, elére meghatarozott témakorben, évente legaldbb hat alkalommal szakmakézi
megbeszélést szervez. A csaladsegit6 a szakmakozi megbeszélésre meghivja a gyermekvédelmi
jelzbrendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd
tényezdk megsziintetését c€lzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

Az éves szakmai tanicskozast minden év februar 28-4ig megszervezi.

Az éves szakmai tandcskozast kévetéen minden év marcius 31-éig elkésziti az éves
jelzérendszeri intézkedési tervet.

A szolgéltatast végzd biztositja, hogy a gyermek béntalmazasira, elhanyagoldsara
vonatkozé jelzéssel érintett személy részére nem lehet betekintés a zartan kezelend6 adatokat
tartalmazo irat azon részébe, amelybél kivetkeztetés vonhatd le a jelzést vagy kezdeményezést

tevd intézményre, személyre.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat tijékoztatisi feladatai korében: szocidlis és egyéb
informaciods adatokat gyiijt, és tajékoztatja

- a sziil6t, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6ndlldan, a térvényes képviseld
tudomasa nélkiil is, fejlettségétol fiiggben - az itél6képessége birtokdban 1évd gyermeket
mindazon jogokrél, tAmogatasokrdl és ellatadsokrdl, amelyek dsszefiiggésben dllnak a gyermek
testi, lelki egészségének biztositisaval, csalddban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek
szamara sziikséges védelem biztositdsdnak eldsegitésével,

- a vélsaghelyzetben 1év6 varandds anyidt az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tAmogatasokrdl €s ellatasokrol,

- a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év$ varandés anyat a nyilt
és a titkos orokbefogadas lehetoségérdl, joghatdsairdl, valamint a nyilt Srékbefogadast
elosegitd kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast elosegité €s a titkos
Srokbefogadast elékészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok tevékenységérdl és
elérhetdségérol, és

- az ordkbefogadé sziildt az orokbefogadas utinkévetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utdnkdvetést végzo szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a szocialis segitémunka keretében:

- segiti az igénybe vevioket a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellensulyozasaban, a
csalddban €16 gyermek gondozédsaban, elldtdsdnak megszervezésében,
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- az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgdsitja az igénybe vevé sajat és kdmyezetében jelentkezd
er6forrasait, tovabba azokat a szolgéltatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb

probléméak megel6zésébe,
- koordinalja az esetkezelésben kézremiik6ds szakemberek, valamint a kézvetitett ellatasban,

szolgéltatidsban dolgozok egylittmitkddését,

- az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett Gsszes szakember és a csalad- és
gyermekj6léti kézpont bevondsaval, a k6zos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztdzasa,
a segitoé folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az eldbbiek
mellett - a csalad probléméban, illetve a megolddséban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt
jelentd személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl fiiggben az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

- a szolgaltatast igénybe vev) személy, csaldd, illetve gyermek é€s sziild (torvényes kepviseld)
kdzremiikddésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét, és

- kdzremiiksdik a vélsaghelyzetben 1évd varandds anya problémainak rendezésében.

A csalad- és gvermekijoléti szolpalat az ellitdsokhoz, szolgaltatdsokhoz valé hozzdjutis
érdekében:

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgéltatdsok és ellatasok irdnti

sziikségleteit,
- a mas személy, illetve szervezet ltal nydjtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében

egylittmiikdik a teriiletén talalhaté szolgdltatdkkal, segitséget nyujt a szolgéltatisok, ellatasok
igénylésében,

- a valsaghelyzetben lév6 varandods anyat segiti a timogatdsokhoz, elldtdsokhoz, sziikség esetén
a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehet6 ellatdshoz val6é hozzajutasban, és

- segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az dtmeneti gondozashoz val6é hozzijutisban, az
dtmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek

mieldbbi hazakeriilését.

A csaldd- és gvermekjoléti szolgilat a csalddban jelentkezd nevelési problémdk és

hidnyossagok karos hatasainak enyhitése céljabdl:

- olyan szabadidos és kdzosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon
vald részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1év0 sziilének ardnytalan nehézséget okozna, és

- kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjasdggal foglalkozé szocialis €s kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél a fenti programok

megszervezeéset.

A hivatalos ligyek intézésében vald kdzremiikodés korében a csalad- és gyermekjdléti szolgdlat:

- segitséget nyujt a szolgdltatast igénybe vevik iigyeinek hatékony intézéséhez,

- tajékoztatast nynjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetOségerdl,

- a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartis megfelel6 adatlapjat kitsltve kérnyezettanulmanyt készit, €s
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- a gydmhivatal felkérésére tijékoztatast nyujt az Orokbefogadott gyermek fejlodésérdl,
koriilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérdl.

Ha a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozo szolgéltatas, intézkedés
szlikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sitlyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti
kozpont értesitése mellett, kdzvetlenill tesz javaslatot a hatésag intézkedésére.

Védelembe vett gyermek esetében a csaladd- és gyermekjéléti kézpont altal az egyéni-
gondozasi tervben szdmara kijel6lt cél, feladat elérése érdekében szocidlis segitbmunkat végez.

A csaladsegit6 jellemzden:

- szocialis, mentalis ellatas;

- természetbeni ellatds (adomany kozvetités, eseti gondnoksdg csaladi pétlékhoz, iskolaztatasi
tdmogatashoz kapcsoléddan);

- informaciényijtas;

- iigyintézés;

- segit6 beszélgetés;

- tanAcsadis;

- segitd munka;

- mas szolgaltatisba valo kozvetités eszkdzevel nyijt segitséget.

Informaciényujtas, tanicsadas:

A szocialis tandcsadas soran a csaladgondozo:
- tdjékoztatast nyijt az egyes szocialis ellatasok formairol, intézmenyrendszerérol, funkcidirdl

és igénybevételének mddjardl,
- informéci6t szolgaitat az egyes ellatasi formak elényeirdl, hatranyairdl,
- segitséget nyiijt - az 6ndllé6 dontés lehetdségének megtartdsa mellett - az ellatdsban részesiils

szamdra legmegfeleldbb ellatasi forma kivalasztdsaban.

Az életvezetési tandcsadds sordn a csalddsegiti.

- segitséget nyujt az életpalyan, életitban valé elakadas, illetve megtorpanas felolddsaban,

- segitséget nyujt a probléma feldolgozédsaban és a megoldasi stratégia kidolgozasaban,

- az egészséges életmddra neveld tandcsaddsokat tart.

A mentdlhigiénés tandcsadds sordn a csalddsegitd:

- a mentalhigiénés problémidk feltarasaban, kezelésében,

- a csaladon beliili konfliktusok feltarasaban, a kapcsolatok helyreallitdsdban nyijt segitséget.

A szocidlis elldtdsokhoz, tAmogatdsokhoz vald hozzajutds megszervezése:

A csalddsegito segitséget nyujt:

- az ellatas igényléséhez sziikséges dokumentumok beszerzéseben,
- a kérelem és a hozza csatoland6 dokumentumok kitdltésében,

- a pénzbeli ellatas felhasznaldsaban;

- az ellatasban részesiild kérésére érdekeit képviseli.
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Csalddgondozas — szocidlis segité munka:

A csaladsegitd segitséget nyGjt a csalddban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldédsaban. A szocidlis segitdémunka soran:

- segitséget nyijt a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé csalddok szdmara,

- meghatéarozott ideig tarté folyamatos segitd kapcsolatot alakit ki €s tart fenn annak érdekében,
hogy a kapcsolatot igényl$ fél problémai feltdrhatéva, megfogalmazhatéva, ezaltal megoldasi
lehetéségeik kialakithatova valjanak.

Egvéb szolgaltatasok:

- A hatdsagok felkérésére, illetve a sziilok kérésére segitsége nyijt, hogy a gyermeklathatassal
kapcsolatos iigyek rendezddhessenek.

- Hat6sagi felkérés mellett kapcsolattartdsi iigyeletet, vagyis felligyelt lathatést biztosit.

- Adoméanykozvetités.

V.
AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, egyes esetekben hatarozat teheti kételezd
jellegiivé.

Krizishelyzetben — elharithatatlan akadaly vagy sziikség fennalldsakor — mérlegelés
nélkiil kell a sziiks¢zes szolgaltatdst nydjtani.

A szolgaltatas onkéntes igénybevétele esetén az igénybevevd kérésére sziinik meg; a
hatarozat alapu igénybevétel esetén a hatdrozatban jelzett idépontban; krizishelyzetbe tortént
beavatkozas esetén annak megsziinésével egyidejiileg.

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas téritésmentes.

A szolgaltatas igénybevétele esetén a csaladsegité forgalmi napléban (az igénybe vett
szolgaltatastol fliggden a csaladsegités vagy a gyermekjoléti szolgaltatas forgalmi napldjaba)
dokumentélja a kapcsolatfelvételt, kitdlti a szolgaltatashoz kapcsolédo (szintén csaladsegités
vagy gyermekjoléti szolgaltatas) nyilvantartas 1. részét. Feljegyzést készt.

Egynél tébb talalkozast igényld segitségnytjtds esetében az igénybe vevd alairdsaval
ellatva egyiittmiikddési megallapodds megkdtésére keriil sor. A csalddsegitd kitdlti adott
nyilvantartas II. részét, majd az egyiittmiikodési megallapodas megkdtését kdvetd 15 napon
beliil elkésziti az Esetnapld A} részét és B) részének 1. és 2. pontjat. (Az Esetnapléd a
csaladsegités a személyes gondoskodast végzd és a szolgéaltatast igénybe vevo személy egyiittes
munkafolyamata, melynek tartalma és menete irasban kerill rdgzitésre, ha a szakmai
tevékenység az elsd interjii kapcsin tett intézkedéssel nem zarhatd le. Ez tartalmazza a
szolgaltatast igénybe vevé személy problémait, az elérendd cél érdekében megvaldsitandd
feladatokat, az egyiittmikodés modjat, a folyamatba bevonandé szolgaltatokat, intézményeket,
a taldlkozasok rendszerességét, a segitd folyamat véarhatd eredményét és a lezaras idopontjat.)

A csaladsegiid a szocialis segitémunka soran legalabb havi hirom személyes talalkozast

szervez és dokumental.
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A csaladsegitd a szolgaltatast igénybe vevo személy, csalad, illetve gyermek és sziild
(térvényes képviseld) kdzremiikodésével szitkség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét. Amennyiben sziikséges a hatékony probléma megoldés
¢rdekében a cselekvesi terv az értékelés soran modositasra keriil.

Esetjelz6 lapon fogadja a beérkezett jelzéseket, esetvisszajelzd lapon nyijt visszajelzést
a jelzést tevo felé. Heti rendszerességgel heti jelzést készit a csalad- és gyermekjdléti kézpont
részére a hozzé beérkezett jelzésekrdl €s az azokra megtett 1épésekrol.

Veszélyeztetett gyermek esetében kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozé
adatlapjait. Felkérésre kdmyezettanulmanyt készit.

A csaladsegitd munkdjat a 2016. €vben kozzétett utmutatdkban, ajanlasokban,
protokollokban foglaltaknak alapjan végzi.

V.
A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

Alkalmi (eseti) vagy folyamatos jelleggel (szocidlis segitd munka), igény, illetve
sziikség szerint, megallapodas alapjan. Szociélis segitdé munka — gondozas — alkalmaval
havonta legalabb harom alkalommal.

Személyesen, telefonon vagy levél utjan t6rténé megkeresés, majd azt kdvetéen
folyamatos személyes kapcsolattartds a probléma megoldasdhoz, cél eléréséhez sziikséges,

meghatarozott ideig.

Védelembe vétel alatt allé gyermek esetében az egyéni gondozisi-nevelési tervben
meghatarozott szerepnek megfeleléen az abban meghatirozott rendszerességgel torténik a

kapcsolattartas.

VL
AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A csaladsegité a kliens érdekeit képviseli €s a hozzaforduldk személyes adatait, és
problémajukat titkosan kezeli. Kiilsndsen nagy figyelmet fordit a zartan kezelésre sziikség

esetén.
A csalad- és gyermekjoléti szolgilat keretében végzett tevékenységek — a

szolgéltatdsokat igénybevevd érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a
szilkséges mértekig terjednek ki a kliens kérnyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira.

A csaladsegité munkajat etikai kédex alapjan végzi, mely kotelezi, hogy a hozza
fordulok érdekében a téle telhetd legtobb segitséget nyijtsa, valamint hogy a hozza forduldkat

képviselje.

58



VIL
DOKUMENTACIOS LISTA

Forgalmi naplé — gyermekjéléti szolgéltatas tekintetében — Intézmény altal kidolgozva
Forgalmi napl6 — csaladsegités szolgaltatas tekintetében — Intézmény 4altal kidolgozva
Nyilvéntartas gyermekjoléti szolgaltatdsban részesiil6rél — Intézmény altal kidolgozva
Nyilvantartds csaladsegité szolgaltatdsban részestilérél — Intézmény 4ltal kidolgozva
Esetnaplé — 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, 7. szami melléklet

Egylittm{ikodési megéllapodés — Intézmény 4ltal kidolgozva

Estejelzd lap
Esetjelz6 lapra visszajelzd lap
Heti jelentés — csalad- és gyermekjéléti kdzpont 4altal kidolgozva

~Oyermekeink védelmeében” elnevezésii adatlaprendszer

I. szamu adatlap ,,T” - Torzslap

I1. szdmu adatlap ,,GYSZ-1" - Esetfelvételi lap Kdrnyezettanulmany

II1. szam1 adatlap ,,GYSZ- 2” — Tovébbi fontos informécidk

1V. szamu adatlap ,,GYSZ- 3” — Csalad-kémyezet Kérnyezettanulmény I1I.

VI. szdmU adatlap ,,GYSZ- 4" — Egészségiigyi lap

Molndmé Farkas Rita
intézményvezetd
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ZARADEKOLAS

A Nyiradi Szocialis Segité Kozpont Szakmai Programjit Nyirad Kozség Onkormanyzata
Képviselo-testiilete

O hatdrozatival jévihagyta.
Fenntartd képviseloje intézményvezetod
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