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L.
AZ INTEZMENY CELJA, FELADATA

A Nyirdd Kézség Onkorményzat altal 2000. janudr elsején alapitott és jelenleg is
fenntartott intézmény megnevezése: Nyirddi Szocidlis Segitd Kozpont. Székhelye: 8454
Nyiréd, Park u. 1/A.

Az intézmény irdnyitd szerve: Nyirdd Kdzség Onkormanyzat Képvisel®é Testillete,
melyet Nyirdd Kézség Onkormanyzatinak polgarmestere képvisel.

A Nyirddi Szocidlis Segitd K8zpont 6nélléan jogi személy, mely szakmai munkéjat
onéliéan litja el. Az intézmény miktdési terillete; étkeztetés, nappali ellatds szolgaltatdsok
tekintetében Nyirdd Kdzség kdzigazgatasi teriilete; csalddsegités és gyermek;joléti szolgaltatds
(csalad- és gyermekjoléti szolgalat) és hazi segitségnyujtas tekintetében Nyirdd és Széc Kdzség
kozigazgatési teriilete.

Jogerds, hatirozatlan idére sz6l6 mik8dési engedélyeit a Veszprém Megyei
Korményhivatal Szocidlis és Gyéimhivatala adta ki: étkeztetés, hdzi segitségnynijtés,
csaladsegités ¢s nappali elldtds (idések klubja) vonatkozésiban VE-C-001/00199-8/2013.
ligyszam alatt; gyermekj6léti szolgaltatds vonatkozasdban: VE-C-001/00830-2/2013. {igyszim
alatt, majd ezek médosittédtak: VEC/001/00124-8/2016. Uigyszdmon kiadottal, mely jogerdre
emelkedett 2016. 05. 06-4n.

Nyirdd Kozség Onkorminyzata a Nyiradi Szocidlis Segité Kozpont miikddtetésén
keresztlil a jogszabdlyban éllandé lakossidgszémhoz kotdtten meghatérozott kotelezden
nyujtandé szolgaltatasokon til, a lakossdg sziikségleteihez igazodva biztositja az iddsek klubja

szolgéltatist.

Sz8c kbzigazgatasi teriiletén a jogszabély Altal el6irt, kbtelezd jelleggel biztositandd
csaldd- és gyermekjoléti szolgélat feladatait jogszabdly alapjén, a szintén kételezd jelleggel
elbirt hézi segitségnyijtis feladatait a két k8zség 6nkormanyzata altal kottt feladatell4tasi
szerzddés alapjan 14tja el a Nyirddi Szocidlis Segitd K&zpont.

A Nyiradi Szociélis Segitd K&zpont a szocidlisan rdszorult személyek részére nyuijt
személyes gondoskod4st.

Az intézmény miikddésével a telepiilési Snkorményzat segitséget nyujt:

- a szocidlisan rdszorulék részére sajat otthonukban és lakékomyezetikben 6nallé
életvitelilkk fenntartidsdban, valamint egészségi allapotukbdl, mentélis allapotukbdl vagy mas

okbol szérmaz6 probléméik megoldésiban;
- valamint hozzjarul a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének,

JOlétének, a csalddban tdrténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez
és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, a gyermek csalddjabol tdrténd
kiemelésének a megeldzéséhez.



Az intézmény alapelvei

- A szolgéltatdsok nyitottsdga

- Viltozé6 sziikségleteknek valé megfelelés

- Hozzaférhetd, pontos irott informéci6 a szolgéltatasrél a kdzosség felé
- Az informacidk folyamatos feliilvizsgélata és felfrissitése

- Problémamegoldé képesség javitdsa

- A szolgéltatés segitse el0 az 6nérvényesitést

Az intézménv jelképe, logdja

A log6 leirasa: Két egymasba fon6dé kéz, mely foldgémbként festett.
A két emberi kéz egymasba fon6dasa egyszerre jelképezi a segitség
kérését, illetve adasit, a segitségnynjtast. Osszefogdst is jelent,
partnerséget, hiszen a két kéz egyiitt alkotja a fdldet szimbolizal6
gémbat.

Az intézmény mottdia:

»A feléd nynjtott kezet csak megfogni szabad,
elengedni vétek, eldobni atok,
hisz egymasba simul6 kezek tartjak §ssze a vilagot.”
/Ismeretlen szerzd/

Az intézmény szocidlis és gyermekjoléti szolgédltaté tevékenységet nyujt. A
szolgaltatasok 6nallé szervezeti, szakmai egységként valé elkiilénitése mellett azok egyméasra
épiilésével, egy intézményen belill torténd integraldsdval mitkddik.

A Nyiradi Szocialis Segité K6zpont altal nydjtott szolgaltatdsok:

1. étkeztetés,
2. hézi segitségnyijtas,
3. nappali ell4tds, azaz idések klubja,

csaldd- és gyermekjoléti szolgélat keretében:

4, csaladsegités,
5. gyermekjoléti szolgaltatés.

A jogerds mikddési engedélyben:
- a hazi segitségnyijtas szolgéltatds tekintetében az ellathaté személyi gondozésra jogosult

személyek szadma: 18 fo;
- a nappali ellatas, azaz idések klubja szolgaltatds vonatkozdsdban a fér6helyek szidma 30.

Mais intézményekkel, szolgaltatast nyiijtdkkal torténd egylittmikddés modja:

Az intézmény keretein beliil miikéd6 valamennyi ellatasi formaban szolgaltatast nyajtok
folyamatosan egyiittmitkddnek egymassal, munkéjukat dsszehangoltan végzik, segitve egymast
a szakmai munka hatékonysaga érdekében.



Az intézmény egyiittmlikddik més szolgiltatd 4ltal biztositott szocidlis
alapszolgaltatdsokkal, valamint szakositott elldtasi formakkal. Gyermekek védelme érdekében

miikddé szolgéltatasokkal, intézményekkel, ellatdsokkal, szakell4tasokkal.
Civil szervezetekkel, 6nszervez6dd ¢és érdekvédelmi csoportokkal, killdnb&zd

szervezetekkel, klubokkal, alapitvanyokkal, egyesiiletekkel. Kapcsolatban van egészségiigyi
alap- és szakellatasokkal.

II.

AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Az elldtottak elsdsorban szocidlisan rdszorult, hitrinyos, illetve halmozottan hitranyos
helyzetd személyek. Szolgaltatisté] fiiggden lehetnek gyermekek, felnbttek, iddsek; csaladok,
csoportok, kozdsségek; megromlott egészségiigyi allapotd, munkaképesség csOkkent vagy
vesztett, munkanélkiili emberek, fogyatékos, szenvedélybeteg, pszichidtriai beteg vagy
hajléktalan személyek.

Az ellatott célcsoport jellemzdinek ismertetése az 4tldthatéség kedvéért nem intézményi
szinten, hanem szolgaltatidsokra lebontva talalhaté meg.

1.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOS{TOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

Az Intézmény szakmai munkdjéra a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatisokrdl sz616
1993. évi II1. térvényben, a gyermek védelmérdl és a gyAmilgyi igazgatdsrol szél6 1997. évi
XXXI. torvényben, valamint e tdrvények végrehajtisi rendeleteiben és Nyirdd Kozség
Onkorményzat Képviseld-testiiletének ,,a szocidlis igazgatdsrél, valamint a szocidlis és
gyermekjoléti ellatasokrél” sz616 2/2015. (I1.24.) szAm; valamint a személyes gondoskodast
nyijté szocidlis elldtdsok téritési dijairél sz6lé6 3/2015. (IIL.31.) szdmi Onkorményzati
rendeletében szabéalyozott eldirdsok vonatkoznak.

A szolpéltatdsok tartalma

a)  Etkeztetés
Napi egyszeri meleg étel biztositdsa.

b) Hazi segitsegnyujtis
Otthonukban gondoskodds azokrél a személyekrdl, akik &nillé
életviteliik fenntartdsahoz segitséget igényelnek.

c) Nappali elldtas
Sajét otthonukban €16 szocidlis és mentélis timogatdsra szorul6k részére
napkdzbeni tartézkodésra, étkezésre, tArsas kapcsolataikra, alapvetd

higiéniai sziikségleteiknek kielégitésére nyijtott szolgaltatas.



Csalad- és gyermekjoléti szolgélat:

dj Csalddsegités
Segitséget igényld személyek, csalddok szdmadra szolgéltatdsok nyujtasa,

e) Gyermekjoléti szolgaltatds
Gyermekek  veszélyeztetettségének megel6zése, illetve annak
megsziintetése érdekében nydjtott ellatas.

Az intézmény nyitvatartasi ideje:

HEétfd: 7:30-16:00
Kedd: 7:30-16:00
Szerda: 7:30-16:00
Csiitortok: 7:30 -16:00
Péntek: 8:00-14:00

Téargyi feltételek:

Az intézmény:

- atelepiilés kdzpontjdban helyezkedik el,

- kozlekedési eszkizzel kénnyen megkdzelithetd,

- ag épiileten beliil az akadilymentes kozlekedés elérésére torekszik,

- bitorzata és berendezési, felszerelési targyai, életvitelhez sziikséges
koériilményei megfelelnek az ellatottak életkori sajatossdgainak, egészségi és
mozgéaséallapotanak,

- van olyan helyisége, mely a bizalmas beszélgetésre alkalmas.

Ugyfélfogadé helyiség Széc:
- atelepiilés kdzpontjaban helyezkedik el,
- kézlekedési eszkdzzel konnyen megkézelithetd,
- kozlekedés szempontjabél akaddlymentes,
- butorzata és berendezési, felszerelési tirgyai {igyintézésre, bizalmas

beszélgetésre alkalmasak.

Koézlekedés segitése:
- bérlettérités,
- kerékpér,
- Onkormdényzati tulajdonud autd hasznélati lehetdsége.

Térgyi eszkdzdk:
- védéruha / munkaruha,
- szolgaltatisok sajatossagdnak megfelel6en:
lap topok, tisztitoszerek...

KommunikAacidt, illetve adminisztraciét eldsegitd eszkdzdk:
- vezetékes és mobil telefon, fax, internet hozzaférés, lap topok, zarhat6 iratszekrények,

irodabutorok



IV.
AZ ELLATASOK IGENYBEVETELEINEK MODJA

Az intézmény Nyirid és Szdc kdzség kizigazgatési teriiletén €16, dllandé lakéhellyel,
vagy bejelentett tartézkod4si hellyel rendelkezd személyek részére nytjtja szolgaltatasait — az
étkeztetés és az iddsek klubja kivételével, melyeket csak Nyirdd kozigazgatdsi tertiletén €16
(&llandé lakéhellyel vagy bejelentett tartézkodési hellyel rendelkezd) személyek vehetnek
igénybe. A csalddsegités, illetve a gyermekjéléti szolgéltatds ~ csaldd- ¢és gyermekjoléti
szolgélat - tekintetében krizishelyzet esetén, illetve eseti jelleggel barmely ligyfélfogadéson
megjelent, telepiilésen tartézkodd személy igénybe veheti.

A személyes gondoskodést nyijtd szocidlis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve tbrvényes képviseldje szdbeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik.
(Kivéve, ha elharithatatlan akadaly, szlikség 4ll fenn vagy hat6sdgi intézkedés torténik.)

Ha az ellatist igényld személy cselekviképtelen, a kérelmet - az érintett személy
véleményét lehetség szerint figyelembe véve - a tSrvényes képviselje terjeszti eld. A
korlétozottan cselekvoképes személy a kérelmét (birdsagi korlatozasatdl filggden) a torvényes
képviseldjének beleegyezésével vagy tnalldan terjesztheti eld.

A szocidlis ellatis irdnti kérelemrdl az intézményvezetd dont. Ddntésrdl széban vagy
irdsban értesiti az ellatdst igényldt, illetve térvényes képviseldjét. Elutasitds esetén az értesités
frasban torténik.

Ha az ellatdst igényld, illetve tdrvényes képviseldje az intézmény vezetdjének a dontését
vitatja, az arrdl sz6l6 értesités kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz

fordulhat,

A szolgdltatds nyljtisdnak megkezdése el6tt az intézményvezetd az ellatist
kérelmezdvel, illetve térvényes képviseldjével irdsban megallapodést két.

A megéllapodis tartalmazza: az ellitis kezdetének idOpontjat; az intézményi ellatis
idbtartamat (hatdrozott vagy hatdrozatlan); az igénybevevd szAmdra nyijtott szolgaltatisok
tartalmat; a személyi téritési dij megéllapitiséra, fizetésére vonatkozé szabalyokat, ha az ellatas
téritési dij fizetési kotelezettséggel jar; az elldtas megsziintetésének modjait.

Az intézmény ellatottairé] papir alapi és elldtottai szAmar6l, adott szolgiltatisok
igénybevételérd] napi rendszerességgel elektronikus nyilvantartast - TEVADMIN (KENYSZI)

— vezet.

Az intézményi jogviszony azonnali hatdllyal és automatikusan megsziinik:

- a hatérozott idej megéllapodas esetén a megjelslt idtartam lejartaval;

- az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével;

- a szolgaltatdst igénybe vevd haldlaval;

- ha a szolgdaltatést igénybe vev részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem
llnak fenn;

- a szolgaltatdst igénybe vevd elkodltbzik az ellatasi teriiletrél,



Az intézményvezetd a megallapodds megsziintetését kezdeményezheti:

amennyiben az Ellatott, térvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, vagyis: hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij
tartozéisa all fenn, és az a két havi téritési dij Osszegét meghaladja és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetvé teszik a téritési dij megfizetését. (A téritési dijat nem fizetd személy koteles
az intézményvezeténél jovedelemvizsgilat lefolytatdsat kérni, melyet az intézményvezetd
elvégez. Amennyiben a k&telezett személy nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, ugy kell
tekinteni, hogy vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.) Ha
hérom honapon 4t téritési dij tartozés 4ll fenn, a személyi téritési dijat fizetd személyt irdsban
tajékoztatni kell a felmondés lehetségérdl, annak kezdd idépontjarol.

A megillapodés megsziintetésének feltételei:

- irdsban megsziintethet6 a felek k6z0s megegyezésével;
- a szolgéltatast igénybe vevé, illetve kitelezett a megallapodéds felmondéasat frasban,

indoklés nélkiil kezdeményezheti.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyéban 15 nap
felmondasi idével szlnik meg.

Ha a megallapodas felmondésénak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a bir6sagtol
a megallapodés jogellenes felmondédsédnak megallapitisit. Az ellatdst véltozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésig jogerds hatirozatot nem hoz.

A megéillapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal
elszamolnak, amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira,
illetve minden olyan dologra, amely a megéllapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez

okszer(ien kapcsolddik.

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgalat vezetdje irasos értesités kiild. A felmondasi
id6 15 nap, kivéve ha az ellatott vagy tdrvényes képviselje azonnali hatdllyal vagy
meghatdrozott id pontt6l kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha az intézmény altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes
képviselGje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény
fenntart6jahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatdst valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositjuk, amig a fenntartd, illetve a bir6sag jogerOs és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

A megallapodas megsziintetésekor a felek elszdmolnak, mely magaba foglalja a téritési
dij fizetését, az atadott és atvett targyi eszkdzOk visszaadasdra, visszavételezésére.

Téritési dij fizetés:

A Nyiradi Szocialis Segité Kozpont szolgéltatdsai kozill a csalddsegités és a

gyermekjoléti szolgaltatds ingyenes.

Nyirdd K6zség Onkorményzata Képvisels-testiilete 3/2015. (I11.31.) sz4m1 a személyes
gondoskodast nydjté szocidlis elldtdsok téritési dijairél sz6lé Snkormanyzati rendeletében
meghatirozottak szerint az nkorményzati rendelet hatdlyba 1épésétd] a hazi segitségnynjtas és
az idOsek nappali elldtdsa szolgaltatasért téritési dijat nem kell fizetni.

A személyi téritési dijat az intézményvezetd 4llapitja meg.



A szocidlis alapszolgéltatds személyi téritési dijdnak megallapitaséndl a szolgéltatést
igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét; kiskont igénybe vevd esetén a vele kdz8s
héztartasban €16 sziil6k egy fore jutd rendszeres havi jvedelmét kell figyelembe venni.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult szolgiltatdst
igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 30%-at étkeztetés, 25%-4t hazi segitségnyjtds,
30%-4t ha a hazi segitségnyijtds mellett étkezést is biztositanak,

Az intézményvezetd a személyi téritési dij Osszegét évente két alkalommal

feliilvizsgélhatja és megvaltoztathatja,
Az ellatott jovedelmében bekdvetkezett csGkkenés esetén, Gjboli jovedelemvizsgélatot

kérelmezhet az ellatdst nydjtd intézmény vezet§jétdl. Amennyiben az Elldtott a megallapftott
személyi téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak csOkkentését vagy elengedését kéri, a téritési
dijat megéllapité értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill Nyirdd Kozség
Polgarmesteréhez fordulhat.

A téritési dij fizetése a Nyiradi Szocidlis Segitd Kozpontba valé készpénzbefizetéssel
ut6lag torténik. Folyamatos ellatis esetén a téritési dijat egy 6sszegben kell kifizetni a teljesitett
naptari hénap lezarséit k6vetd hénap 10. napjdig, vagy a szolgéltatd és az ellbtott 4ltal kbzds
megegyezéssel megallapitott hatariddig.

Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrél, illetve azok véltozasair6l irdsos
értesitést kiild az ellatott részére.

V.
A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEXEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS
MODJA

A szolgiltaté ¢s igénybevevd kozotti kapcsolatfelvétel tbrténhet személyesen
(igyfélfogadas, csalddlatogatas), telefonon, levélben és e-mailben.

Az elldtottakkal valé kapcsolattartds, segité folyamat megval6sulhat jellemz8en az
intézmény teriilletén beliil (pl. nappali ellatds - iddsek klubja), igyfélfogadasi idépontban (pl.
csalddsegités és gyermekjéléti szolgaltatas), az ellatott sajét kdmyezetében, otthonaban (pl. hézi
segitségnyujtas), vagy akar egészségiigyi, egyéb szocidlis intézmény teriiletén.

A szolgiltatisokhoz k&t6dden azok specidlis igényeinek megfeleld kapcsolattartds
moddjat, rendszerességét a megillapodésok (valamint egyes szolgéltatisoknil az egyéni
gondoziési tervek) tartalmazzak.

A szolgiltatdsok elérhetbségének ideje, illetve az iigyfélfogadisok ideje
szolgéltatisokra lebontva taldlhaté meg.

A szolgaltaté és az igénybevevd kozbtti kapcsolattartds az emberi, etikai és szakmai
elvirdsoknak, a szocidlis munka etikai kddexében megfogalmazott elveknek megfelelden az
emberi méltésdgnak, értékeknek, jogokmak, céloknak, szdndékoknak tiszteletben tartdsdra

alapul.

Etikai elvéirds a szolgaltatis nyijt6é személy és az ellatott kapcsolata soran:

Mindkét fél részérél:
- egyiittmiik&désen; bizalmon; tiszteleten alapul.
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Ellatott részérdl:
- a szolgéltatds nyQjtisdhoz sziikséges informécié, igazolds, dokumentécid

rendelkezésre bocsétasa;
- a szolgaltatds nydjtisat érint6 Iényeges korillményekben tortént valtozas bejelentése.

A szolgaltatast nydjté személy részérol:
- az ellatott emberi méltdsiginak, értékeinek, jogainak, céljainak, szandékainak,
nézeteinek tiszteletben tartisa;
- az ellatott érdekeinek érvényesitésére valo torekvés;
- az alaptdrvénynek megfelelen a hatrdnyos megkiilonbdztetés nélkili munkavégzes;
- titoktartas, informécidk felelds kezelése;
- kompetenciahatarok felismerése, betartasa,

VI.
A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az intézmény mik6dé szolgiltatdsairdl, azok elérhetdségérdl, pontos tartalmarol,
igénybevételi feltételeir6l, az aktudlis téritést dijair6l a szolgiltatisok hatékonységanak,
fenntartisa, javitisa, valamint a nytjtott ellitis és az ellatdsra szorulé egymaésra taldldsa
érdekében folyamatosan tdjékoztatja az ellatasi teriiletén €16 lakossagot.

A t4jékoztatds Nyirddon a helyi intézményekben (6nkormdanyzat, 6voda, iskola, véddnéi
rendeld, orvosi rendeld, gydgyszertar, posta) €s a hirdet6tdbldkon elhelyezett plakatok,
valamint a lakosokhoz kdzvetleniil eljuttatott szérélapok, intézményi ismertetdk 4ltal val6sul
meg. Szic telepililésen az dnkorményzat, az orvosi rendeld, védéndi helyiség épiiletében, a
szolgéltatasok altal érintett intézményekben (pl. Halimba 6voda, iskola) és a hirdetdtabldkon
elhelyezett plakatok, valamint a lakosokhoz kozvetleniil eljuttatott szérdlapok, intézményi
ismertet6k altal valésul meg.

Ezenkiviil az intézmény dolgozéi lehet6séget kapnak cikkek irdsdra a negyedévente
megjelend, a telepiilés minden héztartisaba eljut6 helyi djsagba, a Nyirlevélbe.

A Nyirddi Szocidlis Segitd Kdzpont munkajar6l, mikddésérdl tajékoztatas taldlhatd
Nyirad Kozség honlapjén, valamint az intézményben is.

A szolgéltatasok ,rekldmozasa” a helyi, illetve helyben érintett egyestleteken, civil
szervezeteken  keresztil is zajlik (,,Nyugdijas Klub”, Maltai Szeretetszolgdlat,
Mozgaskorlatozottak Egyesiilte, Nagycsalddosok Egyesiilete...), akikkel folyamatos

kapcsolatban 4ll az intézmény.

VIL
AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST Vqué SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A gyermeknek joga van:

A testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodését, egészséges nevelkedését és jolétét

biztositd sajat csaladi kérnyezetében torténd nevelkedéséhez.

Segitséget kapni a sajat csalddban t6rténd nevelkedéshez, személyiségének
kibontakoztatdsdhoz, a fejlodését veszélyezteté helyzet elhdritdsidhoz, a tdrsadalomba vald
beilleszkedéséhez, valamint 6nallé életvitelének megteremtéséhez.
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A fejlédésére artalmas kdmyezeti és tArsadalmi hatdsok, valamint az egészségére kéros
szerek ellen védelembe részesiiljon.

Az emberi méltésaga tiszteletben tartdsdhoz, a bantalmazissal, az elhanyagol4ssal és az
informdcidés Artalommal szembeni védelemhez, s nem vethetd ald kegyetlen, embertelen,
megaldzd testi fenyitésnek, biintetésnek vagy bandsmédnak.

A sziil6i vagy mds hozzétartozdi gondoskodést helyettesitd védelemhez.

Szérmazisa, vér szerinti csalddja megismeréséhez és a kapcsolattartishoz.

Mindkét sziildjével kapcsolatot tartani.

A szabad véleménynyilvanitdshoz, tijékoztatast kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének
lehetdségeirdl, a személyét és vagyonat érinté minden kérdésben kbzvetlenilll vagy méas médon
meghallgassak, és véleményét kordra, egészségi 4llapotira és fejlettségi szintjére tekintettel
figyelembe vegyék.

Az &t érintd igyekben a Gyvt.-ben meghatarozott férumoknél panasszal €ljen.

Alapvetd jogai megsértése esetén birdésdgndl és a Gyvt.-ben meghatérozott mas
szervekné] eljarast kezdeményezzen.

Erdekvédelem/panaszjo g

A gyermek, a gyermek sziildje vagy mas tdrvényes képviselGje panasszal élhetnek az
intézmény vezetdjénél
- az ellatast érintd kifogdsok orvosidsa érdekében;
- a gyermeki jogok sérelmére, tovabba
- az intézmény gondozdja kotelezettségszepése esetén.

A gyermek, a gyermek szlildje vagy méas tdrvényes képviseldje Nyirdd Kozség
Onkorményzat Képvisel3-testiiletéhez vagy az illetékes gyermekjogi képvisel6hdz fordulhat,
akinek a személyérdl, elérhetbségérdl a hirdetdtablan keresztill nyujtunk tajékoztatdst, ha

- az intézményvezetd tizendt napon belill nem kild értesitést a vizsgalat eredményérol,
- a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Gyermekjogi képviseld Bénh4zi Agnes
Tel: 06/20/4899-621,

E-mail: agnes.banhazi(@ijb.emmi.gov.hu

A szolgéltatist igénybe vevdk jogai. kitelességei:

A szolgaltatast igénybevevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
llapotara tekintettel az egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy éllapota alapjén az egyéni

ellatas, szolgéltatds igénybevételére.
A szocidlis szolgéltatasokat igénybevevok egyenld bandsmoédban részeslilnek.

Tilos a hatrdnyos megkilonbdztetés barmilyen okbdl, igy kilondsen neme, valldsa,
etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvOképességének hidnya vagy
korlétozottsaga, fogyatékossiga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény miikddésével, gazdilkodédsdval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréschez.

Az intézmény figyelemmel van az egyént, a csalddot megilletd jogok maradéktalan és
teljes kdri tiszteletben tartasara, kilénds figyelemmel

- az élethez, emberi méltésighoz,
- a testi épséghez,
- a testi-lelki egészséghez valé jogra.
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Az ellatast, igénybevevot megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az altalanos ellatott jogi védelmen tdl az igényld egészségi, mentalis dllapota hatarozza
meg az étkeztetést igénybevevo jogainak védelmét.

Az intézmény biztositja, hogy az ellitott egészségi A4llapotdval, személyes
kériilményeivel, jévedelmi viszonyaival kapcsolatos informécidkrél maés ellatdst igénybe vevd,
valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomadst, kiilénds figyelemmel az ellatast
igénybe vevd szocidlis rdszorultsdginak tényére.

Az intézményvezeté tizendt napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a
panasz kivizsgildsanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hatiridében nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol

szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A szolgéltatdst nyijték jopgai, kitelességei:

A szolgaltatist nydjté dolgozokat megilleti az a jog, hogy tiszteletben tartsdk emberi

méltésigukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék.
A fenntart6 biztositja, hogy a munkavégzésiikhéz kapcsolddd megbecsiilést megkapjék,
valamint feligyeli, hogy a munkéaltaté megfelelé munkavégzési kérilményeket biztositson

szamukTra.

A szocidlis segité részére az intézményvezetdé munkaltatéi igazolvanyt allit ki, mely
tamisitja, hogy munkavégzése soran kozfeladatot ellaté személynek mindsiil.

Az elldtottjogi képviseld:

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskoddst nyujté alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgaltatidsban részesiilé részére nyujt

segitséget jogai gyakorldsaban.

Az ellatottjogi képviseld

- tjékoztat;
- segit az ellatdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megolddsdban, panaszok

megfogalmazasdban és kivizsgildsdban (kivéve jogviszony keletkezése és megsziinése,

Athelyezés);
- a szocidlis szolgaltatasokat igénybevevd személy képviseletében jarhat el.

Ellatottjogi képviseld: Csetényi - Guba Méria
Tel: 06-20-4899-662

E-mail: maria.csetenyi@ijb.emmi.gov.hu

Ha az ellatasban részesiild személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, az
ellatds vezetGje, illetbleg az intézményvezetd intézkedés megtételét kezdeményezi, a sziikséges
segitségnynjtads érdekében felveszi a kapcsolatot oktatasi, egészségligyi vagy més szocidlis
intézménnyel.
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Adatkezelési szabalyok

Az intézmény az ellatott személyes adatirdl nyilvéantartast vezet, hivatalos megkeresés
esetén azokrdl adatot szolgéltat, az egyiittmiik3dés soran tudomaséra jutott kiildnleges adatokat
a személyes adatok védelmérdl és a kBzérdeki adatok nyilvanossdgardl sz616 1992, évi LXIIIL.

térvényben elbirtak szerint kezeli.

Téajékoztatédsi ktelezetiségek

Az ellatott az 4]tala biztositott adatkezeléshez torténd hozzdjarulasi jogardl, valamint a
szolgéltatds igénybevételével jaro adat-nyilvantartdsi kitelezettségrdl tijékoztatdsban részesiil.
Tovébba szdbeli tdjékoztatist kap a kérelem benyljtédsakor az ellitds megkezdésének
legkorabbi idOpontjardl, az étkeztetés tartalmardl, feltételeirdl, az intézmény altal vezetett
nyilvantartadsokr$]l, a panaszjog gyakorlasérél, az intézményi jogviszony Iétesitéséhez
szilkséges okiratokrdl, az intézményi jogviszony megszilinésének eseteirdl, az intézmény
hézirendjérdl, az egy elldtottra jutd énkéltség sszegérdl, illetve a fizetendd téritési dijrél, a
teljesités feltételeirdl, tovdbba a mulasztis kévetkezményeirdl, a jogosult jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

A szolgéltatast nyajték folyamatos szakmai felkésziiltsépének biztositdsa — tovébbképzés:

A szolgéltatist biztosité kollégdk szakirdnyl végzettséggel rendelkeznek, illetve ennek

érdekében képzésben vesznek részt.
Az intézményvezetd 4ltaldnos szocidlis munkas diplomajan kivill szocidlis

szakvizsgéval rendelkezik.

Az intézményvezetd figyelemmel kiséri, adott kdltségvetés keretei kozott eldsegiti,
hogy a személyes gondoskodést végzd munkatirsak az adott tovabbképzési iddszak alatt a
munkakoriikhdz kapcsolddd teriileten, szakmai tovabbképzéseken vegyenek részt, ezzel a
sziikséges tovabbképzési pontszdmokat megszerezzék.

Az intézmény évente megujitott tovabbképzési tervvel rendelkezik.

Az intézményvezetd lehetdségeihez mérten igyekszik dolgoz6it mentdlisan tAmogatni.

A csalddsegitd rész vesznek a csaldd- és gyermekjoléti kozpont 4ltal szervezett

esetmegbeszéléseken, férumokon.
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1.
ETKEZTETES

L
A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A szocidlisan raszorult személyeknek a napi egyszeri meleg étkezésér6l gondoskodni,
akik azt énmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy &tmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilénosen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichitriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansidguk miatt.

1L
AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Nyirad K6zség Onkormanyzat Képvisels-testiiletének a 3/2014. (I1.7.) sz4m a szocialis
igazgatasrél, valamint a szocidlis és gyermekjoléti ellatisokrdl sz6lé6 Onkorményzati
rendeletében - az 1993. évi I1I. térvényben meghatérozott jogosultségi feltételeken til - tovabb
szabélyozta a jogosultak korét:

- kora miatt rdszorulénak kell tekinteni azt a személyt, aki az étkeztetésre vonatkozé igény
bejelentésének idbpontjiban a 65. életévét betbltdtte

- egészségi Allapota miatt raszorulénak kell tekinteni azt a személyt, akit megvéltozott
munkaképessége, mozgaskorlitozottsdga, krénikus, vagy akut megbetegedése iddszakos vagy
Allando jelleggel ételei elkészitésében akadélyoz

- fogyatékossiga miatt étkeztetésre rdszoruldnak kell tekinteni azt a személyt, aki a
fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenltségik biztositasardl szold 1998. évi XXVI.
térvény alapjan fogyatékossdgi tAmogatasban részesil

- pszichiatriai betegsége, vagy szenvedélybetegsége miatt étkeztetésre raszorulénak kell
tekinteni azt a személyt, akit betegsége id6szakos vagy allandé jelleggel ételei elkészitésében
akadélyoz

- hajléktalansiga miatt étkeztetésre raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki
bejelentett lakdhellyel nem rendelkezik, kivéve azt, akinek bejelentett lakohelye a hajléktalan

sz4llas

Szocidlisan étkeztetésre rdszorulénak kell tekinteni azt a személyt,

a) aki jovedelemmel nem rendelkezik,

b) akinek az aktiv koriak ellatasara vald jogosultsédga fennall,
¢) aki idéskoriak jaradékaban részesiil,

d) aki egyediilall6 sziiléként GYES, GYET ellatasban részesiil.

Az ellatds igénybevételi mutatdi:

Korabbi években az ellatottak nagy részét az aktiv kord (60 éven aluli), hosszu ideje
dllaskeres6, Onkormanyzati segélyben részesiild férfiak, a mdasik csoportot gyermekiiket
egyediil, alacsony jivedelembdl neveld nék alkottdk, de mara a kordbban a harmadik csoportba
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tartozé 60 éven feliili, nyugdijas korosztilybdl tevddik dssze. Megtaldlhatéak kozottik az
egészségiigyi problémakkal kiizddk, illetve szenvedélybetegek is, valamint van kozottik
jbvedelemmel egyaltalin nem rendelkezd is.

Ellatotti 1étszam alakulédsa
Telepiilés | Nyirdd

Elldtotti létszdm - (18)
Nyilvintartottak szima 33
2009. december 31-én

Uj elldtott 59
Megsz(int ellitds 23
Nyilvantartottak szima 69
2010. december 31-én

Uj elldtott 34
Megsziint ellitds 25
Nyilvantartottak szdma

2011, december 31-¢én 78
Uj ell4tott 25
Megsziint elldtas 51
Nyilvintartottak szima 52
2012. december 31-én

Uj elldtott 25
Megsziint ellitis 28
Nyilvédntartottak szdma

2013. december 31-én 49
Uj elltott 17
Megsziint ellitis 19
Nyilvintartottak szdma 51
2014. december 31-én

Uj ellatott 26
Megsziint ellitis 28
Nyilvantartottak szdma 49
2015. december 31-én

Uj ellitott 19
Megsziint ellitds 27
Nyilvéntartottak szdma 41
2016. december 31-¢én

Uj ellatott 43
Megsziint elldtds 26
Nyilvantartottak szdma 58
2017. december 31-€n
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énybe vevdk kor és nem szerinti megoszlasa 2010. december 31-én

Kor | O- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossze-
Ne 17 39 | éves éves éves éves éves éves éves sen
éves | éves
Férfi - 7 14 1 3 - 3 4 - 32
N6 8 10 - 4 7 5 1 38
Osszesen | 1 15 24 3 3 4 10 9 1 70
énybe vevok kor és nem szerinti megoszldsa 2011. december 31-én
Kor | O- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 : 90-x Ossz.
Ne; 17 39 | éves éves éves éves éves éves éves
éves | éves
Férfi - 2 16 - 2 1 - 31
No 1 12 15 1 1 5 5 6 1 47
Ossz. 1 14 31 5 7 5 7 7 1 78
énybe vevok kor és nem szerinti megoszidsa 2012. december 31-én
Kor | O- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossz.
Ne 17 3G | éves éves éves éves éves éves éves
éves | éves
Férfi - 2 9 2 3 1 1 2 - 20
No& - 2 5 1 3 3 5 11 2 32
Ossz. - 4 14 3 6 4 6 13 2 52
énybe vevék kor és nem szerinti megoszldsa 2013. december 31-én
Kor | 0- | 18- [40-59 | 60-64 | 65-69 |70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x [ Ossz.
Ne 17 39 | éves éves éves éves éves éves éves
éves | éves
Férf - - 8 2 1 1 2 - 14
No6 - 5 9 3 3 9 4 35
Ossz. - 5 17 5 1 4 11 4 49
énybe vevbk kor és nem szerinti megoszlasa 2014. december 31-én
Kor | O- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossz.
Ne 17 39 | éves éves éves éves éves éves éves
éves | éves
Férfi - - 8 3 - 1 - 1 - 13
Né - 5 7 2 - 6 11 4 38
Ossz. - 5 15 5 - 4 6 12 4 51
énybe vevék kor és nem szerinti megoszldsa 2015. december 31-én
Kor | 0- 18- 140-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossz.
Ne 17 39 | éves éves éves éves éves éves éves
éves | éves
Férfi - 1 6 4 1 1 1 4 - 18
Nb6 - 4 6 3 - 1 8 6 3 31
Ossz. - 5 12 7 1 2 9 10 3 49
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oénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2016. december 31-én

I
Kor | 0O- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossz.
Ne 17 39 éves éves éves éves éves éves | éves
éves | éves
Férfi - 1 3 2 2 2 - 2 1 13
Né& - 1 7 4 - 1 7 5 3 28
Ossz. - 2 10 6 2 7 7 4 41
Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszldsa 2017. december 31-¢én
Kor| O- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossz.
17 39 éves éves éves éves éves éves éves
éves | éves
Férfi - 1 3 3 1 2 3 3 2 18
Nb - - 4 3 2 1 10 16 4 40
Ossz. - 1 7 6 3 3 13 19 6 58
111,

A FELADATEL’LATAS’SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOS{TOTT
SZOLGALTATASOK FORMA]J KORE, RENDSZERESSEGE

Az étkeztetés szolgaltatas 12:00 ~ 14:00 éra kdzott torténik.

Napi egyszeri meleg étel biztositdsa (munkanapokon, hétkdznapokon) az ellatisban
részestilok szamaéra.

Az étkeztetés forméja: szocidlis konyha.

A fott ételt/ebédet az intézmény részére - elsdsorban

Intézményi feladatok:

-

étel konyh4bdl térténd tszallitdsa,
adagols éthorddba,

talalas,

lakésra szallitas,
mosogatas.

Az étkeztetés szolgaltatas formai, médjai:

elvitel:

- Nyirdd Kozség
Opkorményzatinak Elelmezésellaté Szervezete biztositja. A hatélyos jogszabélyi eldirasoknak
megfelelé ebéd élelmiszer- energia-tipanyagtartalmit az intézményvezetd folyamatosan
figyelemmel kiséri.

Az étel a Nyirddi Szocidlis Segitd Kzpont tdlalékonyhdjadban kertil kiadagoldsra,
melyet a jogosult, illetve meghatalmazottja naponta 1292 - 14% éra kozott a sajat — lehetdség
szerint valté — éthorddjdban vihet el. (Az éthord6 tisztintartasirél a jogosult gondoskodik,

illetve sziikség esetén a szocidlis asszisztens.)
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- lakésra szallités:
Az étel lakdsra széllitdsa — megbizési szerz6déssel - megoldott, kiilonds tekintettel az

id6skortiakra, fogyatékos személyekre, pszichiatriai- és szenvedélybetegekre.

- helyben fogyasztés:
Az étel helyben fogyasztdsara az Iddsek Klubja ebédl6jében van lehetdség.

Etkezés formai, igénybevétele 2010. december 31-én

Telepiilés Nyirédd
Igénybe vevék koziil _ (£8)
Elvitellel étkezok 61
Helyben fogyasztassal étkezdk 9
Lakésra széllitdssal étkezik -
Osszesen 70

Etkezés formai, igénybevétele 2011. december 31-én

Telepiilés Nyirad
Igénybe vevok koziil _ (f8)
Elvitellel étkezOk 59
Helyben fogyasztéssal étkezok 9
Lakésra széllitdssal étkezdk 10
Osszesen 78

Etkezés formai, igénybevétele 2012. december 31-én
Telepiilés Nyirad

Igénybe vevék kaziil _ (15)
Elvitellel étkezék 26
Helyben fogyasztissal étkezdk 9

Lakdsra széllitassal étkezdk 17
Osszesen 52

Etkezés formdi, igénybevétele 2013. december 31-én
Telepiilés Nyirad

Igénybe vevék koziil _ (f8)
Elvitellel étkezdk 36
Helyben fogyasztassal vagy lakdsra 13
széllitassal étkezik

Osszesen 49

Etkezés formai, igénybevétele 2014. december 31-én
Telepiilés Nyir4dd

Igénybe vevdk koziil (%)
Elvitellel étkezdk 34
Helyben fogyasztissal vagy lakésra 17
széllitéssal étkezok

Osszesen 5]

19



Etkezés formai, igénybevétele 2015. december 31-én

Telepiilés | Nyirad
Igénybe vevék koziil (18)
Elvitellel vagy helyben fogyasztissal 32
étkezdk
Lakésra széllitdssal étkezdk 17
Osszesen 49

Etkezés form4i, igénybevétele 2016. december 31-én

Telepiilés Nyirad
Igénybe vevok kbziil (13)
Elvitellel vagy helyben fogyasztissal 26
étkez0k
Lakasra szAllitdssal étkez8k 15
Osszesen 41

Etkezés form4i, igénybevétele 2017. december 31-én

Telepiilés | Nyirad
Igénybe vevik kozil (16)
Elvitellel vagy helyben fogyasztassal 24
étkez8k
Lakésra szallitdssal étkezdk 34
Osszesen 58

Iv.
AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

Az étkeztetésre vonatkozé kérelem személyesen terjeszthetd elé az intézmény
vezetdjénél, A hatdlyos jogszabilyoknak megfelelden széban, vagy irdsban kell kérelmezni a
szitkséges iratok, igazolasok benyijtisaval egyidejilleg.

Sziikséges benyijtani:

- a szocidlis riszorultsdg igazoldsdra a kvetkezd iratokat kell becsatolni — helyi rendelet
alapjan:

a) személyazonositd igazolvany,

b) héziorvosi, szakorvosi igazoldst, zérdjelentést, rehabiliticids ellatas folydsitésat
igazolé iratot,

c) a fogyatékossagi tAmogatist, vakok személyi jaradékat, vagy magasabb sszegli
csalédi pétlékot megéllapitd, folydsitasat igazol6 hatdrozatot, szakvéleményt, vagy iratot,
d) pszichidter vagy neurol6gus szakorvosi szakvéleményt, zérdjelentest,

e) a lakcim igazolaséra a lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanyt, vagy személyi
igazolvanyt, amely szerint az igényld bejelentett lak6hellyel nem rendelkezik,

20



f) a Munkaiigyi Kirendeltség altal kiallitott igazolast, hogy a kérelmezdt regisziralt
allaskereséként nyilvantartisba vette, valamint a kérelmez6 jovedelemnélkiiliségére
vonatkozd nyilatkozatat,

g) az ellatast megallapitd hatirozatot,

h) a Magyar Allamkincstér hatésagi bizonyitvanyAt.

- jovedelemnyilatkozat nyomtatvany,
- jovedelmet alatdmasztd igazolas (bankszdmlakivonat, kifizetést igazol6 csekkszelvény,

teljes jovedelemnélkiiliség esetén egy arra vonatkozé nyilatkozatot...)

A szolgiltatds igénybevételének engedélyezésérdl valé dontést megelézi az
intézményvezetd dltal tériénd szocidlis raszorultsag vizsgalat, melyhez az igénybevevo kételes
a sziikséges iratokat, dokumentumokat az intézményvezetd rendelkezésére bocsatani.

Az ellitds igénybevételének engedélyezésér6l szolo értesités tdrténhet széban és
irasban, az elutasité dontés csak irasban jogszeri. Az engedélyezd értesités tartalmazza egyuttal
az igényld igénybevétele esetén fizetendd személyi téritési dijat.

Az intézményvezetd az igénybevevdvel (sziikség estén annak tdrvényes képviseldjével)
kiilén, kizirélag az étkeztetés szolgaltatisra, annak specidlis feltételeire vonatkozé
megallapodéast kot.

Ha barmely okbdl nem kivanja igénybe venni a szolgéltatist, legkésébb a sziineteltetést
megelézdé 1 munkanappal, 9:30 6raig jelzi, valamint tudomdsul veszi, ha nem mondja le, csak
a 2. munkanapt6]l mentes a fizetési kotelezettség aldl.

Az ellitott az étkeztetés szolgaltatis igénybevételéért téritési dijat kbteles fizetni (kivéve
ha nem rendelkezik jévedelemmel), mely Ft / napban fejezddik ki. A jelenleg hatalyos
szabélyzés alapjan a téritési dij jovedelemfiiggd, Nyirad Kézség Onkormanyzata Képvisels-
testiilete savosan hatérozta meg.

V.
A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

Az étkeztetés feladatait ellatd dolgozo folyamatos, személyes, napi kapcsolatban 4ll az

igénybevevével.

VL
AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az altalanos ellitott jogi védelmen til az igényl6 egészségi, mentalis allapota hatirozza
meg. Sziikség esetén mds szocidlis szolgéltatisba kdzvetités.
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VIL
DOKUMENTACIO

Kérelem (jellemzden szdban)

Szociélis raszorultsag vizsgalata
Nyilatkozat 8nkéntes fizetésrol (Szt. 117/B.§, ebben az esetben nem kell a jévedelemrdl

nyilatkozni a kérelemben)

Nyilatkozat jovedelem-nélkiiliségrol
1. Jovedelemnyilatkozat (1. szdmu melléklet a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez)

Ertesités az igénybevételrd] &s értesités téritési dij megallapitasardl (Szt. 95.8)
Megéllapod4s (Szt. 94/B.§)

Nyilvantartas I, és I1. rész (Szt. 20.§)
Etkeztetésre vonatkozé igénybevételi naplé (4. szamu melléklet az 1/2000. (1.7.)

SZCSM rendelethez)
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2.
HAZI SEGITSEGNYUJTAS

L
A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

Segitségnyujtis a sajat otthonukban €16, felndtt, egészségi 4llapotuk vagy id6s koruk
miatt szocilis és mentalis tAimogatédsra szoruld, 6nmaguk elldtdséra részben képes személyek
részére Onalld életviteliknek fenntartdsa érdekében, életkorukmak, élethelyzetiiknek ¢&s
egészségi allapotuknak megfelelden a meglévl képességeik fenntartdsaval, felhasznalaséval és

fejlesztésével.

H4azi segitségnynijtds keretében a szolgdltatist igénybe vevd személy sajét
lakokdrnyezetében kell biztositani az 6nall életvitel fenntartdsa érdekében - sziikségleteinek

megfelelden - sziikkséges ellatast.

A hézi segitségnyijtds - szocidlis segités vagy - a szociélis segités tevékenységeit is
magiba foglalé - személyi gondozas - hozz4jarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai,
mentilis, szocidlis sziikséglete
- sajit kornyezetében,

- életkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfelelden,
- meglévl képességeinek fenntartasaval, felhasznalasdval, fejlesztésével biztositott legyen.

1.
AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Olyan szocidlisan raszorult személyek vehetik igénybe, akik 6nmaguk ellatasdhoz
dtmeneti vagy rendszeres jelleggel segitségre szorulnak, vagy sajat erébdl nem képesek, de
otthonukban segitségre, gondozasra szorulnak. Tovabbad azok a pszichidtriai betegek,
fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik Onmaguk elldtdsdra képesek, de
dllapotukbdl addddan 6nalld életvitelilk fenntartdsidhoz segitséget igényelnek. Egészségi
dllapotuk miatt raszoruldk, valamit rehabilitdlt személyek lakékérnyezetikbe vald
visszailleszkedésiik céljabdl is igénybe vehetik.

Gondozasi sziikséglettel rendelkezd személyek vehetik igénybe, akik személyi
gondozésra, személyi gondozasra és szocidlis segitésre, vagy szocialis segitésre jogosultak.

Az ellatds igénybevételi mutatdi

Ellatotti 1étszam alakuldsa
Telepiilés Nyirad
Ell4totti 1étsz4m (f5)
Nyilvantartottak szaima 12
2009, december 31-én
Uj ell4tott 5
Megszlnt ellatds 3
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Nyilvéntartottak szdma 14
2010. december 31-én

Uj ellétott 13
Megsziint ellitas 8

Nyilvéntartottak szama 19
2011. december 31-én

Uj ellétott 4

Megsziint ellatds 5

Nyilvéntartottak szdma 18
2012. december 31-én

Uj ellatott 9

Megsziint ellitis 4

Nyilvantartottak szdma

2013, december 31-én 23
Uj ellatott 6

Megsziint elltds 5

Nyilvantartottak szdma 24
2014. december 31-én

Uj elldtott 6

Megsziint ellats 6

Nyilvéntartottak szama

2015. december 31-én 24
Uj ellatott -

Megsziint ellatis 4

Nyilvantartottak szdma 20
2016. december 31-én

Uj ell4tott 2

Megsziint ellatés 3

Nyilvéntartottak szdma 19
2017. december 31-én

Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2010. december 31-én

Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x [ Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - - - - - 1 2 - 3
Nb - 2 1 - 1 2 4 1 11
Osszesen - 2 1 - 1 3 6 1 14

Igénybe vevdk kor és nem szerinti megoszldsa 2011. december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 1 1 1 - 1 - - 4
Nb - 1 - 2 3 3 5 1 15
Osszesen - 2 1 3 3 4 5 1 19
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Igénybe vevik kor és nem szerinti megoszldsa 2012. december 31-én

Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 1 = 1 = 1 - - 3
N8 - 1 - = 3 3 7 1 15
Osszesen - 2 = 1 3 4 7 1 18
Igénybe vevdk kor és nem szerinti megoszlisa 2013. december 31-én
Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 1 1 1 1 1 1 - 6
N6 1 1 - 2 3 7 2 17
Osszesen 2 2 1 3 4 8 2 23
Igénybe vevik kor és nem szerinti megoszlasa 2014. december 31-én
Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 1 1 - 2 - 1 = 5
N& 1 1 - - 5 10 1 19
| Osszesen 1 2 2 - 2 5 11 1 24
Igénybe vevdk kor és nem szerinti megoszlasa 2015. december 31-én
Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 : 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 1 - = 1 1 3 = 6
Nb - 1 2 - - 6 8 1 18
Osszesen - 2 2 - 1 7 11 1 24
Igénybe vevdk kor és nem szerinti megoszlasa 2016. december 31-én
Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 [ 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 1 - = 1 1 2 = 5
N6 - 1 2 - - 5 6 1 15
Osszesen | - 2 2 = 1 6 8 1 20
Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2017. december 31-én
Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - - - - 1 1 2 - 4
N - 1 1 1 - 5 6 1 15
Osszesen | - 1 1 1 1 6 8 1 19
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Szocidlis korilményeiket tekintve az ellatottak nagy része egyediil élt, csaladjatdl eseti
segitséget kapott, szocidlis alapszolgaltatasok koziil étkeztetésben részesiilt. A t6bbség egyediil
¢élt. Héazaspirok is igényelték a szocidlis alapszolgiltatis e form4jit, 8k kétszemélyes
héztartasban éltek, hasonlé helyzetii személlyel, és csalddi segitséget rendszerteleniil kaptak.

Il
ATFELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOS{TOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

Az intézmény nyitvatartdsi idejében:

Hétfd: 7:30-16:00
Kedd: 7:30-16:00
Szerda: 7:30 - 16:00
Csiitortok: 7:30-16:00
Péntek: 8:00-14:00

— ahdézi szociilis gondozok munkaidejében - biztositott szolgéltatis.
— Kiizishelyzetben szilkség szerint vehetd igénybe.

Segitségnyijtds ahhoz, hogy az ellatdst igénybevevd fizikai, mentilis, szocidlis
sziikséglete életkordnak, élethelyzetének és egészségi 4llapotinak megfelelden a meglévd
képességeinek fenntartdsdval, felhasznédldsdval, valamint fejlesztésével biztositott legyen.

Az ellatast igénybevevd 6nallo életvitelének fenntartdsat — szilkségleteinek megfelelden
— lakésén, lak6komyezetében biztosité gondozéasi forma a hazi segitségnyujtas.

Az ellatottak mar nem a szémukra megéllapitott napi gondozisi szikségletnek
megfeleld idotartamban vehetik igénybe a szolgaltatdst (melynek jogszabily éltal eldirt felsd
hatéra napi 4 6ra.), hanem igényiknek megfelelen, a szolgaltatdval egyeztetve.

A hézi segitségnyijtas modjat, formajat és gyakorisdgit a gondozds irdnyitdja az elltott
egészségi dllapota, szocidlis helyzete, igényei, valamint a baziorvos javaslatinak
figyelembevételével 2 — méar nem kotelezd jelleggel eldirt - egyéni gondozasi terv tartalma
szerint hatdrozza meg, alapul véve a jogszabdly alapjan erdsen meghatirozott, jogosultséghoz
(személyi gondozas vagy szociélis segités) kotott tevékenységeket.

Az egyéni gondozdsi terv kiegésziilhet 4poldsi tervvel, amennyiben a
héziorvos/szakorvos dpolési feladatok ellatasét is sziikségesnek tart.

Gondozisi sziikséglet jellemz6i (2010., 2011., 2012., 2013., 2014. december 31-én) — Nyirdd:

Ev Az ellitottak gondozasi szilikséglet szerinti besorolasa (f3) Osszesen
1 bra 2 6ra 3 6ra 4 6ra 4 brit (0)
meghaladé

2010. 11 1 - 2/1/ Y 14

2011. 11 7 - 1 - 19

2012, 3 14 ~ 1 - 18

2013.

2014. 2 21 1 - - 24
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Gondozdsi szitkséglet jellemzdi 2015. december 3 1-én- Nyirad:

Tevékenységi | Az ellatottak gondozasi sziikséglet szerinti besorolisa (f5) Osszesen
kor 1 6ra 2 6ra 3 6ra 4 6ra 4 6rit (8
meghaladé
személyes
gondozas és
szocidlis segités 1 1 _ _ 18
szocidlis
segités 4
Gondozdsi sziikséglet jellemzdi 2016. december 31-én- Nyirad:
Tevékenységi kor | Az ellitottak gondozisi sziikséglet szerinti Osszesen
besorolasa (f6) (fo)
1 6ra 2 6ra 3 6ra 4 6ra 4 6rat
meghaladé
személyes
gondozis és
szociélis segités 4 11 1 | i 16
szocidlis 4
segités
Gondozdsi sziikséglet jellemzgi 2017. december 31-én- Nyirdd:
Tevékenységi kor | Az ellitottak gondozdsi sziikséglet szerinti Osszesen
besorolisa (f6) (f6)
1 6ra 2 6ra 3 6ra 4 6ra 4 orat
meghaladé
személyes
gondozas és
szocidlis segités | - - - - - 16
szocialis 3
segités

Szdc telepiilésen hazi segitségnyujtds szolgaltatdsra 2016. évben nem mutatkozott igény,
érvényes gondozasi sziikséglettel egy lakos sem rendelkezik.

Az intézményvezetd munkakérébe tartozé feladatok kiildndsen:

o a lakossag korében felmeriil$ alapellatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése,
. az intézmény altal biztositott szolgaltatisok, gondozasi feladatok ellatisinak
koordinaci6ja, a szakmai munka &sszehangoldsa, szervezési, vezetési feladatok

ellatdsa,

* a szocialis munka gyakorlati hatékonysdgdnak és hatisossagénak elésegitése,

o a szolgéltatdsokra és a gondozasi munkdra vonatkozd jogszabalyok, szakmai
szabalyok érvényre juttatésa,

. kapesolattartis mds szocidlis, illetve egészségiigyi intézményekkel,

. mas tipusu ellatds sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.
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A hazi segitségnyijtas tevékenységei és résztevékenységei:

Szocislis segités keretében:

A lakokdrnyezeti higiénia megtartdsaban valé kozremiikédés korében:

- takaritds a lak4s életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (h&l6szobaban, flirdészobaban,
konyhdéban és illemhelyiségben)
- mosas

- vasalds
A haztartdsi tevékenységben valé kbzremiikddés korében:

- bevasarlés (személyes szikséglet mértékében), gydgyszer kivéltasa

- segitségnyijtis ételkészitésben €s az étkezés eldkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kdzkitrdl, fartkatrdl vizhordas

- tizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditisa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen héeltakaritds €s sikossdgmentesités a lakés bejarata eldit

- Kisérés

Segitségnyiljtds veszélyhelyzet kKialakuldsanak megelGzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritasdban

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe 1drténd bekdltdzés segitése

Személyi gondozés keretében:

Az ellatast igénybe vevlvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:

- informaciényiijtas, tanidcsadas és mentdlis timogatis

- csaldddal, ismerdsdkkel] vald kapesolattartas segitése

- az egészség megbrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo kdzremikddés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozdasi és dpoldsi feladatok korében:

- mosdatés

- fiirdetés

- Oltdztetés

- Agyazds, dgynemicsere

- inkontinens beteg ellatsa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése
- haj, arcszorzet dpolas

- s24j, fog és protézis dpoldsa

- kér8mépolas, bérapolés

- folyadékpétlés, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
- mozgatas dgyban

- decubitus megeldzés
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- feliileti sebkezelés

- sztdmazsdk cseréje

- gyogyszer adagolésa, gyégyszerelés monitorozasa

- vémyomaés és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatds segitése lakdson beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyészati segédeszkdzok beszerzésében val6 kézremiikddés

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok hasznilatdnak betanitisa, karbantartdsdban val6
segitségnyijtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpia kévetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hatérdig)

Gondoz4isi intenzitis:

Gondozési szitkségletet, ellatott igényeit és a kapacitast sszeegyeztetve.
A hézi segitségnyijtast igénybevevok egy része igényeli a mindennapos gondozasi
munkak elvégzését, de vannak akik ennél ritkabban veszik igénybe a szolgaltatast.

V.
AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

A hézi segitségnyijtds igénylésére vonatkozo kérelem személyesen terjesztheté eld az
intézmény vezetdjénél. A hatalyos jogszabalyoknak megfelelden széban, vagy irdsban kell
kérelmezni a szitkséges iratok, igazoldsok benyijtasaval egyidejileg.

Sziikséges benytjtani:

- jovedelemnyilatkozat nyomtatvény,
- jovedelmet aldtamaszté igazolas (bankszamlakivonat, kifizetést igazolé csekkszelvény,

teljes jovedelemnélkiiliség esetén egy arra vonatkozé nyilatkozatot...)
- egészségiigyi dllapotra vonatkozé orvosi igazolast (héziorvos, szakorvos)

A fentiek beaddsit és idOpont egyeztetést kovetben az intézményvezetd lehetség
szerint a hazi segitségny1jtast végzd szocidlis dolgozéval meglatogatja az igénylét otthondban,
valamint elvégzi a gondozési sziikséglet vizsgalatot (haziorvos véleményét is kikérve), melyhez
az igénybevevd koteles a sziikséges dokumentumokat, zardjelentéseket az intézményvezetd
rendelkezésére bocsatani.

A gondozasi szilkséglet vizsgilat eredményérél, vagyis a személyes gondozés,
személyes gondozas és szocidlis segités, vagy kizardlag szocidlis segités megallapitasardl az
intézményvezetd irdsos tajékoztatét kiild az ellatott részére, mellyel egyidejilleg megkiildi a
vizsgalat nyomtatvinyinak masolati példanyat is.
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Az ellitids igénybevételének engedé€lyezésérdl sz6l0 értesités tdrténhet szdban és
Irdsban, az elutasit dontés csak irdsban jogszeril. Az engedélyezd értesités tartalmazza egyuttal
az igényld igénybevétele esetén fizetendd személyi téritési dfjat.

Az intézményvezetd és az igénybevevd (szilkség estén annak térvényes képviseldje)
kiilon, kiz4rdlag a hdzi segitségnytijtds szolgéltatdsra, annak specidlis feltételeire vonatkoz6
megallapodast kot.

Az ellatott, az ellatdsat biztositd szocidlis gondozd és az intézményvezetd az elldtds
pontos tartalmat, céljit, feladatait, mdédszereit — a mér nem kételezden vezetendd - egyéni
gondozési tervben rogziti. Amennyiben 4dpolési feladatok is sziikségesek, azok a haziorvossal
val6 egyeztetés utdn szintén rdgzitésre keriilnek.

Az egyéni gondozisi tervet — vezetése esetén - dllapotvéltozas, illetve sziikség esetén,
de legaldbb évente egyszer az illetékesek felilvizsgaljak és dtfogdan értékelni, a felmeriild,
sziikséges valtoztatdsokat, mddositasokat a gondozasi tervet készitOk szintén frdsban rogzitik.

Az igénybevett szolgéltatast, a szocidlis gondoz6 Altal elvégzett tevékenységet és annak
id6tartamdt az ellatott (ellatott térvényes képviselGje) vagy az altala megjeldlt személy - az
intézményvezetd engedélye alapjan - a folyamatosan, naprakészen vezetett ,,tevékenységnaplé
hazi segitségnyljtdshoz” nyomtatvinyban aldirasdval igazolja.

Az ellatott részére a hdzi segitségnyijtds igénybevétele a hatdlyos Snkorményzati
rendelet alapj4n ingyenes.

V.
A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

A hézi segitségnyujtast végzd szocidlis gondozé az igénybevevé igénye alapjdn €s a
megéllapitott gondozési szikséglet tipusa €s Orakerete figyelembe vételével az egyeztetett
idépontokban, a fenti dokumentumokban kbz8sen meghatarozott feladatokat végzi.

Az ellatottat az intézmény vezetdje a szolgaltatds ellendrzése céljabdl iddszakonként

meglatogatja,

VL.
AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az dltaldnos ellatott jogi védelmen til az igényld egészségi, mentalis dllapota hatérozza

meg.
Az igényld, a szocidlis gondozé és az elégondozés, valamint a gondozasi szilkséglet

felmérést végzd személy egyiittmiik$dik egymassal.
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VIL
DOKUMENTACIOS LISTA

Kérelem (jellemzéen szdban)

Nyilatkozat 6nkéntes fizetésrol (Szt. 117/B.§, ebben az esetben nem kell a jévedelemrdl
nyilatkozni a kérelemben)

Nyilatkozat jovedelem-nélkiiliségrél

11. J6vedelemnyilatkozat (1. szdmu melléklet a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez)
Ertékeld adatlap (6. melléklet az 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelethez, ,,3. szamu
melléklet a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelethez”)

Ertesités gondozési sziikséglet megallapitisardl (az Intézmény 4ltal kidolgozva)
Ertesités az igénybevételrsl és értesités téritési dij megéllapitasarél (Szt. 95.§)
Megallapodas (Szt. 94/B.§)

Nyilvantartas 1. és II. rész (Szt. 20.§)

Egyéni gondozisi terv (amely kiegésziilhet apolasi tervvel, amennyiben az igénybe
vevé allapota ezt indokolja) (1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet7.§ (1) bekezdés ) pont, 8-
10.§, 27.§ (1) bekezdés) — kotelezb jelleg megsziint

Tevékenységnapld hazi segitségnyijtashoz (5. szdmu melléklet I. 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet Kormanyrendelethez)
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3.

NAPPALI ELLATAS
»IDOSEK KLUBJA”

A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A Nyirddi Szocidlis Segitdé Kozpont Iddsek Klubja szolgiltatdst miikddtet, mely

elsdsorban:
sajat otthonukban €16, - 18. életéviiket betdltott - egészségi dllapotuk és idéskoruk miatt

szociélis vagy és mentélis tdmogatdsra szoruld, Gnmaguk ellatisara részben képes személyek
részére biztosit lehetdséget a napkézbeni tartdzkoddsra, tdrsas kapcsolatok fenntartiséra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, napi életritmus biztositisara.

Az intézményvezetd az IdGsek Klubjiba jelen dokumentum alapjan szilkség esetén

bevonhatja a:
- 18, életéviiket betdltstt, fekvobeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld pszichibtria

betegeket, illetve szenvedélybetegeket,
- 3. életéviiket betoltott, Onkiszolgalasra részben képes vagy Onellatdsra nem képes

személyeket.

Rendkiviil indokolt esetben nappali elltis olyan fogyatékos személyek részére is
biztosithatd, akikre nézve szliléje vagy mas hozzétartozdja gyermekgondozisi segélyben
gyermeknevelési timogatdsban vagy dpolési dijban részesil.

A szolgéltatas a nappali ellatas biztositdsén til nyitottan, a helyi sziikségletekre gyorsan
reagél6 dnszervezddd csoportoknak nyijt segitséget.

11.
AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A szolgéltatast elsdsorban id6skordak vagy egészségi allapotuk miatt rdszorulok,
vehetik igénybe, de sziikség esetén felndtt kord nem veszélyeztetd eleméallapotd pszichidtriai-
és szenvedélybetegek, illetdleg fogyatékkal €18 személyek, akik nyirddi Ilakohellyel

rendelkeznek.

Az ellatés nyitott programjain a részvétel - megkotés nélkil - a telepiilés lakossadgénak
egészére kiterjed.

Az igénybe vevok korében van fogyatékossdggal €10 (mozgasfogyatékos), tobbségiik
azonban krénikus betegséggel kilzdd (diabetes, hypertonia).

Szocidlis koriilményeiket tekintve az ellitottak jelentds t&bbsége egyedil él, 6zvegy. Az
a néhany 3 aki csaladjéval lakik, annak csalddtagjai napkSzben nem tartdézkodnak otthon.

Onellatasi képességiik fizikai, egészségi és mentélis dllapotuktél fliggben véltozs.
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Az elldtds igénybevételi mutatdi

Ellatotti 1étszdm alakuldsa
Telepiilés Nyirad
Ellatottak (f5)
Nyilvantartottak szdma 26
2009. december 31-én
Uj ellatott 6
Megsziint ellatas 8
Nyilvantartottak szdma 24
2010. december 31-én
Uj ellatott 11
Megsztint ellatis 4
Nyilvéantartottak szama 31
2011. december 31-¢én
Uj ell4tott 5
Megsziint ellatds 4
Nyilvéantartottak szdma 32
2012. december 31-én
Uj ellétott 2
Megsziint ellatas 5
Nyilvéntartottak szédma
2013. december 31-én 29
Uj elldtott 3
Megsziint ellatés 2
Nyilvantartottak szdma
2014. december 31-én 3¢
Uj ellatott 2
Megsziint ellatas 2
Nyilvéantartottak szama 30
2015, december 31-én
'Uj ellatott 1
Megsziint elltés 3
Nyilvéantartottak szama 28
2016. december 31-én
Uj ellétott .
Megsziint ellatas -
Nyilvéantartottak szama 28
2017. december 31-én

Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszldsa 2010. december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 2 - 1 - 2 1 - 6
N6 - 2 1 - 4 6 4 1 18
Osszesen - 4 1 1 4 8 5 1 24
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Igénybe vevdk kor és nem szerinti megoszldsa 2011. december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x " Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 2 1 1 - 2 - - 6
N6 - 1 2 2 7 6 6 1 25
Osszesen S 3 3 3 7 8 6 1 31

Igénybe vevdk kor és nem szerinti megoszldsa 2012. december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Bssze—
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 2 - - - 2 - - 4
Né& - 1 2 4 6 5 9 1 28
Osszesen - 3 2 4 6 7 9 1 32

Igénybe vevdk kor €s nem szerinti megoszlasa 2013. december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 2 - - - 1 - - 3
N6 - - 1 4 8 4 6 3 26
Osszesen - 2 1 4 8 5 6 3 29

Igénybe vevdk kor és nem szerinti megoszlasa 2014, december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 2 - - - 1 - - 3
N§ - - - 3 7 7 6 4 27
Osszesen - 2 - 3 7 8 6 4 30

Igénybe vevok kor é€s nem szerinti megoszldsa 2015. december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 2 - - - - 1 - 3
Nb - - - 3 4 11 6 3 27
Osszesen - 2 - 3 4 11 7 3 30

Igénybe vevok kor €s nem szerinti megoszlasa 2016. december 31-én

Kor {18-39 |40-59 | 60-64 |65-69 |70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - - - - - - 1 - 1
Né& - - 1 2 4 11 5 4 27
Osszesen | - - - 2 4 11 6 4 28
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Igénybe vevék kor és nem szerinti megoszldsa 2017. december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Neni éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - - - - - - 1 - 1

No - - 1 1 4 9 8 4 27
Osszesen - - - 1 e 9 9 4 28
II.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI KORE, RENDSZERESSEGE

Az intézmény nyitvatartasi idejében:

HEétf5: 7:30 - 16:00
Kedd: 7:30-16:00
Szerda: 7:30 -16:00
Cslitdrtok: 7:30 - 16:00
Péntek: 8:00 - 14:00

Rendkiviili esetekben, szabadidds programok, rendezvények ideje alatt a nyitvatartési
idén til, elére meghatdrozott ideig.

Az intézmény helyiségeiben napkdzbeni tartézkoddsra, tarsas kapcsolatokra, valamint
alapveto higiéniai szitkségletek kielégitésére van lehet6ség.

Hozzajarul a kézség lakdi szocidlis és mentélis jellegli igényeihez kapesolddd kdzdsségi
programok szervezéséhez.

Segiti az 6nszervez6dd csoportok milk&dését.

Helyiséget biztosit kdzosségi szervezésli programok lebonyolitasara.

Az idések nappali ellatdsa szolgaltatdsi elemei:

- tanéicsadas,

- készségfejlesztés,

- héaztartisi vagy haztartast pdtlé segitségnyjtas,
- esetkezelés,

- feliigyelet,

- gondozas és

- kizdsségi fejlesztés

Az intézmény a fenti szolgaltatasi elemekbdl az igénybevevd részére sziikség szerint biztosit.

Biztositott szolgaltatisai — tAgabb értelemben:

Szabadidds programok szervezése:
hézi kdnyvtar, Gjsagok, folydiratok; tarsasjatékok; televizio, vided, magnd, radio
haszndlata, Kulturélis-, ismeretterjeszts-, szorakoztaté programok és linnepségek lebonyolitésa.
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Egészségiigyi ellatds:
felvilagosité eldaddsok szervezése; tanidcsadidsok az egészséges éEletmddrél,

gydégytorna lehetbségének biztositdsa. Testslly, vémyomés folyamatos ellenérzése. Az
egészségi dllapot valtozdsdnak figyelemmel kisérése, sziikség szerint alapelldtishoz, illetve
szakellatdshoz vald hozzéjutés segitése. Mentdlis gondozas.

Az iddések klubja mindennapi életéhez kapcsolédé kisebb fizikai tevékemységekben vald

részvétel.
Hivatalos iigyek intézésének segitése:
kbzremik&dés kérelmek, beadvinyok megfogalmazéséban, nyomtatvinyok

kitoltésében.

Eletvitelre vonatkozé tanicsadds, életvezetés segitése:
haztartiAsszervezési tanicsadds. Csalddi- tarsadalmi kapesolatok fenntartdsanak

segitése.
Természetbeni adoményok juttatisa.

Specidlis Onszervezddd csoportok timogatdsa: megszervezddésilkkben segitésnyjtas;

helyiség biztositisa.
Az ellitottak gondozasa, a szdmukra nyitott szolgéltatasok — személyes sziikségleteknek

megfelelden — az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak szerint valosul meg,.

Iv.
AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

A nappali ellatisra vonatkozé kérelem személyesen terjeszthetd eld az intézmény
vezetdjénél. A hatdlyos jogszabalyoknak megfelelen szdban, vagy irasban kell kérelmezni a
szitkséges iratok, igazolasok benyijtisival egyidejiileg.

Sziikséges benytjtani:

- jovedelemnyilatkozat nyomtatvény,
- jovedelmet alatdmasztd igazolds (bankszamlakivonat, kifizetést igazol6 csekkszelvény,

teljes jovedelemnélkiiliség esetén egy arra vonatkozé nyilatkozatot...)
- egészségiigyi dllapotra vonatkozé orvosi igazolast (haziorvos, szakorvos)

Az igénybevevl kiteles a szikséges dokumentumokat, zir§jelentéseket az
intézményvezetd rendelkezésére bocsatani.

Az ellatas igénybevételének engedélyezésérdl szolé értesités tdrténhet széban és
{résban, az elutasit6 ddntés csak irdsban jogszer(i. Az engedélyezd értesités tartalmazza egyittal
az igényld igénybevétele esetén fizetendd személyi téritési dijat.

Az intézményvezetd az igénybevevivel (sziikség estén annak tdrvényes képviselgjével)
kiildn, kizdrélag a nappali ellatdsra (Id8sek Klubja) szolgéltatasra, annak specidlis feltételeire

vonatkoz6 megallapodast kot.
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Az ellatott, az ellatasat biztosité szocidlis gondozo és az intézményvezetd az ellatas
pontos tartalmat, céljat, feladatait, mddszereit az egyéni gondozasi tervben régziti. Amennyiben
dpolasi feladatok is szikségesek, azok a héziorvossal valé egyeztetés utan szintén rogzitésre

keriilnek.

Az egyéni gondozisi tervet — vezetése esetén - dllapotvéltozis, illetve sziikség esetén,
de legaldbb évente egyszer feliil kell vizsgélni és atfogéan értékelni, a felmeriild, sziikséges
véltoztatidsokat, modositadsokat a gondozési tervet készitdk szintén irdsban rogzitik. (kételezo

jellege megsziint)

Az igénybevett szolgaltatishoz kapcsolédé dokumentécidt a szocidlis asszisztens
naprakészen vezeti.

A nappali ellatds igénybevétele a hatdlyos 6nkormanyzati rendelet alapjan ingyenes.

Az id6sek klubja hazirendjében tovébbi belsd szabélyokat ir eld az igénybevétellel
kapcsolatosan,

Az ellatottnak a nappali ellatds igénybevétele a hatalyos 6nkorményzati rendelet alapjan
ingyenes.

V.
A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

A nappali ellitds szocidlis asszisztense és a terdpids munkatirs folyamatos, napi

kapcsolatban 4ll az ellatottakkal.
A szocidlis asszisztens a jogosult akadélyoztatdsa esetén lakdsdban, illetve egészségiigyi

intézményben személyesen 6t, illetve a megjeldlt hozzatartozdjat felkeresi, vagy telefonon
érdeklodik llapota feldl.

VL
AZELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az altaldnos ellatott jogi védelmen til az igénylé egészségi, mentalis 4llapota hatdrozza
meg.
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VIL
DOKUMENTACIOS LISTA

Kérelem (jellemzden szdban)

1. Egészségi éllapotra vonatkoz6 igazolds (1. szdmi melléklet a 9/1999. (XI1.24.)
SZCSM rendelethez)

Nyilatkozat 6nkéntes fizetésr6l (Szt. 117/B.§, ebben az esetben nem kell a j8vedelemrd!
nyilatkozni a kérelemben)

Nyilatkozat jovedelem-nélkliliségrdl

II. Jovedelemnyilatkozat (1. szdmi melléklet a 9/1999. (X1.24,) SZCSM rendelethez)
Ertesités az igénybevételrdl és értesités téritési dij megallapitasarél (Szt. 95.§)
Megéllapodas (Szt. 94/B.§)

Nyilvantartas I. és II. rész (Szt. 20.§)

Egyéni gondozisi terv (amely kiegésziilhet 4dpolasi tervvel, amennyiben az igénybe
vev{ 4llapota ezt indokolja) — (1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet7.§ (1) bekezdés c) pont,
8-10.§, 27.§ (1) bekezdés) — ktelezd jellege megsziint

Nappali ellétdsban részesiilék latogatdsi és eseménynapldja (10. szdmi melléklet 1.
tabldzata a 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelethez)
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4-5,
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOGALAT

2016. januér elsejétdl a szocidlis igazgatasrél és szocislis ellatdsokrdl sz616 1993. évi
IIL térvény alapjan a csalddsegités a gyermekjoléti szolgaltatéssal egy szolgaltato - a csalad- és
gyermekjoléti szolgélat - keretében miksdtethetd. A csaldd- és gyermekjoléti szolgélat ellatja
a csaladsegités fenti tv. (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti
gyermekjoléti szolgéltatasi feladatokat.

L.
A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA
4.
CSALADSEGITES
A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szAméra az ilyen helyzethez vezetd okok

megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése
c€ljabol nydjtott szolgaltatas.

A csaladsegités célja az, hogy a segitd és a hozzafordulé k6z8s munkalkodésa sordn a
kliens eljusson valamilyen megoldashoz a probléméjiban. A munka soran a csaladdsegitd segitd
tAmogatéssal 41l a kliens mellett.

A szolgéltatds alapfeladatai:

- szocialis, életvezetési-, mentlhigiénés tandcsadast nyujtani;

- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmaéra a pénzbeli, természetbeni elldtisokhoz, tovabba a
szocidlis szolgaltatdisokhoz val6 hozzdjutdst megszervezni;

- szocidlis segitd munkit végezni, igy a csalddban jelentkezd mUkddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldésat elsegiteni;

- kbz4ssépfejleszté programokat szervezni;
- a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilick, az ado6ssagterhekkel és lakhatdsi

problémakkal kiizdok, a fogyatékossdggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichistriai betegek, a kéabitoszer-probléméval kiizdék, illetve egy€b szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tandcsadast nyujtani;

- kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgéltatdsokat
biztositani;

- tarsadalmi beilleszkedés eldsegiteni.
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IL

4

CSALADSEGITES

AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A szolgéltatast igénybe vehetik tartés munkanélkiiliek, adéssagterhekkel és lakhatési
problémaékkal kiizddk, fogyatékossdggal €10k, krdnikus-, pszichidtriai- és szenvedélybetegek,
kébitészer-problémaval kilzddk, illetve egyéb szocidlis és/vagy mentalhigiénés probléma miatt
raszorult személyek és csalddtagjaik.

A csalddsegités keretében végzett tevékenység — a szolgéltatas igénybevevd érdekében,
misok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig kiterjed az igénybevevd
komyezetére, kiilondsen csalddjinak tagjaira.

A szolgltatas kiskoni személyre akkor terjedhet ki, ha a kiskoni csalddtagjanak ell4tdsa
a csalddsegités keretében indult és a kiskord érdekei a csaladsegitd szolgiltatds keretében is
megfelelden biztosithatdk.

A szolgéltatast igénybe vevOk szidma, neme - Nyirad:

Ipénybevevik neme Igénybevevdk szdma
Férfi N6 (f0):
2010. 40 o 3718 77
2011. 40 15 78 16 118
2012, 44 1o 70 15 114
2013. 49 13 95 {6 144
2014, 38 16 88 1o 126
2015. 39 1 88 127
A szolgéltatdst igénybe vevdk szdma, neme - Szdc:
Igénybevevik neme Igénybevevdk szdma
Férfi N6 (fo):
2015. 13 5 2118 34
A szolgéltatist igénybe vevok régi/ij - Nyirid:
Igénybevevék i Igénybevevdk szima
Régi Uj 8ssz. £0):
2010, 31 46 77
2011. 40 78 118
2012, 16 98 114
2013. 13 131 144
2014. 15 111 126
2015. 9 118 127
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A szolgdltatast igénybe vevok régi/lij - Szbc:

Igénybevevok

Régi

7.

Uj

Igénybevevdk szdma
Ossz. 6):

2015.

17

17

34

A szolgaltatast igénybevevék szama nem és korcsoport szerint 2010. évben - Nyirad:

-6 | 7-13 | 14-17 | 18-34 | 3549 | 50-61 | 62- | Osszesen
év év év év év év év (f6).
Férfi - - 1 16 13 7 3 40
NS - - 1 4 13 13 37
Ossz.(f6): | - - 2 20 26 13 16 77
A szolgaltatast igénybevevok szama nem és korcsoport szerint 2011. évben - Nyirad:
-6 7-13 | 14-17 | 18-34 | 3549 | 50-61 62- | Osszesen
év év év év év év év (£6):
Férfi - - - 5 17 11 7 40
NO - - - 21 28 18 11 78
Ossz.(f6): | - = = 26 45 29 18 118
A szolgaltatast igénybevevbk szdma nem és korcsoport szerint 2012. évben - Nyirad:
-6 | 7-13 | 1417 | 18-34 | 3549 | 50-61 | 62- | Osszesen
év év év év év év év (£6):
Férfi - - 1 5 12 13 13 40
No - - 13 11 9 36 78
Ossz.(f6): | - - 2 18 23 22 49 114
A szolgaltatast igénybevevok szama nem és korcsoport szerint 2013. évben - Nyirad:
-6 7-13 | 14-17 | 18-34 | 3549 | 50-61 62- | Osszesen
év év év év év év év {10):
Férfi - - 1 6 15 15 12 49
NG - - 1 15 25 12 42 95
Ossz.(f6): | - - o) 21 40 27 54 144
A szolgaltatast igénybevevok szdma nem és korcsoport szerint 2014. évben - Nyirad:
-6 | 7-13 | 14-17 | 1834 | 3549 | 50-61 | 62- | Osszesen
év év év év év év év (16):
Férfi - - - 4 13 12 9 38
N6 - - - 15 7 59 88
Ossz.(f6): | - - - 11 28 19 68 126
A szolgéltatast igénybevev6k szdma nem és korcsoport szerint 2015, évben - Nyirad:
-6 | 7-13 | 14-17 | 18-34 | 3549 ! 50-61 | 62- | Osszesen
év év év év év év év (f6):
Férfi - - - 4 8 12 15 39
NG - - - 12 11 6 59 88
Ossz.(f6): | - - - 16 19 18 74 127
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A szolgiltatast igénybevevik szdma nem és korcsoport szerint 2015. évben - Széc:

-6 | 7-13 | 14-17 | 18-34 | 3549 | 50-61 62- | Osszesen
év év év év év év év (18):
Férfi - - - 3 3 3 4 13
No - - - 5 5 8 3 21
Ossz.(f6): { - - - 8 8 11 7 34
A szolgaltatast igénybe vevdk szdma csaladi Osszetétel szerint - Nyirdd:
Csaladi Gsszetétel 2010. (f5) 2011. (f6) | 2012. (fo)
Hazastirsi (élettirsi) kapcsolatban egyiitt
€16k 18 €v alatti gyermek-(ek)kel 14 22 22
Hézastérsi (élettdrsi) kapcsolatban egyiitt
¢10k gyermek nélkill 8 13 18
Egy sz{il6 18 év alatti gyermek-(ek)kel 13 12 6
Egvediil €18 24 50 68
Egyéb 18 21 -
Osszesen (f6): 77 118 114
A szolgiltatast igénybevevok legmagasabb iskolai végzettség szerint - Nyirad:
Iskolai végzettség 2010. (f6) 2011. (f6) | 2012. (f3)
Tankételes kornal fiatalabb - - -
Altalanos iskola 8 osztilyandl kevesebb 2 2 21
Altalénos iskola 8 osztélya 46 39 59
Altaldnos iskola 10 osztilya 1 - -
Befejezett szakmunkasképzd iskola, szakiskola 23 60 18
Befejezett szakkozépiskola - 6 5
Befejezett gimnazium 3 10 8
Fels6foku iskola 2 1 3
Osszesen (f6): 77 118 114
A szolgdltatast igénybevevOk szdma gazdasdgi aktivits szerint- Nyirad:
Gazdasagi aktivitis 2010. (f5) 2011. (f3) 2012. (f8)
Aktiv keresd 9 22 14
Alldskeresd 15 4 26
Inaktiv 51 80 61
Ebbdl nyugdijas 23 56 59
Eltartott 2 12 13
Ebbdl gyermek, fiatalkora 2 - 2
Osszesen: 77 118 114
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A szolgaltatist igénybevevok koziil sokan vannak inaktivak, alacsony jévedelmiek,
anyagi és pénzbeosztdsi problémékkal kiizddk, nyugdijasok &s egészségkdrosodottak,
jellemzGen alacsony iskolai végzettséggel rendelkezdk.

A felmeriilt sziikségleteknek megfeleléen a csalddsegitd jellemzden: ligyintézésben
nytjtott segitséget, informaciét és tanacsot adott, segitd beszélgetést végzett, illetve mas
szolgéltatas igénybevételéhez segitette az &t felkeresoket.

L
A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA
5

GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

A gyermekjoléti szolgiltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes
szocialis szolgéltatas, amely a szocialis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznilaséval
szolgilja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban t6rténd nevelkedésének eldsegitését,
a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezését.

A pyermekjo6léti szolgaltatds célja a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban térténd
nevelkedésének elOsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése.

A gyermekjoléti szolgéltatds feladatait az aldbbiak érdekében vegzi:
¢ agyermek csaladban t6rténé nevelkedésének eldsegitése;
e agyermek veszélyeztetettségének megeldzése;
e a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése.

A gyermekjoléti szolgéltatis — Gsszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi ¢€s
nevelési-oktatdsi intézményekkel, illetve szolgéltatékkal — szervezési, szolgaltatasi és

gondozési feladatokat végez.

A gyermekjoléti szolgéltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban térténd
nevelésének elosegitése érdekében:

- a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlodését biztosité tdmogatdsokrol vald tajékoztatas, a
tdmogatasokhoz valé hozzajutas segitése,

- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyl, a mentalhigiénés és a kéros
szenvedélyek megel6zését célzé tanacsadds vagy az ezekhez valé hozzajutds megszervezése,

- a vélsidghelyzetben 1év$ viranddés anya tdmogatésa, segitése, tandcsokkal val6 ellatasa,
valamint szdmdéra a csalddok &tmeneti otthondban igénybe vehet6 elldtdshoz vald hozzajutas

szervezése,
- a szabadidds programok szervezése,
- a hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gyermekjdléti szolgiltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének mepeldzése érdekében:

- a veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer miikédtetése, a nem 4llami szervek, valamint

maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,
- a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltdrdsa és ezek megoldaséra javaslat készitése,
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- a jelzd rendszer tagjaival és intézményekkel vald egyiittmiikodés megszervezése,

tevékenységiik 6sszehangoldsa,
- tdjékoztatds az egészségilgyi intézményeknél miiksdé inkubatorokbdl, illetve abba a gyermek

drékbefogaddshoz valé hozzajarulds szandékéval torténd elhelyezésének lehetdségérdl.

A gyermekidléti szolgaltatss feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

- a gyermekKel és csaladjdval végzett szocidlis munkaval (szocidlis segitdmunkdaval) eldsegiteni
a gyermek problémdinak rendezését, a csalddban jelentkezd miikdési zavarok ellenstlyozisat,
- a csaladi konfliktusok megoldasanak elGsegitése, kiilonGsen a vélas, a gyermekelhelyezés és

a kapcsolattartas esetében,
- kezdeményezni egyéb gyermekjoléti  alapelldtisok  igénybevételét, szocidlis

alapszolgaltatisok igénybevételét, egészségiigyi ellatdsok igénybevételét, pedagbgiai
szakszolgélatok igénybevételét.

A gvermekjéléti szolgdlat - Gsszehangolva a gyermekeket elldtd egészségiigyi és nevelési-

oktatdsi intézményekkel, illetve szolglatokkal - szervezési, szolgditatdsi és pondozési
feladatokat vépez:

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €l6 gyermekek szocidlis helyzetét,

veszélyeztetettségét,
- meghallgatja a gyermek panaszit, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges

intézkedést,
- segiti a nevelési-oktatési intézmény gyermekvédelmi feladatinak ellatasat,

- felkérésre komyezettanulményt készit,
- kezdeményezi a telepiilési nkorméanyzatndl 0j ellatasok bevezetését,

1.
AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

5,
GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

Kiemelten hatrdnyos helyzet( és veszélyeztetett gyermekek és csalddjaik részére nyujt
szolgéltatist,

A szolgéltatassal kapcsolatba keriilék legjellemzbb problémadi:

- anyagi, megélhetési gondok

- szenvedélybetegségek (alkoholizmus, jatékszenvedély)
- szill0k vagy a csalad életvitele

- sz{il8i elhanyagolds

- gyermek magatartdszavara, beilleszkedési nehézsége

- igazolatlan hidnyzés




Igénybe vevdk kor és nem szerinti megoszlasa 2010. és 2011. december 31-én — Nyiradon

Kor 0-2 3-5 6-13 14 -17 Ossz.
Nem éves éves éves éves
2010. | 2011. { 2010. | 2011. | 2010. | 2011, | 2010. { 2011. | 10. [ 11.
fia 1 2 6 2 11 1 19 13 37 | 18
lany 5 3 2 1 8 4 15 11 30 ! 19
Ossz. 6 5 8 3 19 5 34 24 | 67 | 37

Igénybe vevok kor €s nem szerinti megoszldsa 2012. és 2013. december 31-én — Nyirddon

Kor 0-2 3-5 6-13 14 -17 Ossz.
Nem éves éves éves éves
2012. | 2013. | 2012. | 2013. | 2012. | 2013. | 2012. | 2013. | "12. | ’13.
fin 5 3 2 3 5 10 10 5 22 | 21
lany 3 3 2 3 3 3 7 5 15 | 14
Ossz. 8 6 4 6 8 13 17 10 | 37 | 35
Nyirad:
e Cous tﬁiﬁ?ﬁiﬁagﬁs Védelembe vétel | Atmeneti nevelt Osszesen
Nem és k erekek szama
em esXOr - 1201020112012 [2010[2011 [ 20122010 [2011] 2012 [2010 [2011 2012
0-2 1 2 | s - - - - - -1 2 |5
o 6 | 2] 2 - - - - - - |6 2 |2
6-13 10 | 1 5 - - - 1 - - |11 |1 5
14-17 3] 7] 6] 4] 4] 3 2 | 2 1 [19 [13 |10
Egyiitt 30 {1218 4 | 4 | 3 3 2 1 (37 [18 |22
0-2 3 1 2 | 2 2 1 - - - |5 3 |3
Lany 3.5 1 1 1 1 - 1 - - - |2 1 2
6-13 6 | 3 2 1 1 1 1 - - |8 4 |3
14-17 8 6 | 5 5 4 1 2 1 1 15 |11 |7
Epviitt 18 (11 ]10] 9] 7| 41 3 1 1 |30 [19 |15
Osszesen 48 [ 23 ] 28 |13 ] 11| 7 | 6 3 2 |67 [37 |37
Csalddok szdma| 29 | 17 | 18 | 7 8 | 5| 4] 3 2 (40 |25 |25
Szdc:
2015, évben;

Alapellatasban torténé gondozas:

Védelembe vétel alatt:

2 gyermek Allt.

13 gyermeket érintett.
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Nyirad:

Gondozési Alapejllétésba.n Védelembe Atmeneti Qsszesen
torténd
vétel nevelt
gondozis
gyerekek szdma 1.D.
Nem és kor 2013 2014 {2015 | 2013 { 2014 2015 | 2013 | 2014 | 2015 | 2013|2014 2015
1 6 (4 |4
0-2 3 2 [3{3]2] - - | -
. 6 {7 |6
FiS 3. 3|23 l2]2]sla1|-]-
13 |20 (16
Liny 1613 7 M3l 2]6 1 |a]l-]2
’ 10 |10 |7
14-17 9 711 4] - - | -] -
} 35 |41 |33
Osszesen 22 |26 125 8 |15 6 | 5 -] 2
ledny 818196 | 714/|-]- 1 |14 |15 (14
Hatranyos helyzetiinek 5 7 12 |2
Osszesbal mindsitett gyermek 2 2 | 5] -1- -1 -1-
Halmozottan
hatrdnyos helyzetiinek 4 4 |4 |-
mindsitett gyermek 4 -1-J -1 -4-f-1-
21 |22 |18
Csalddok szdma 16 | 17 [13 4 | 5 3 1 |- 2
A gyermekjoléti szolgéltatds szakmai tevékenységének adatai - Nyirdd:
Szakmai tevékenység Ev
2010. [2011. | 2012.
Informaciényijtas: 313 155 324
Segitd beszélgetés: 155 48 150
Tanécsadis: 48 12 131
Hivatalos figyekben vald kdzremikddés: 12 225 17
Csaladlatogatés: 225 3 201
Ko6zvetités mas szolgiltatisba: 3 3 57
Els6 védelembe vételi targyalason valb részvétel: 3 3 1
Feliilvizsgélati Atmeneti és tart6s nevelésbe vétel 3 S 0
targyalason vald Védelembe vétel 1 - 9
részvételek
Elhelyezési értekezleten, ill. targyaldson val6 részvétel 1 - 9
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A gyermekjdléti szolgaltatas szakmai tevékenységének adatai - Nyirdd:

Szakmai tevékenység Ev

2013. {2014. 2015.
Informdaciényujtas: 166 224 1223
Segitd beszélgetés: 77 121 405
Tanacsadés: 195 86 49
Hivatalos ligyekben val6 kdzremikddés: 98 110 600
Csaladlatogatas: 187 100 305
Kozvetités mas szolgaltatisba: 3 - 3
Elsé védelembe vételi targyaldson vald részvétel: 1 - 2
Feliilvizsgalati Atmeneti és tartés nevelésbe vétel 0 - -
targyalason vald Védelembe vétel 3 5 1
részvételek
Elhelyezési értekezleten, ill. tirgyaldson vald részvétel 1 - -

A gyermekjoléti szolgaltatas szakmai tevékenységének adatai - Nyirdd:
Szakmai tevékenység Ev

2015,
Informdacionynjtas: 15
Segitd beszélgetés: 86
Tanéicsadas: 4
Hivatalos iigyekben valé kdzremik&dés: 3
Csaladlatogatés: 72
Kozvetités mas szolgaltatisba: 1
Els6 védelembe vételi tirgyaldson vald részvétel: -
Feliilvizsgélati Atmenet] és tartds nevelésbe vétel -
targyaldson valé Védelembe vétel 1
részvételek

1

Elhelyezési értekezleten, ill. targyaldson vald részvétel

47




4-5.
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

I

AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A szolgalatmnal 2016. évben megjelent személyek sz4ma nem és korcsoport szerint - NYIRAD

igénybevétel nem, 0- | 3-| 6| 14- | 18- | 25- | 35- | 50- | 62 éves
médja életkor | 2 | 5 | 13| 17 [ 24 | 34 | 49 | 61 és Osszesen | csalddok
éves idBsebb szAma
egyittmkddési [ gy |2 (3 J12] 4 [ 3] 2TJ10] 7 0 43 gt
megéllapodss né 136 432 [11]2 0 32 )
alapjin bsszesen | 3 | 6 | 18 | 8 | 6 | 4 |21 9 0 75 23
tandcsadottként
megjelentek szdma 0170 0 ! 3 6 4 J 20 it

A szolgélatnal 2016. évben megjelent személyek szdma nem és korcsoport szerint - SZOC

igénybevétel médja | nem, 0- [ 3- [ 6- | 14- | 18- | 25- | 35- | 50- | 62 éves
életkor 2 |5 13117 |24 |34 |49 |61 és Bsszesen | csald
éves idésebb dok
egylittmikidési szim
megéllapodds a
alapjdn férfi 0]0] 6 1 0 1 0 2 0 10
nd 0 /0] 1 ¢ 2 1.3 1 0 1 8
osszesen | 0 v Ol 711 J 2[4 4|2 1 18 8
tandcsadottként megjelentek olol1 0 1 4 1 2 3 12 12
sZdma

A szolgilatnal 2017. évben megjelent személyek szdma nem és korcsoport szerint — NYIRAD

igénybevéiel nem, 0-|3-| 6-]14- | 18- | 25- | 35- | 50- | 62 éves
modja fletkor | 2 | 5 {13 [ 17 | 24 | 34 | 49 | 61 és dsszesen | csaladok
éves id6sebb szédma
egyQttmikddési [ rzrf T TN 1 0| 9] 4 0 32
megéllapodds né 12156 214 9] 2 0 3] Ay
alapjén Gsszesen | 5 | 5 | 1510 7 | 3 | 4 | 18] 6 0 63 10
tandcsadottként
megjelentek szdima 0|0 2 1 5 3 9 4 4 28 26

A szolgalatnal 2017, évben megjelent személyek szdma nem és korcsoport szerint —- SZOC

igénybevéiel nem, 0-|3-| 6- | 14- | 18- | 25- | 35- | 50- | 62 éves
médja életkor | 2 | 5 |13 | 17 | 24 | 34 | 49 | 61 és Osszesen | csalddok
éves idésebb széma
egylttmlikdési | o [ 1[0 8 [ 2 [0 ]2 ] 1 I 0 15 Esi
megéllapodis né 1Jo]3]o 13270 0 10 e B
alapjén Gsszesen | 2 | O | 11 ] 2 1 Sl |3 1 0 25 6
andcedotiont olojo|lo|o|2]6]G6 3 17 15
megjelentek szima
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2016. évben: 2016. december 31.-én
NYIRAD Sz0C NYIRAD SZOC
Egylittmikédési
megillapoddsok 19 6 14 4
csaldd):

Alapellatott (gy): 24 7 16 4
Védelembe vett 7 2 1 0
(gyermek):

2016-ban 1ijként kotott megallapodais:

- Nyirad telepiilésen: 11 csalad - 17 gyermek,
- Széc telepiilésen: 5 csalad - 8 gyermek.

Védelembe vett gyermekek szdma 2016-ban:

Nyirad: 7 gyermek (5 csaldd), ebbdl 2016-ban védelembe véve 3 gyermek (3 csalad)
Széc: 2 gyermek (1 csaldd), ebbdl 2016-ban védelembe véve 2 gyermek (1 csaldd)

Védelembe vételi targyalés, feliilvizsgilat -2016. évben:

Nyirdd: 5 alkalom, 7 gyermeket érintve. Koziiliikk 1 gyermeknél (1 csaldd) sziintette meg a
hatdsig védelembe vételt, 3 gyermek (3 csalad) pedig Gjként lett védelembe véve.
Széc: 1 alkalom, 2 gyermek (1 csaldd) védelembe vétele.

2016. december 31-én Nyirddon 1 gyermek volt védelembe véve, Szbcdn nem volt védelembe
vett gyermek.

Valtozas okai (védelembe vett gyermekek esetén):

- lakhelyvaltozas: 4 gyermek (2 csalad) Nyiradon, 2 gyermek (1 csalad) Sz6con
- eredményes csaladgondozés: 1 gyermek (1 csaldd) Nyirddon

- nagykortiva valas: 1 gyermek (1 csaldd) Nyirddon

Viltozdsok okai (alapellitdsban részesiil§ csalidok gyermekei esetén):
- lakhelyvéltozds: Nyirddon 2 gyermek (2 csaldd) esetében, Sz8cén 3 gyermek (2 csalad)

esetében
- eredményes csaladgondozas: Nyirdd 6 gyermek (3 csalad)

2017-ben Nyiraddon:

- védelembe vétel ald/ védelembe kertilt: 2 csalad 3 gyermeke
- egész évben védelemben volt: 1 csalad 1 gyermeke
- el6z6 évrdl hozottként gondoztuk: 4 csalad 8 gyermekét (2018. évben is)
- adott évben jként gondoztuk: 4 csaladd 7 gyermekét (2018. évben is)

- el6z6 évrél hozottként gondoztuk és megsziintettiik a gondozast:
5 csalad 6 gyermeke esetében

- adott évben tjként gondoztuk és meg is sziintettlik a gondozast:
3 csalad 6 gyermeke esetében
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2017-ben Szécdn:

- adott évben megsziintettiik a gondozast:
- adott évben 1jként gondoztuk:
-2017. 12. 31-én védelembe vett:

3 csaldd 3 gyermeke esetében
3 csaldd 12 gyermekét (2018. évben is)
1 csaldd 2 gyermeke

Viltozésok okai - mind az alapelltdsra, mind a vételembe vételre, vonatkozdan:

- més telepiilésre koltozott a csaldd
- eredményes szocidlis segitd munka.

2016. és 2017. évben NYIRADON, SZOCON: ideiglenes hatilyt elhelyezésre,

idtmeneti nevelésbe vételre nem keriilt sor.

A legjellemzdbb problémék 2016. és 2017. évben:
- csalédi konfliktusok

- anyagi, megélhetési gondok

- szlll6k vagy a csaldd életvitele

- gyermeknevelési probléma

- sz{il6i elhanyagolas

- gyermek magatartdszavara, beilleszkedési nehézsége

A 2016. és 2017. évben szakmai tevékenység sordn az iigyfeleknek nydjtott segitségek mindkét
telepiilésen a kdvetkezOk voltak: informaciényujtas, tanacsadés, segitd beszélgetés, hivatalos
iigyekben val6 kbzremiik8dés, mas szolgaltatisba vald kozvetiteés, és feliilvizsgdlati targyaldson
valé részvétel, valamint csalddlatogatas, és kémyezettanulmanyok készitése tortént. Egy-egy

csalddban jellemzden a problémak halmozottan jelentkeztek.

A csaldd- és gyermekj6léti szolgdlat szakmai tevékenységének adatai 2016. - NYIRAD

Szakmai Szolgéltatdsban
tevékenységek részestilok

szdma szdma
Informaciényijtas: 1375 75
Sepitd beszélgetés: 561 22
Tanacsadés: 50 29
Hivatalos tigyekben valé kdzremiikodés: 765 64
Kozvetités elldtdsokhoz (pénzbeni - természetbeni): 61 - 183 12-19
Szocidlis segitd tevékenység — sajét lipykdrben 759 75
Szocialis segitd tevékenység — egyéni gondozisi-nevelési 175 6
tervmegvalésitasiaba bevonva
Csaladlatogatés: 218 75
Kdzvetités mésik szolgiltatishoz 5 5
Kozvetités kozponthoz 2 2
Esetkonferencia 9 9

50




A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat szakmai tevékenységének adatai 2016. — SZOC

Csaladlatogatas:

Szakmai Szolgéltatdsban
tevekenyseégek részesiilék
szama szdma

Informacionyujtés: 208 18
Segitd beszélgetés: 89 11
Tanécsadés: 18 9
Hivatalos ligyekben val6 kdzremitkddés: 132 17
Kdézvetités ellatdsokhoz (pénzbeni - természetbeni): 20 7-5
Szocidlis segitd tevékenység — sajat ligykérben 225 17
Szocidlis segité tevékenység — egyéni gondozdsi-nevelési 16 2
tervmegvaldsitasaba bevonva

28 14

A csaldd- és gyermekjoléti szolgidlat szakmai tevékenységének adatai 2017, - Nyirad

Szakmai Szolgaltatisban
tevékenységek részesiilok
szama szdma

Informéciényijtas: 2.115 90
Segitd beszélgetés: 1.432 81
Ugyintézéshez segitséenyiijtas: 825 76
Konfliktuskezelés: 30 15
Kriziskezelés: 5 5
Kozvetités elldtdsokhoz - pénzbeni: 38 19
Kozvetités ellatdsokhoz - természetbeni: 9 5
Kozvetités masik szolgéltatdshoz: 21 11
Kozvetités kozponthoz: 2 2
Esetkonferencia: 37 25
Koémyezettanulmany elkészitésében vald kdzremiikodés: 21 17
Csaladlatogatas: 846 63
Adomanykdzvetités: 64 47
Sajat ligykorben végzett tevékenység: — 54

—_ 9

Egyéni gondozdsi-nevelési terv megvalésitdsdba kdzpont 4ltal
bevonva

Szocialis valsighelyzetben [évo kiskort varandds anya gondozasa
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A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének adatai 2017. - SZOC

Szakmai Szolgéaltatdsban
tevékenységek részesilok
szdma szdma

Informéciényhjtas: 924 42
Segitd beszélgetés: 501 29
Tanacsadas: 3 3
Upyintézéshez segitségnyujtas: 288 32
Konfliktuskezelés: — —
Kriziskezelés: —_ —_
Kozvetités elldtdsokhoz - pénzbeni: 30 21
Kdzvetités ellatadsokhoz - természetbeni: 17 17
Kobzvetités masik szolgiltatishoz: o —
Kozvetités kozponthoz: — —
Esetkonferencia: 8 8
K8myezettanulmany elkészitésében vald kdzremiikddés: 13 13
Csalddlitogatds: 485 25
Adominykdzvetités: 26 17
Sajat igykorben végzett tevékenység: — 17

—_— 8

Egyéni gondozasi-nevelési terv megvalbsitisdba kozpont altal
bevonva

Szocidlis valsdghelyzetben 1év4 kiskord varandés anya gondozésa

IIL

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAL KORE RENDSZERESSEGE

Ugyfélfogadsési rend:

Nyir4d telepiilésen:

Ugyfélfogadas helye: Nyiradi Szociélis Segité Kzpont

Ugyfélfogadés ideje: Hétfo: 7:30-12:30
Kedd: nincs ligyfélfogadas
Szerda: 11:00 - 16:00
Csiitortok:  nincs ligyfélfogadas
Péntek: 8:00 - 13:00
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Széc telepiilésen:

Ugyfélfogadas helye: Széc Kozség Onkorméanyzata

Ugyfélfogadas ideje: Hétfo: nincs ligyfélfogadés
Kedd: 8:15-11:15
Szerda: nincs ligyfélfogadas
Csiitortok:  14:30-17:30
Péntek: nincs tigyfélfogadas

Krizishelyzetben értelemszertien iigyfélfogadési, nyitvatartdsi idén kivil is igénybe
vehetd.

A szolgéltatist végzd csalddsegitd munkaideje egy részét iigyfélfogaddson, masik részét
az ellatdsi teriileten t3lti. A szolgaltatisokat az igénybe vevdé személy otthondban, csaladi
kémyezetében tett latogatasok, illetve az Ugyfélfogadé helyiségekben folytatott segitd

beszélgetés és segité munkaformdk dtjan valésul meg.
A csalddsegités és gyermekj6léti szolgéltatas feladatait tdjékoztatds nyijtasdval,

szocidlis segitémunkaval, valamint més személy, illetve szervezet ltal nytjtott szolgaltatdsok,
ellatasok kozvetitésével 14tja el.

A gyermek veszélyeztetettségét. illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észlelé rendszer

mikédtetése kdrében a csaldd- és gyermekidléti szolgalat:

- figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csalddok, gyermekek, személyek életkdriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgéltatisok irdnti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatésagi beavatkozast igényld helyzetét,

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban - krizishelyzet esetén
utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arrol valé téjékoztatdsra,

- tjékoztatja a jelzérendszerben részt vev tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriletén €10
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgaltatisairdl tijékoztatast ad,

- a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szilkségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsdnak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

- veszélyeztetettség esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkoz6 adatlapjait,

- az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a zéart adatkezelés kotelezettségét,

- a beérkezett jelzésekr8l és az azok alapjdn megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak,

- a jelz6rendszeri szereplk egyiittmiikddésének koordinéldsa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrél feljegyzést készit,

- egy gyermek, egyén vagy csaldd tigyében, a kijelolt jardsi jelzoérendszeri tanicsadd
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve az itél0képessége birtokaban 1évd
gyermeket - és a veliik foglalkozé szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez,

- éves szakmai tanicskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit, €s

- a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informaciés Telefonszolgdlattal.
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Az esetmegbeszélésre a csaladsegitd meghivja:

- a megeldzé pértfogd feliigyeldt, ha olyan gyermek iigyét tirgyaljak, aki megel6z6 partfogés
alatt 4ll,

- a partfogd feliigyeldi szolgélatot, ha olyan gyermek iigyét targyaljék, aki fiatalkoriak pértfogd
feliigyelete alatt 4ll, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjdn a gyermek blinmegeldzési
szemponti veszélyeztetettsége legalabb kozepes foku,

- a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddé mas személyeket, illetve intézmények képviselbit
indokolt esetben, kiildnGsen akkor, ha részvételik a gyermekkel kapcsolatos probléma
megoldasdhoz sziikséges, és

- a jarasi jelzérendszeri tandcsadét.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat munkatrsa a jelz8rendszer tagjainak képviseldi
kdzbtt, elére meghatirozott témakdrben, évente legaldbb hat alkalommal szakmakdzi
megbeszélést szervez. A csalddsegitd a szakmak&zi megbeszélésre meghivja a gyermekvédelmi
jelzérendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd
tényezdk megsziintetését célzd cselekvési terv kidolgozdséhoz szlikséges.

Az éves szakmai tandcskozést minden év februdr 28-4dig megszervezi.

Az éves szakmai tandcskozast kdvetéen minden év marcius 31-€ig elkésziti az éves
jelzdrendszeri intézkedési tervet.

A szolgéltatast végzd biztositja, hogy a gyermek bantalmazéiséra, elhanyagolasira
vonatkozé jelzéssel érintett személy részére nem lehet betekintés a z4rtan kezelendd adatokat
tartalmaz6 irat azon részébe, amelybdl kbvetkeztetés vonhatd le a jelzést vagy kezdeményezést

tevo intézményre, személyre.

A csaldd- és pyermekjdléti szolgélat tdjékoztatdsi feladatai korében: szocidlis és egyéb
informaciés adatokat gyiit, és tdjékoztatja

- a sziil6t, illetve - ha azt a gyermek védelme szitkségessé teszi 6ndlldan, a térvényes képviseld
tudomaésa nélkill is, fejlettségétd] filggben - az {tél0képessége birtokdban lévd gyermeket
mindazon jogokrdl, timogatdsokré! &s ellatasokrdl, amelyek Gsszefliggésben dllnak a gyermek
testi, lelki egészségének biztositdsdval, csaladban t8rténd nevelkedésének, vagy a gyermek
szdmdra sziikséges védelem biztositasénak el8segitésével,

~ a vélsaghelyzetben 1évd vdrandds anyédt az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrél,

tdmogatdsokrdl és ellatdsokrol,
- a szliletendd gyermeke felnevelését nem vallal6, valsighelyzetben 1€vd varandds anyét a nyilt

és a titkos Orokbefogadis lehetdségérdl, joghatdsairdl, valamint a nyilt Srékbefogadast
elosegitd kbzhasznli szervezetek, illetve a nyilt &rokbefogadast eldsegitd és a titkos
orbkbefogadast elokészitd terlileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és

elérhetOségérdl, és
- az Or6kbefogadd szillét az Orbkbefogadds utdnk&vetése kdrében igénybe vehetd

szolgaltatasrdl, és segiti az utdnkvetést végzd szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjéléti szolgélat a szocidlis segitdémunka keretében:

- segiti az igénybe vevlket a csalddban jelentkezd miikédési zavarok ellensilyozisaban, a
csalddban €16 gyermek gondozasiban, elldtAsanak megszervezésében,
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- az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémdjinak megolddsa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi és mozgésitja az igénybe vevd sajit és kdmyezetében jelentkezd
eréforrasait, tovabba azokat a szolgéltatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb
problémék megelézésébe,

- koordindlja az esetkezelésben kizremiikédé szakemberek, valamint a kbzvetitett elldtdsban,
szolgaltatasban dolgozék egyiittmiik5dését,

- az eset szerinti aktudlis probléma megolddsdban érintett §sszes szakember és a csalad- és
gyermekjoléti kézpont bevonasaval, a k6zds problémadefinialés, a véllalt feladatok tisztdzasa,
a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az el6bbiek
mellett - a csaldd problémaéban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt
jelentd személyeknek, tovdbba koratdl, érettségétél fiiggben az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

- a szolgéltatdst igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziilé (térvényes képviseld)
kozremikodésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés

eredményességét, és
- kzremiikddik a valsdghelyzetben 1évé varandés anya problémdinak rendezésében.

A csaldd- és gyermekjéléti szolphlat az ellatdsokhoz, szolgéltatisokhoz valé hozzijutéds
érdekében:

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
kériilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgéltatdsok és ellatasok irédnti
sziikségleteit,

- a mas személy, illetve szervezet altal nydjtott szolgaltatisok, ellatdsok kdzvetitése érdekében
egyiittmiikddik a terilletén talalhaté szolgéltatokkal, segitséget nyujt a szolgéltatasok, ellatasok
igénylésében,

- a vélsaghelyzetben 1év6 varandds anyét segiti a timogatisokhoz, elldtdsokhoz, szitkség esetén
a csaladok 4tmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz valé hozzédjutdsban, és

- segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az 4tmeneti gondozéshoz valé hozzijutisban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek

miel&bbi hazakertilését.

A csalid- és gvermekijdléti szolgilat a csalddban jelentkezd nevelési probléméak és
hiénvosségok kéros hatdsainak envhitése céljabol:

- olyan szabadidds és kézsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon
valé részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1év6 sziilének ardnytalan nehézséget okozna, és

- kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozé szocidlis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhézi és a civil szervezeteknél a fenti programok

megszervezeéset.

A hivatalos fipyek intézésében vald kbzremiikodés kérében a csalad- és pyermekjdléti szolgélat:

- segitséget ny(jt a szolgaltatist igénybe vevdk ligyeinek hat€kony intézéséhez,

- tAjékoztatdst nyjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

- a gydmhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kzpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvéantartas megfelel6 adatlapjat kit6ltve kdrmyezettanulmanyt készit, és
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- a gyamhivatal felkérésére tdjékoztatdst nyOjt az Grdkbefogadott gyermek fejlédésérdl,
koriilményeirdl és a csalddba valé beilleszkedésérol.

Ha a csaldd- és gyermekjéléti kdzpont feladatkGrébe tartozd szolgéltatds, intézkedés
sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kizvetlen és sulyos veszély esetén a csaldd- és gyermek;jéléti
kézpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot a hatésag intézkedésére.

Védelembe vett gyermek esetében a csaldd- és gyermekjoléti kozpont 4ltal az egyéni-
gondozési tervben szdmdra kijelolt cél, feladat elérése érdekében szocidlis segitdmunkat végez.

A csalddsepitd jellemzden:

- szocialis, mentélis ellatds;

- természetbeni ellitds (adomdany kdzvetités, eseti gondnoksag csaladi pétl€khoz, iskoldztatasi
tdmogatéshoz kapcsoléddan);

- informéciényijtas;

- igyintézés;

- segitd beszélgetés;

- tanicsadas;

- segitd munka;

- més szolgiltatisba valé kozvetités eszkdzével nyijt segitséget.

InformAacidnyiijts, tanicsadas:

A szocidlis tandcsadds sordn a csalddgondozo:

- thjékoztatist nydjt az egyes szociélis ellatisok formdirél, intézményrendszerérdl, funkcibirdl
és igénybevételének médjardl,

- informéciét szolgéltat az egyes ellatdsi formék eldnyeirdl, hatranyairdl,

- segitséget nyijt - az 6nalldé dOntés lehetbségének megtartdsa mellett - az elldtdsban részestld
szdmdra legmegfelel6bb ellétési forma kivalasztisdban,

Az életvezetési tandcsadds sordn a csalddsegité:

- segitséget nyijt az életpalyan, életitban vald elakadds, illetve megtorpanas felolddséban,

- segitséget nyijt a probléma feldolgozasiban és a megoldési stratégia kidolgozaséban,

- az egészséges életmddra neveld tandcsadasokat tart.

A mentdlhigiénés tandcsadds sordn a csalddsegits:

- a mentdlhigiénés problémék feltarasdban, kezelésében,

- a csalddon beliili konfliktusok feltirdsdban, a kapcsolatok helyreéllitisdban nyujt segitséget.

A szocidlis ellitdsokhoz, tAmogatdsokhoz valé hozzajutds megszervezése:

A csalddsegitd segitséget nyijt:

- az ellatas igényléséhez sziikséges dokumentumok beszerzésében,
- a kérelem és a hozz4 csatolandé dokumentumok kit6ltésében,

- a pénzbeli ellatds felhasznéldsdban;

- az ellatisban részestild kérésére érdekeit képviseli.
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Csalddgondozés — szocidlis segitd munka:

A csaladsegitd segitséget nyijt a csalddban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasaban. A szocidlis segitdmunka sordn;
- segitséget nynjt a szocialis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt

segitségre szoruld csalddok szdméra,
- meghatérozott ideig tarté folyamatos segit6 kapcsolatot alakit ki és tart fenn annak érdekében,
hogy a kapcsolatot igényld fél problémai feltarhatéva, megfogalmazhatdva, ezaltal megoldési

lehet&ségeik kialakithatéva valjanak.

Egyéb szolgaltatdsok:

- A hatosagok felkérésére, illetve a sziil0k kérésére segitsége nyqjt, hogy a gyermeklathatéssal
kapcsolatos iigyek rendez6dhessenek.

- Hatésagi felkérés mellett kapcsolattartasi iigyeletet, vagyis felligyelt 1athatast biztosit.

- Adoménykdzvetités.

IV.
AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

A szolgéltatds igénybevétele Onkéntes, egyes esetekben hatarozat teheti kotelezd
jellegiivé.

Krizishelyzetben — elhdrithatatlan akaddly vagy sziikség fennalldsakor — mérlegelés
nélkil kell a sziikséges szolgaltatdst nyujtani.

A szolgéltatds 6nkéntes igénybevétele esetén az igénybevevd kérésére szlinik meg; a
hatérozat alapt igénybevétel esetén a hatérozatban jelzett iddpontban; krizishelyzetbe tértént
beavatkozés esetén annak megszinésével egyidejileg.

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas téritésmentes.

A szolgéltatds igénybevétele esetén a csalddsegitd forgalmi napléban (az igénybe vett
szolgéltatastd] fiiggben a csalddsegités vagy a gyermekjoléti szolgaltatis forgalmi napléjaba)
dokumentalja a kapcsolatfelvételt, kit6lti a szolgéltatdshoz kapcsol6dé (szintén csaladsegités
vagy gyermekjoléti szolgaltatds) nyilvantartds I. részét. Feljegyzést készt.

Egynél t6bb talalkozast igénylé segitségnynijtis esetében az igénybe vevd alairdsdval
ellatva egyiittmik&ddési megallapodds megkStésére kerill sor. A csaladdsegitd kitolti adott
nyilvantartas II. részét, majd az egylittmikddési megallapodas megkétését kdvetd 15 napon
beliil elkésziti az Esetnaplé A) részét és B) részének 1. és 2. pontjat. (Az Esetnapld a
csaladsegités a személyes gondoskodast végzd és a szolgaltatist igénybe vevd személy egyiittes
munkafolyamata, melynek tartalma és menete irdsban kerill rdgzitésre, ha a szakmai
tevékenység az elsd interju kapcsdn tett intézkedéssel nem zéarhat6é le. Ez tartalmazza a
szolgaltatast igénybe vevd személy problémait, az elérendd cél érdekében megvalésitandd
feladatokat, az egyiittmiik6dés maodjat, a folyamatba bevonandé szolgaltatékat, intézményeket,
a taldlkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhat6 eredményét és a lezards idépontjat.)

A csalddsegitd a szocidlis segitdbmunka sor&n legalabb havi harom személyes taldlkozast

szervez és dokumental.
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A csalddsegité a szolgéltatast igénybe vevd személy, csaldd, illetve gyermek és sziild
(térvényes képvisel8) kozremiikodésével szilkség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét. Amennyiben sziikséges a hatékony probléma megoldas
érdekében a cselekvési terv az értékelés sordn mddositasra keriil.

Esetjelzd lapon fogadja a beérkezett jelzéseket, esetvisszajelzd lapon nyujt visszajelzést
a jelzést tevd felé. Heti rendszerességgel heti jelzést készit a csalad- és gyenmekjoléti kbézpont
részére a hozz4 beérkezett jelzésekrdl €s az azokra megtett 1épésekrdl.

Veszélyeztetett gyermek esetében kitélti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozé
adatlapjait. Felkérésre kémyezettanulményt készit.

A csalddsegitd munkdjat a 2016. évben kozzétett utmutatékban, ajanlasokban,
protokollokban foglaltaknak alapjan végzi.

V.
A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

Alkalmi (eseti) vagy folyamatos jelleggel (szocidlis segitd munka), igény, illetve
sziikség szerint, megéllapodds alapjin, Szocidlis segitd munka — gondozas — alkalmaéval
havonta legaldbb hdrom alkalommal.

Személyesen, telefonon vagy levél ttjdn térténé megkeresés, majd azt k&vetden
folyamatos személyes kapcsolattartis a probléma megolddsihoz, cél eléréséhez sziikséges,
meghatarozott ideig.

Védelembe vétel alatt 4ll6 gyermek esetében az egyéni gondozasi-nevelési tervben
meghatdrozott szerepnek megfelelden az abban meghatérozott rendszerességgel térténik a

kapcsolattartss.

VL
AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A csaladsegitd a kliens érdekeit képviseli és a hozzaforduldk személyes adatait, és
problémajukat titkosan kezeli. Kiilon6sen nagy figyelmet fordit a zirtan kezelésre sziikség
esetén.,

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat keretében végzett tevékenységek — a
szolgéltatisokat igénybevevd érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiill — a
szikséges mértékig terjednek ki a kliens komyezetére, kiilondsen csalddjinak tagjaira.

A csalddsegitd munkajit etikai kddex alapjan végzi, mely kételezi, hogy a hozzd
fordul6k érdekében a tdle telbetd legtdbb segitséget nytjtsa, valamint hogy a hozz4 forduldkat
képviselje.
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ZARADEKOLAS

A Nyiradi Szociélis Segité Kézpont Szakmai Programjit Nyirdd Kézség Onkorményzata
Képviseld-testiilete az 57/2018. (VIL.19.) hatdrozatdval jévahagyta.
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