Nyiradi Szocidlis Segité6 Kézpont
8454 Nyirad, Park u. 1/A.

SZOLGALTATASI REND

Csalad- és gyermekjoléti szolgadlat
(csaldadsegités és gyermekjoléti szolgaltatds)

., A feléd nyujtott kezet csak megfogni szabad,
elengedni vétek,eldobni atok,
hisz egymadsba simulo kezek tartjak ossze a vildgot.”

Hatalyos: 2018................



A szolgéltatisi rend a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat (csalddsegitd szolgéltatds és a
gyermekjoléti szolgaltatds) belsé rendjét hatdrozza meg, tdjékoztatdst nydjt az alapvetd

szabalyokrol.

A szolgaltatasi rend az ellatast igénybe vevokre, az alkalmazottakra €s az int€ézményben
tart6zkod$ valamennyi személyre vonatkozik.

Fenntarto: Nyirdd Kézség Onkorményzata Képviseld-testiilete

Fenntartoéi jogok gyakorléja: Nyirad Kézség Onkormanyzata polgarmestere

Intézményvezetd: Molnarné Farkas Rita
Nyitva tartas: hétf6: 7:30-16:00
kedd: 7:30 - 16:00
szerda: 7:30 - 16:00
csiitortok: 7:30 — 16:00
péntek: 8:00 — 14:00
Ugyfélfogadasi rend:

Nyirad telepiilésen:

Ugyfélfogadas helye: Nyiradi Szocidlis Segité Kézpont
Ugyfélfogadas ideje: Hetfs: 7:30-12:30
Kedd: nincs igyfélfogadas
Szerda: 11:00 — 16:00
Csiitorték:  nincs tigyfélfogadas
Péntek: 8:00-13:00

Széc telepiilésen:

Ugyfélfogadas helye: Széc Kozség Onkormanyzata

Ugyfélfogadas ideje: Heétfs: nincs iigyfélfogadas
Kedd: 8:15-11:15
Szerda: nincs iigyfélfogadas
Csitortok:  14:30—17:30
Péntek: nincs iigyfélfogadas

Szolgaltatasok: csalddsegités, gyermekjoléti szolgaltatas

Szolgaltatisok igénybevétele:

A szolgéltatasok igénybevétele Gnkéntes, egyes esetekben hatdrozat teheti kételezd jellegiive.
Krizishelyzetben — elharithatatlan akadéaly vagy sziikség fenndllasakor — meérlegelés nélkiil
kell a sziikséges szolgaltatdst nydjtani. A szolgaltatdsok igénybevétele, a programokon valo

részvétel ingyenes €s nyitott.



Szolgdltatdsok célja:

A csalddsegités célja :

A szocidlis vagy mentilhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csalddok szdmiéra az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése,

A gvermekijéléti szolgltatas célja:

Hozzajarulni a gyermek testi, értelmi, érzelmi €s erkdlcsi fejlodésének, jolétének, a csaladban
torténd nevelésének elbsegitéséhez, a veszélyeztetettség megelozéséhez és a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabdl térténd kiemelésének a

megeldzéséhez.
Szolgdltatdsok kore:

- thjékoztatas, informacidnyijtas - szocidlis és gyermekjoléti problémakhoz kapcsoléddan
- tanacsadds- szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés

- igyintézésben segitségnyijtis - adatlap beszerzés, kitdlteés, kérelemiras, telefonalas...

- segitd beszélgetés - a problémadk feltarasara, illetve megoldasuk elésegitésére

- szocidlis segitémunka

- felajanlott adomanyok kézvetitése

- hasznos szabadido elttltés szervezése

Szolgaltatds megsziinése:

A szolgaltatds Gnkéntes igénybevétele esetén az igénybevevd kérésére szlinik meg; a hatarozat
alapi igénybevétel esetén a hatirozatban jelzett id6pontban; krizishelyzetbe tortént
beavatkozas esetén annak megsziinésével egyidejlileg.

Eljdrds panasz esetén:

Az ellatottak az intézmény dolgozdival, vagy a szolgaltatdsokkal kapcsolatban felmeriilé
panaszukkal megkereshetik az intézményvezet6t, aki mindkét fél - lehetbleg egyiittes -
meghallgatisaval, sziikség esetén az iratanyag ellendrzésével vizsgalja ki és hozza meg
dontését. Amennyiben az ellatott a dontéssel nem elégedett, a probléma tipusatdl fiiggéen a
gyermekjogi képvisel6hdz, ellatott jogi képviselohdz vagy a fenntartéhoz fordulhat panasza
orvoslasa érdekében.

Gyermekjogi képviseld: Binhizi Agnes
Tel: 06/20/4899-621,
E-mail: agnes.banhazi@jijb.emmi.gov.hu

Ellétott jogi képviseld: Csetényi - Guba Maria
Tel: 06-20-4899-662
E-mail: maria.csetenyi@ijb.emmi.gov.hu




Elvarisok a dolgozdk és az elldtottak egymashoz valé viszonydban:
- 4ltalanos tarsadalmi normak, viselkedési- és magatartdsi szabdlyok betartasa;

- a kapcsolat a személyiség tiszteletére kell épiiljon;
- a segitd kapcsolat alapja az egylittmiik6dés és az aktiv részvétel.

Egyéb szabalyok, elvarasok:
Az intézmény dolgozoi munkéjukat a szocilis munka etikai kédexe alapjan végzik;

A segité folyamat sordn szerzett informéciokat a dolgozék titoktartdsi kotelezettségiiknek
megfelelden, a keletkezett iratokat az adatvédelmi eldirdsok betartidsa mellett kezelik.

Az ellatasokat igénybe vevdk az intézmény varéhelyiségében és az irodban tartézkodhatnak,
programok esetén az ebédlében és az udvarrészen. A mellékhelyiségeket hasznalhatjak

Az Intézmény teriiletén dohanyozni tilos.
Az intézmény teriiletén alkoholt vagy kabitészert fogyasztani tilos.

Mind az intézmény dolgozdi, mind az ellatottak, mind az intézmeény teriiletén tartézkodo
személyek kdtelesek:

- tgyelni az intézmény tisztasaginak, berendezési targyainak épsége megtartasara,

amennyiben kart okoznak, azt kitelesek megtériteni;
- betartani a munka- és tlizvédelmi el6irasokat.

Tiz-, viz-, vagyonkdr esetén értesitendé:

az intézmény vezetdje: Molnarné Farkas Rita
06/70/338 — 5437

Illetve a fenntarto: Nyirad Kézség Onkorményzata

Kérem kéz6s munkank megkdnnyitése érdekében a szolgéltatasi rendben foglaltakat betartani
sziveskedjenek.

Intézményvezetd



ZARADEKOLAS

A Nyiradi Szociélis Segité Kozpont Szolgaltatisi Rendjét Nyirad Kozség Onkormanyzata
Képviselo-testiilete

R OO hatiarozataval jévahagyta.

........................................................................................

Fenntart6 képviseldje Intézményvezetd






