Nyiradi Szocialis Segité Kozpont
8454 Nyirad, Park u. 1/A.

SZOLGALTATASI REND

Csalad- és gyermekjoléti szolgadlat
(csalddsegités és gyermekjoléti szolgdltatas)

., A feléd nyujtott kezet csak megfogni szabad,
elengedni vétek,eldobni atok,
hisz egymdsba simulo kezek tartidk 6ssze a vildgot. ”

Hatalyos: 2018. julius 20.



A szolgiltatési rend a csaldd- és gyermekjéléti szolgalat (csaladsegitd szolgéltatds és a
gyermekjoléti szolgdltatds) belsé rendjét hatdrozza meg, tdjékoztatist nydjt az alapvetd

szabélyokrél.

A szolgiltatdsi rend az eliitdst igénybe vevdkre, az alkalmazottakra és az intézményben
tart6zkodé valamennyi személyre vonatkozik.

Fenntarté: Nyirad K&zség Onkorményzata Képviseld-testiilete

Fenntartéi jogok gyakorlbja: Nyirad K6zség Onkorményzata polgarmestere

Intézményvezetd: Moln&mé Farkas Rita
Nyitva tartds: hétfo: 7:30-16:00
kedd: 7:30-16:00
szerda; 7:30 -16:00
csiitortok: 7:30-16:00
péntek: 8:00 - 14:00
Ugyfélfogadisi rend:

Nyiréd telepilésen:

Ugyfélfogads helye: Nyiradi Szocidlis Segitd K&zpont
Ugyfélfogadas ideje: Hétfo: 7:30 - 12:30
Kedd: nincs ligyfélfogadas
Szerda: 11:00-16:00
Csiitortok:  nincs ligyfélfogadés
Péntek: 8:00-13:00

Szic teleplilésen:

Ugyfélfogadss helye: Szdc Kozség Onkorményzata

Ugyfélfogadas ideje: Hétf6: nincs figyfélfogadas
Kedd: 8:15-11:15
Szerda: nincs iigyfélfogadas
Csitortok:  14:30—17:30
Péntek: nincs iigyfélfogadas

Szolgaltatdsok: csalddsegités, gyermekj6léti szolgaltatas

Szolgaltatdsok igénybevétele:

A szolgéltatasok igénybevétele dnkéntes, egyes esetekben hatdrozat teheti kételezd jellegivé.
Krizishelyzetben — elharithatatlan akadaly vagy sziikség fennalldsakor — mérlegelés nélkiil
kell a sziikséges szolgaltatdst nydjtani. A szolgiltatisok igénybevétele, a programokon valé
részvétel ingyenes €s nyitott.



Szolgaltatasok célja:

A csaladsegités célja :

A szocidlis vagy mentalhigiénés problémdék, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csalidok szdmira az ilyen helyzethez vezetd okok megelbzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése.

A overmekidléti szolpaltatds célja:

Hozzajarulni a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélesi fejlodésének, jolétének, a csaladban
torténd nevelésének elGsegitéséhez, a veszélyeztetettség megelzéséhez és a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csalddjabdl torténd kiemelésének a

megeldzéséhez.

Szolgiltatasok kire:

- tjékoztatas, informacidényijtas - szocidlis és gyermekjéléti problémékhoz kapcsoléddan
- tanicsadas- szocidlis, életvezetési, mentilhigiénés

- igyintézésben segitségnyijtis - adatlap beszerzés, kitoltés, kérelemiras, telefonalds...

- segit6 beszélgetés - a problémak feltdrasara, illetve megoldasuk eldsegitésére

- szocidlis segitdmunka

- felajanlott adomanyok kozvetitése

- hasznos szabadido eltéltés szervezése

Szolgiltatis megsziinése:

A szolgaltatas dnkéntes igénybevétele esetén az igénybevevd kérésére sziinik meg; a hatarozat
alapi igénybevétel esetén a hatirozatban jelzett id&pontban; krizishelyzetbe tértént

beavatkozas esetén annak megsziinésével egyidejlleg.

Eljiras panasz esetén:

Az ellatottak az intézmény dolgozdival, vagy a szolgaltatdsokkal kapcsolatban felmeriild
panaszukkal megkereshetik az intézményvezet6t, aki mindkét fél - lehetbleg egyiittes -
meghallgatdsaval, sziikség esetén az iratanyag ellendrzésével vizsgilja ki és hozza meg
dontését. Amennyiben az ellatott a dontéssel nem elégedett, a probléma tipusité] fiiggden a
gyermekjogi képvisel6hoz, ellatott jogi képviseldhdz vagy a fenntartéhoz fordulhat panasza

orvosléasa érdekében.

Gyermekjogi képviseld: Bénhizi Agnes
Tel: 06/20/4899-621,

E-mail: agnes.banhazi@ijb.emmi.gov.hu

Ellatott jogi képviseld: Csetényi - Guba Maria
Tel: 06-20-4899-662

E-mail: maria.csetenyi@ijb.emmi.gov.hu



Elvirisok a dolgozék és az elldtottak egymdéshoz valé viszonydban:
- dltaldnos tarsadalmi normdk, viselkedési- és magatartasi szabalyok betartasa;

- a kapcsolat a személyiség tiszteletére kell épiiljon;
- a segitd kapcsolat alapja az egyiittmiikodés és az aktiv részvétel.

Egyéb szabélyok, elvaridsok:
Az intézmény dolgozdi munkajukat a szocialis munka etikai kédexe alapjin végzik;

A segitd folyamat sordn szerzett informécidkat a dolgozdk titoktartdsi kételezettségliknek
megfelelden, a keletkezett iratokat az adatvédelmi eldirdsok betartdsa mellett kezelik.

Az ellstdsokat igénybe vevdk az intézmény vardhelyiségében és az iroddban tartézkodhatnak,
programok esetén az ebédldben és az udvarrészen. A mellékhelyiségeket hasznalhatjdk

Az Intézmény teriletén dohanyozni tilos.
Az intézmény teriiletén alkoholt vagy kabitdszert fogyasztani tilos.

Mind az intézmény dolgozéi, mind az ellatottak, mind az intézmény teriiletén tartézkodé
személyek kotelesek:

- igyelni az intézmény tisztasiginak, berendezési tirgyainak épsége megtartisara,

amennyiben kért okoznak, azt kotelesek megtériteni;
- betartani a munka- és tlizvédelmi eldirasokat.

Ttiz-, viz-, vagyonkdr esetén értesitendd:

az intézmény vezetdje: Molnérné Farkas Rita
06/70/338 -5437

Illetve a fenntartd: Nyirad Kézség Onkormanyzata

Kérem kdz6s munkank megkdnnyitése érdekében a szolgéltatasi rendben foglaltakat betartani
szfveskedjenek.
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ZARADEKOLAS

A Nyiradi Szocialis Segité Kozpont Szolgaltatasi Rendjét Nyirad Kozscg Onkormanyzata
Képviselo-testiilete az 58/2018.(VIL.19.) hatirozatdval jévahagyta.
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