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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat mikodése 2017. évben

A gyermekvédelem f6 célja: hozzisegiteni a gyermeket az egészséges, érickes, mindségi
élethez, a joléthez, a csalddban torténd nevelkedéschez.

A csalid- és gyermekjoléti szolgdltatds 2016. januar elsejétdl miikddik - orszagos szinten
is.

A csalad- és gvermekjoléti szolgdlat alapvetd jogszabalvai:

- 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatasrol

- 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, -
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikadeésik

- 1993. évi III. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

- 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmeények
szakmai feladatairdl és miikdésiik feltételeirol

A gyermekijoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatds, amely a szocialis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja,
a gyermek testi - lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elosegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csalidsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csalddok szamdra az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesscg megdrzése céljabol nydjtott
szolgaltatas.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csalddsegitdjének vannak feladatai:

a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld

rendszer miikédtetése kérében

- tajékoztatasi feladatai korében: szocidlis és egyéb informacios adatokat gyiijt, €s
tajékoztat

- aszocialis segitémunka keretében

- az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajuts érdekében

- acsaladban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossagok kéros hatdsainak enyhitése
céljabol

- a hivatalos iigyek intézésében vald kozremiikodés korében

A szolgalat feladatait tajékoztatds nyiijtdsdval, szocialis segitmunkdval, valamint mas
személy, illetve szervezet 4ltal nyujtott szolgéltatdsok, ellatisok kizvetitésével latja el.



A csaladsegité jellemzden:

- szoci4lis, mentalis ellatas;

- természetbeni ellatas (adoméany kozvetités, eseti gondnoksag csaladi potlékhoz, iskolaztatasi
tamogatashoz kapcsolodoan);

- informécionyujtas;

- ligyintézés;

- segitd beszélgetés;

- tanacsadas;

- segit6 munka;

- més szolgaltatasba vald kizvetités eszkozével nyljt segitséget.

A csaladsegitd személyében tortént valtozas, 2017. novemberéig Kiss Zsuzsanna Erzsébet
latta el a feladatokat, december honaptél jelentkezé hidnyaban én latom el, helyettesités keretein
beliil. Mindketten a jogszabalyi eléirasoknak megfelel$ végzettséggel rendelkeztiink.

A helyettesitést sziikség esetén év kozben is én lattam el, mint intézményvezetd.

A csaladsegitd munkaideje egy részét Nyiradon és Sz8con ligyfélfogadasokon, masik részét a

két telepiilésen, ellatasi teriiletiinkén tolti. A szolgéltatds a gyermek/csalad otthonaban, csaladi
kérnyezetében tett latogatdsok, illetve a Szolgalatndl folytatott segitd beszélgetés/tanacsadas

Gtjan valosul meg.
Ugyfélfogadas id6 a 2017. évben:

Nyirad telepiilésen:

Ugyfélfogadas helye: Nyiradi Szocialis Segitd Kdzpont

Ugyfélfogadas ideje: Hétfd: 7:30 - 12:30
Kedd: nincs tigyfélfogadas
Szerda: 11:00 —16:00
Csiitortok:  nincs iigyfélfogadas
Péntek: 8:00-13:00

Széc telepiilésen:

Ugyfélfogadas helye: Sz6c Kozség Onkorményzata

Ugyfélfogadas ideje: Hétfo: nincs ligyfélfogadas
Kedd: 9:00 - 12:00
Szerda: nincs ligyfélfogadas
Csiitortok: 12:00 - 14:00
Péntek: nincs tigyfélfogadas

2017. december 1. napjatdl a széci ligyfélfogadas helye valtozatlan maradt, idejét viszont
kapacitds hianyaban le kellett csokkenteni keddenként 9:00 — 11:00 6ra id6tartamra.
Természetesen a csaladlatogatasok ezen idén feliil igy is megvalosultak.

Ugyfélfogadasi idépontokon kiviil természetesen telefonon mind a csaladsegitd, mind én, mint
intézményvezetd elérhetdek voltunk.



A 2016. évi véltozasnak megfeleléen munkaidén kiviil, krizishelyzetben az ellatdsi
teriiletiinkén €16k az Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont készenléti ligyeletét is hivhattak
a kozzétett telefonszamon. Tudomasom szerint ez 2017. évben egy alkalommal sem tértént
meg.

Veszélyeztetettség észleld és jelzérendszer milkddtetése

A szolgalat észlels- és jelzérendszert miikodtet, amely lehetdvé teszi a gyermekeket
veszélyeztetd okok feltarasat. Tagjai: védond, orvos, oktatdsi-nevelési intézmények gyermek
és ifjisagvédelmi feleldsei, rendérség, de a szolgilat feladata volt a nem atlami szervek €s
maganszemélyek részvételének elfsegitése is a megel6zd rendszerben.

A jelzérendszer tagjai kotelesek egymadssal egyiittmiikodni, és egymdst kdolesondsen
tajékoztatni a gyermek csaladban torténd nevelkedésének elésegitése, a veszélyezietettség

megelézése érdekében.

Az elmult év sordn hat alkalommal tartottunk jelzérendszeri és szakmakozi megbeszélést,
februarban pedig megtartottuk az éves gyermekvédelmi tanacskozast.

A telepiiléseken a jelzérendszer tagjai voltak 2017-ben az ellitdsi teriletiinkdn illetékes
onkorményzatok, 6vodak, iskoldk gyermekvédelmi feleldsei, a védéndk, a haziorvosok,
valamint a korzeti megbizottak — lelkiismeretesen, legjobb tudsuk mellett az elvi, etikai
normak, titoktartasi kételezettség figyelembevételével, a gyermekek érdekeit szem el6tt tartva
lattak el a feladatukat, végzik most is munkajukat. Tehdt a gyermekjdléti szolgalat fontos
feladata volt az intézményekkel valé egyiittmiikddés megszervezése, tevékenységiik
dsszehangoldsa. A szolgilat folyamatosan kapcsolatot tartott a jelzdrendszer tagjaival
szakmakdzi megbeszélések, esetmegbeszélések, esetkonferencidk  formajaban. A
megbeszéléseken feltartak a veszélyeztetettséget el6idézd okokat, €s ezek megoldasara kozdsen

tettek javaslatot.

Veszélyeztetettség: olyan, a gyermek vagy mas személy altal tanusitott, magatartas mulasztas
vagy koriilmény, vagy ezek kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek a testi értelmi

érzelmi vagy erkolcsi fejlédését gatolja vagy akadalyozza.

Krizisallapotrél akkor beszéliink, amikor az egyén, illetve a csalad egyensulyi allapota
megbomlik és az adott helyzetben szokasos, vagy masodlagos feldolgozdsi modok,
hatéstalanok az egyensily helyredllitisaban. Azonnali beavatkozast igényel.

Ugy gondolom, hogy a jelzorendszer tagjaival, az intézmények dolgozoival 2017. évben is jO
kapcsolata volt az Intézménynek. A hatékony egyiittmikadés céljabol az esetmegbeszélések
idépontjét is rugalmasan kezelve, az érintett tagok idébeosztasat figyelembe véve igyekezett
osszehangolni. Az esetmegbeszélés 4llandé meghivottjai voltak a védéndk, haziorvosok,
6vodak, iskolék gyermek- és ifjusagvédelmi felel6sei, a rendérség képviseldi, valamint a
jelzbérendszeri tanacsado.

A csaladsegité szorosan egyiittmikodott a jelzérendszer tagjaival, 2017. évben a legtébb
jelzés 6vodaktol, masodik helyen az Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttél, és
magukat megnevezni nem kiviné bejelentéktdl érkezett.



A csaladsegitéi feladatok - ahogyan a térvényi felsorolasban is kitlinik- nagyon széles koriek.
Az esetkezelés mindig egyénre vagy csaladra szabott. A segités elsé 1épése, hogy kialakuljon
az egyiittmiikodési hajlam.

A csalddok onkéntesen jelentkeznek, vagy a csalddsegitd jelzésre keresi fel a csalddot.
Tapasztalat szerint az iigyfelek dsszességében egyiittmikodéek voltak 2017. évben is - a
megfeleld tajékoztatdsok utdn, bizalmat szavaztak a csaladsegitének.

Szocialis segitbmunka:
A segité munka sorin megkiilonbiztetiink eseti és alapellatottakat.

Az eseti ellatottak egy bizonyos probléma megoldésara kérnek segitséget, vagy szabadidds-
prevenciés programokba vonddnak be, téjékoztatast kérnek szocidlis juttatasok igényléséhez,
segitséget igényelnek nyomtatvdnyok kit6ltéséhez stb. Ebben az esetben 1-1 talalkozds

alkalmaval megoldodik a probléma.

Az elldtottak mésodik korébe tartoznak az alapelldtottak. Az alapellatisban torténé gondozas
torténhet 5nkéntes igénybe vétellel a csaldd részérsl (mert ismerik a szolgaltato tevékenyseget),
vagy jelzés esetén a csaladsegitd felveszi a kapcsolatot a csaladdal. Ezen alkalom sordn
felkinalja a szolgalat segitségét. Ha a csaldd elfogadja a segitséget, elindul a szocidlis segité
munka folyamata, megéllapodas koétése, ki milyen feladatot vallal a probléma megoldasa
érdekében. Ez a tipust munka akdr tébb évig is eltarthat (2017. évtSl jogszabalyi el6iras alapjan
egylittmiikodési megallapodds maximum mar csak egy évre kothetd), de félévenként a csalad
és a szolgaltatast ny(;jté leiil megbeszélni, milyen megoldasok sziilettek vagy tjabb problémak
adédtak, ki mit tud megoldani, sziikség van-e még a kdzos munkara. Bizonyos esetekben pedig
annyira szoros, hogy heti tobbszori, vagy akar napi talalkozas is sziikséges.

Ha alapellatasban nem volt elégséges a szocialis segitdé munka, a csalddgondozo korabban
javasolhatta a gyermek védelembe vételét a gyamhatdsag felé, 2016. janudr elsejétél azonban
mar a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé élhet kezdeményezéssel, majd az érintettekkel
megtartott esetkonferencia utan a csalad- és gyermekjoléti kozpont kollégaja éihet javaslattal,
amennyiben ezt 6 is sziikségesnek tartja.

A Veszprém Megyei Kormanyhivatal Ajka Jarasi Hivatal Gyamhivatala a sziikséges
dokumentumok 4ttanulméanyozasa utan tovébbra is targyalast hiv &ssze és hatdrozatban dont a
védelembe vételrdl és kotelezi a szilloket és a gyermeket az egylittmikddésre, a sziikséges
lépések megtételére. A gyamhatosag tehat hatdrozatban rendeli el a szolgaltatas igénybevételét,
a kozponttal - esetmenedzserrel - és a szolgalattal — csalddsegitével - vald kotelezd
egyiittmiikodést. Ebben az esetben a kozpont kollégija egy esetkonferenciat kdvetden
gondozdsi-nevelési tervet készit a szilékkel egyiitt, amelyben meghatirozzdk a sziikséges
tennivaldkat és sorra veszik a lehetséges segit6ket. A tervbe bevonja a szolgalat csaladsegitdjét.

Az Altalunk nydjtott szolgiltatiasokhoz alapvetden titoktartis kotédik. Emellett a
tavalyi évben nagy hangsilyt kellett fektetni a zartan kezelt jelzésekre, visszajelzésekre,
esetekre. (A szolgaltatast végzé biztositotta, hogy a gyermek béntalmazasara, elhanyagolasdra
vonatkozo jelzéssel érintett személy részére nem lehet betekintés a zartan kezelend$ adatokat
tartalmaz6 irat azon részébe, amelybél kvetkeztetés vonhat6 le a jelzést vagy kezdeményezést

tevd intézményre, személyre.)



A jelzdrendszer altal kiildétt jelzések szama 2017-ben:

NYIRAD:
Sz0OC:

16 jelzés érkezett
16 jelzés érkezett,

16 fére vonatkozoan.
11 fére vonatkozoan.

A szolgalatnal megielent személyek szdma nem €s korcsoport szerint - NYIRAD:

Igénybevétel Nem, [0 |3 |6- |14 [ 18 |25 |35 |50 |62 Ossz | csalado
modja életko |- |- |1 |- - - - - felet k szama
r 2 1513 [17 |24 |34 149 |61 |t
Férfi |4 |3 |1 |1 I |- 9 (4 |- 32 -
Egyiittmkodés 0
i megillapodas | N6 1 (2 (5|6 (2 |4 |9 [2 |- 31 -
alapjn
Ossz. |5 (5|1 |7 |3 |4 |18|6 |- 63 |10
5
Nem Férfi |- |- (2 |1 |4 |- 5 (3 |1 16 -
egyiittmiikodési
megallapodas Né -~ -] |- 1 {3 |4 |1 |[3 12 |-
alapjan
Ossz |- |- |2 |1 |5 (3 |9 |4 |4 28 |26
Osszesen: - 5[/5/1 |8 [8 |7 27|10 |4 91 |36
7
A szolgalatnil megjelent személyek szdma nem és korcsoport szerint - SZOC:
Igénybevétel Nem, |0 |3 [6-|14 |18 [25 |35 |50 |62 ossz | csalddo
modja életko |- [- |1 |- - - - - felet k szdma
r 2 |5 |3 |17 [24 |34 |49 [6] |t
Férfi |1 |- |8 (2 |- 2 |1 1 |- 15 -
Egyiittmikadés
i megillapodds | N6 1 |- 13 |- 1 3 |12 |- - 10 -
alapjan
Ossz |2]|- 1112 |1 |5 |3 |1 |- 25 |6
1
Nem Férfi |- |- |- |- - 1 1 |3 1 6 -
egyiittmikodési
megallapodas N6 - - - - - 1 |5 |3 (2 11 -
alapjan
Ossz |- |- |- |- |- 12 |6 |6 |3 17 |15
Osszesen: - 2 (- [1 ]2 |1 (7 {9 |7 |3 42 |21




2017-ben Nyiradon:

- védelembe vétel ala/ védelembe kerilt: 2 csalad 3 gyermeke
- egész évben védelemben volt: 1 csalad 1 gyermeke
- elz6 évrdl hozottként gondoztuk: 4 csalad 8 gyermekét (2018. évben is)
- adott évben Ujként gondoztuk: 4 csaldd 7 gyermekét (2018. évben is)

- eldzd évrol hozottként gondoztuk és megsztintettiik a gondozast:
5 csalad 6 gyermeke esetében

- adott évben ujként gondoztuk és meg is sziintettiik a gondozast:
3 csalad 6 gyermeke esetében

2017-ben Szbcon:

- adott évben megsziintettiik a gondozast: 3 csalad 3 gyermeke esetében
- adott évben Gjként gondoztuk: 3 csalad 12 gyermekét (2018. évben is)
-2017. 12. 31-én védelembe vett: 1 csalad 2 gyermeke

Valtozas okai:
- eredményes csaladgondozas
- lakhelyvaltozas

Viltozasok okai - mind az alapellitasra, mind a vételembe véielre, vonatkozdan:

- més telepiilésre k§ltdzott a csalad
- eredményes szocialis segitd munka.

A gyermekek csaladbol torténd kiemelésére a legvégsd esetben keriil sor, amikor mar
sem az alapellatas keretét kdvetd védelembe vétel kertén beliil sem sikerii] a gyermek helyzetén

javitani, biztositani az egészséges fejlodését.

2017. évben sem NYIRADON, sem SZOCON nem keriilt sor gyermek ideiglenes

hatalyti elhelyezésére, vagy, dtmeneti nevelésbe vételre.

Gyermekvédelmi szakellatassal 2017. évben egyik telepiilés gyermekei kapcsin sem

volt sziikség egyiittmiikodésre.

A 2017. évben szakmai tevékenység soran az Ugyfeleknek nyujtott segitségek mindkeét
telepiilésen a kovetkezdk voltak: informécionyujtas, tanacsadas, segitd beszélgetés, hivatalos
iigyekben valé kozremiikddés, més szolgdltatasba valo kozvetites, és feliilvizsgalati targyalason
valé részvétel, valamint csaladlatogatds, és kdrnyezettanulmanyok készitése tortént. Egy-egy

csaladban jellemzden a problémak halmozottan jelentkeztek.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgilat szakmai tevékenységének adatai: NYIRAD

Szakmai Szolgaltatidsban
tevékenységek részesiilok
szama szdma
Informacidényujtas: 2.115 90
Segit6 beszélgetés: 1.432 81




Szakmai Szolgaltatasban
tevékenységek részesiilok
szdma szdma
Ugyintézéshez segitségnyujtas: 825 76
Konfliktuskezelés: 30 15
Kriziskezelés: 5 5
Kozvetités ellatasokhoz - pénzbeni: 38 19
Kézvetités elldtasokhoz - természetbeni: 9 5
Kozvetités masik szolgaltatashoz: 21 11
Kozvetités kdzponthoz: 2 2
Esetkonferencia: 37 25
Kérmyezettanulmény elkészitésében valé kdzremilk6dés: 21 17
Csaladlatogatas: 846 63
Adomanykozvetités: 64 47
Sajat ligykorben végzett tevékenység: -—- 54
Egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsdba kozpont altal -— 9
bevonva
Szocidlis valsaghelyzetben lévé kiskori varandds anya gondozdsa -— —
A csalad- és gyermekjoléti szolgilat szakmai tevékenységének adatai: SZ0OC
Szakmai Szolgaltatasban
tevékenységek részesiilok
szama szdma

Informacionyujtas: 924 42
Segit6 beszélgetés: 501 29
Tanacsadas: 3 3
Ugyintézéshez segitségnyijtas: 288 32
Konfliktuskezel€s: --- ---
Kriziskezelés: - ---
Kozvetités ellatasokhoz - pénzbeni: 30 21
Kozvetités elldtdsokhoz - természetbeni: 17 17
Kézvetités masik szolgaltatashoz: -—- ---
Kozvetités kizponthoz: --- --=
Esetkonferencia: 8 8
K6myezettanulmany elkészitésében valé kdzremikddés: 13 13
Csaladlatogatas: 485 25
Adoményké&zvetités: 26 17
Sajat ligykorben végzett tevékenyseég: — 17

--- 8

Egyéni gondozési-nevelési terv megvaldsitasaba kozpont altal
bevonva

Szocialis valsdghelyzetben 1év{ kiskori varandos anya gondozasa




A legjellemzdbb problémak tovabbra is :

(melyek a szociélis segitd munka folyaman deriiltek ki, nem feltétlen errél szolt a jelzés)

- anyagi, megélhetési gondok

- csaladi konfliktusok

- gyermek magatartaszavara, beilleszkedési nehézsége
- gyermeknevelési probléma

- sziil6k vagy a csalad €letvitele

- sziil6i elhanyagolas

Az elmult évben a legjellemz6bb problémék a szolgéltatdssal kapcsolatba keriil csaladok
esetében, egyrészt az anyagi gondok, (f6ként az alacsony képzettségb6l, valamit mentalis
allapotb6l adddé munkaképtelenségbdl adddoan), és a hitelekbél kifolydlag voltak. Valamint a
nem megfeleld kommunikacié a csalddtagok kozott, melybdl kovetkeznek a csaladi
konfliktusok, gyermeknevelési problémak...stb. Munkank sordn igyekeztiink a csaladokkal
valé egylittmikédés soran a megfeleld kommunikéciora nagy hangsulyt fektetni, prevencids

jelleggel is.

A problémaknal emliteném meg az igazolatlan hidnyzasokat is. Az intézményeknek ebben az
esetben a 16ra igazolatlan hianyzdst kiivetden jelzéssel kell élni a gyermek sziilei felé, valamint
10 6rat meghalado igazolatlan mulasztas utan ismételten értesitik a sziildket €s figyelmeztetik
Oket a jogkdvetkezményekre. 50 6ra igazolatlan mulasztas kévetkezménye 16 életévet be nem
toltott gyermek esetében védelembe vétel és ezzel egyidejiileg az (csaladi potlek) iskolaztatasi
tamogatds sziineteltetése. 16. életévet betdltttt gyermek esetében pedig az iskolaztatasi

tamogatas sziineteltetése, védelembe vételtdl eltekint a jogalkoto.
A hatélyban lévo rendelet szerint, a tavalyi évben kézépiskolaban tanulmanyokat folytato diak
esetében nem keriilt sor ezen okbdl a védelembe vételre, illetve az iskoldztatdsi tdmogatas

szlineteltetésere.

Intézményiink a specialis szolgaltatasok kozil 2016. €vben még:

- kapesolattartasi iigyeletet — sajit szakemberek —
- és pszichologiai szolgaltatast, felmérést, tanacsadast - egy kiilsd szakember megbizasaval

biztositott, ezekre éget6 sziikség 2017. évben nem meriilt fel.
A gyermekjoléti szolgalat preventiv feladatai:
Prevencids célu és a szabadidé hasznos eltsltésére szolgald programok szervezése.
Az elmult évben a szolgalat NYIRAD telepiilésen:
o Jatszohizakat szervezett és tartott, melyek alkalmaval a Hasvéti Unnepekre (1 alkalom),
az Adventi, Karicsonyi tinnepkdrre (2 alkalom) késziiltiink kézdsen a gyermekekkel, s

néhany lelkes sziilével. Jatszdhazat tartottunk az ész folyaman is 2 alkalommal.
o A telepiilési szintii rendezvényekbe is bekapcsolodtunk, mint pl. Majalis.

Mindezek sikeres véghezvitelében segitettek helyi intézmények dolgozo6i is.

Az elmilt évben SZOC telepiilésen erre nem meriilt fel igény, az Snkormanyzat sajat maga meg
tudta oldani a gyermekek szabadidés programszervezését.



A civil szervezetekkel is j6 kapcsolat kialakitisara keriilt sor mdr az évek alatt,
egylittmiikodésre lehet szamitani a veliik folyé munka soran. A Nagycsaladosok Nyirddi
Egyesiilete pl. év elején tobb alkalommal nyujtott segitséget a raszorulé csaladoknak.

A raszoruld csaladok szamdéra tobb alkalommal adomdnyokat osztottunk szét, melyek
clsésorban a helyi lakosok felajanlasaibol — ezek ruha, butor, miszaki adomanyok -, el6z6
években inkabb a Maltai Szeretetszolgdlat altal adott csomagokbdl szdrmazott, a helyi
Nagycsaladosok szervezésében torténd adomanyosztasokbol (elsésorban €lelmiszer, ruha, cipé,
miiszaki cikkek) is tébb alkalommal részesiiltek a raszorulok.

Eladéasokon, szakmai tovabbképzéseken, a tavalyi évben sajnos egyik csalddsegitd kolléga
sem vett részt.

Munkankat tovdbbra is a gyermekvédelem alapelvei, valamint a szakmai etikai kodex
irdnyelvei szem elétt tartasaval végezzilk, s ezek figyelembevételével a gyermekek, csaladok
életminGségének javitasan tevékenykediink.

Nyirad, 2018. februar 26.

Tisztelettel: |
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Molnarné Farkas Rita
intézményvezetd,
helyettes csaladsegité



