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A csaldd- és gyermekjéléti szolgalat miikddése 2018. évben

A gyermekvédelem fé célja: hozzasegiteni a gyermeket az egészséges, értékes, minbségi
élethez, a joléthez, a csaladban térténd nevelkedéséhez.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds 2016. januar elsejétél mikddik - orszdgos szinten
is.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat alapvetd jogszabalyai:

- 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

- 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodédst nyujté gyermekjoléti, -
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és milkodésiik

- 1993, évi IIl. térvény a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol

- 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nyujté szocidlis intézmények
szakmali feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl

A gyermekj6léti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocialis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja,
a gyermek testi - lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a

csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csalddsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorul6 személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezet6é okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdérzése céljabdl nyujtott
szolgaltatas.

A csalad- és gvermekjoléti szolgalat csaladsegitéjének vannak feladatai:

- a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld
rendszer mikddtetése korében

- tajékoztatdsi feladatai korében: szocidlis és egyéb informaciés adatokat gyfijt, és
tajékoztat

- aszocialis segitémunka keretében

- az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas eérdekében

- a csaladban jelentkezd nevelési problémdk és hidnyossagok karos hatdsainak enyhitése
céljabol

- ahivatalos ligyek intézésében vald kdzremiikdés korében

A szolgalat feladatait tijékoztatids nyidjtasdval, szocialis segitdmunkdval, valamint mas
személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatdsok, ellatasok kozvetitésével latja el.



A csaladsegitd jellemzden:

- szocidlis, mentalis ellatas;

- természetbeni ellatas (adomény kizvetités);

- informacionyujtas;

- ligyintézeés,

- segitd beszélgetés;

- tanacsadas;

- segitd munka,

- mas szolgéltatasba vald kozvetités eszkozével nyijt segitséget.

A csalddsegitdé személyében toriént valtozas. 2017. december elsejétél (Kiss Zsuzsanna
Erzsébet munkaviszonydnak megszlinését kovetben) én lattam el a feladatokat mindkét
telepiilésen helyettesités keretében egészen 2018. 4prilis koézepéig. 2018. aprilis honapt6l Sz8c¢
telepiilés tekintetében Illés Olga latja el a feladatokat (3 6ras) részmunkaidében, Nyirad
telepiilésen jelentkezd hianyaban tovabbra is €n, helyettesités keretein beliil.

Mindketten a jogszabalyi elirdsoknak megfeleld végzettséggel rendelkeziink.

A csaladsegité munkaideje egy részét Nyiradon és Sz6con ligyfélfogadasokon, masik részét a

két telepiilésen, ellatasi teriiletiinkdn tolti. A szolgéltatas a gyermek/csalad otthondban, csaladi
kérnyezetében tett latogatasok, illetve a Szolgalatnal folytatott segitd beszélgetés/tandcsadas

utjan valésul meg.

Ugyfélfogadas idé a 2018. évben:

Nyirad telepiilésen:

Ugyfélfogadas helye: Nyiradi Szocidlis Segité Kdzpont
Ugyfélfogadas ideje: Hétfo: 7:30 —12:30
Kedd: nincs ligyfélfogadas
Szerda: 11:00 — 16:00
Csiitortok:  nincs ligyfélfogadas
Péntek: 8:00-13:00

Ugyfélfogadasi idépontokon kiviil természetesen telefonon mind a csalddsegits, mind én, mint
intézményvezetd elérhetéek voltunk.

A 2016. évi valtozasnak megfeleléen munkaidén kiviil, krizishelyzetben az elldtasi
teriiletiinkon €18k az Ajkai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont készenléti ligyeletét is hivhattak
a kozzétett telefonszamon. Tudomasom szerint ez 2018. évben sem tértént meg.

Veszélyeztetetisée észleld €s jelzbrendszer mitkddtetése

A szolgalat észlelg- és jelzérendszert miikddtet, amely lehetévé teszi a gyermekeket
veszélyeztetd okok feltdrasat. Tagjai: védénd, orvos, oktatasi-nevelési intézmények gyermek
és iffisagvédelmi feleldsei, rendbrség, de a szolgalat feladata volt a nem dllami szervek és
maganszemélyek részvételének el8segitése is a megel6z6 rendszerben.



A jelzbrendszer tagjai kotelesek egymassal egyiittmikédni, és egymast kolesdndsen
tajékoztatni a gyermek csaladban t6rténd nevelkedésének el6segitése, a veszélyeztetettség

megel6zése érdekében.

Az elmilt év soran hat alkalommal tartottunk szakmakézi megbeszélést, februarban pedig
megtartottuk az éves gyermekvédelmi tanacskozast.

A telepiiléseken a jelzérendszer tagjai voltak 2018-ban az ellatasi teriiletiinkon illetékes
snkormanyzatok, 6voddk, iskolak gyermekvédelmi felelbsei, a védoéndk, a haziorvosok,
valamint a korzeti megbizottak — lelkiismeretesen, legjobb tudasuk mellett az elvi, etikai
normak, titoktartasi kételezettség figyelembevételével, a gyermekek érdekeit szem el6tt tartva
lattak el a feladatukat, végzik most is munkajukat. Tehat a gyermekjoléti szolgalat fontos
feladata volt az intézményekkel valé egyiittmiksdés megszervezése, tevékenységiik
dsszehangoldsa. A szolgilat folyamatosan kapcsolatot tartott a jelzbrendszer tagjaival
szakmakdzi megbeszélések, esetmegbeszélések, esetkonferencidk  formajaban. A
megbeszéléseken feltartdk a veszélyeztetettséget el6idézé okokat, €s ezek megoldasara kzdsen

tettek javaslatot.

Veszélyeztetettség: olyan, a gyermek vagy mas személy altal tanisitott, magatartds mulasztas
vagy koriilmény, vagy ezek kovetkeztében kialakult dllapot, amely a gyermek a testi értelmi
érzelmi vagy erkélcsi fejlédését gatolja vagy akadalyozza.

Krizisallapotrd]l akkor beszéliink, amikor az egyén, illetve a csalad egyensilyi allapota
megbomlik és az adott helyzetben szokasos, vagy mdasodlagos feldolgozasi modok,
hatastalanok az egyenstly helyredllitdsaban. Azonnali beavatkozast igényel.

Ugy gondolom, hogy a jelzérendszer tagjaival, az intézmények dolgozoival 2018. évben is jo
kapecsolata volt az Intézménynek. A hatékony egyiittmiikédés céljdbol az esetmegbeszélések
iddpontjat is rugalmasan kezelve, az érintett tagok idobeosztasat figyelembe véve igyekezett
dsszehangolni. Az esetmegbeszélés allandd meghivottjai voltak a védéndk, haziorvosok,
ovodéak, iskolak gyermek- és ifjusdgvédelmi feleldsei, a renddrség képviseldi, valamint a
jelzérendszeri tanacsado.

A csalddsegitd szorosan egyiittmikiditt a jelzdrendszer tagjaival, 2018. évben a legtobb
jelzés koznevelési intézményektél (elsdsorban iskoliktol) és védénbktdl érkezett.

A csalddsegit6i feladatok - ahogyan a torvényi felsorolasban is kitiinik- nagyon széles koriiek.
Az esetkezelés mindig egyénre vagy csalddra szabott. A segités els6 lépése, hogy kialakuljon
az egyiittmiikddési hajlam.

A csalddok onkéntesen jelentkeznek, vagy a csalddsegitd jelzésre keresi fel a csaladot.
Tapasztalat szerint az ligyfelek Gsszességében egyiittmiikoddek voltak 2018. évben is - a
megfelels tajékoztatasok utdn, bizalmat szavaztak a csalddsegitének.

Szocidlis segitémunka:
A segité munka soran megkiilonboztetiink eseti és alapellitottakat.

Az eseti ellatottak egy bizonyos probléma megoldasara kérnek segitséget, vagy szabadidés-
prevenci6s programokba vonddnak be, tajékoztatast kérnek szocidlis juttatasok igényléséhez,
segitséget igényelnek nyomtatvanyok kitdltéséhez stb. Ebben az esetben 1-1 talalkozas
alkalmaval megoldédik a probléma.



Az ellatottak masodik korébe tartoznak az alapellatottak. Az alapellatasban torténé gondozas
torténhet 6nkéntes igénybe vétellel a csalad részérd] (mert ismerik a szolgaltatd tevékenységet),
vagy jelzés esetén a csaladsegitd felveszi a kapcsolatot a csaldddal. Ezen alkalom sordn
felkinalja a szolgalat segitségét. Ha a csaldd elfogadja a segitséget, elindul a szocidlis segité
munka folyamata, megallapodas kotése, ki milyen feladatot vallal a probléma megoldasa
érdekében. Ez a tipusti munka akaér t6bb évig is eltarthat (2017. évt6l jogszabdlyi eldiras alapjan
egyiittmiikodési megallapodds maximum mar csak egy évre kothetd), de félévenként a csalad
és a szolgdltatast nyijté leiil megbeszélni, milyen megoldasok sziilettek vagy ujabb problémak
adodtak, ki mit tud megoldani, szikség van-e még a kéz8s munkdra. Bizonyos esetekben pedig
annyira szoros, hogy heti t6bbszori, vagy akar napi talalkozas is sziikséges.

Ha alapellatdsban nem volt elégséges a szocialis segitd munka, a csaladgondozé korabban
javasolhatta a gyermek védelembe vételét a gyamhatdsag felé, 2016. januér elsejétsl azonban
mér a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé élhet kezdeményezéssel, majd az érintettekkel
megtartott esetkonferencia utdn a csalad- és gyermekjoléti kézpont kollégaja €lhet javaslattal,
amennyiben ezt 0 is sziikségesnek tartja.

A Veszprém Megyei Korményhivatal Ajka Jarasi Hivatal Gyamhivatala a sziikséges
dokumentumok attanulmanyozésa utan tovabbra is targyalast hiv §ssze és hatdrozatban dont a
védelembe vételrdl és kotelezi a sziil6ket és a gyermeket az egyiittmiikodésre, a sziikséges
lépések megtételére. A gydmhatdsag tehat hatarozatban rendeli el a szolgéltatas igénybevételét,
a koézponttal - esetmenedzserrel - és a szolgélattal — csaladsegitével - vald kotelezd
egyiittm{ikédést. Ebben az esetben a kozpont kollégdja egy esetkonferenciat kovetben
gondozasi-nevelési tervet készit a sziil6kkel egyiitt, amelyben meghatirozzak a sziikséges
tennivalokat és sorra veszik a lehetséges segitéket. A tervbe bevonja a szolgalat csaladsegit6jét.

Az dltalunk nyujtott szolgaltatisokhoz alapvetden titoktartds kiotédik. Emellett a
tavalyi évben nagy hangsiilyt kellett fektetni a zartan kezelt jelzésekre, visszajelzésekre,
esetekre. (A szolgaltatast végz biztositotta, hogy a gyermek bantalmazasara, elhanyagoldsara
vonatkozo jelzéssel érintett személy részére nem lehet betekintés a zartan kezelend6 adatokat
tartalmazd irat azon részébe, amelybdl kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést

tevd intézményre, személyre.)

A ielzc"),rendszer altal kiildott jelzések szama 2018-ban:
NYIRAD: 24 jelzés érkezett 17 fore vonatkozdan.

A szolgilatnal megjelent személyek szama nem €s korcsoport szerint - NYIRAD:

Igénybevétel Nem, |0-|3-{6-|14-|18-|25-35-|50-]62 ssz. | csalidok
moédja letkor (2 |5 [13|17 |24 |34 |49 |61 | felett szhma
Férfi |3 |4 |11}3 3 2 10 |- - 36 -
Egyiittmikddési
megallapodas Né 1 {3 |7 |4 1 6 |8 1 |2 33 -
alapjan
Ossz. |4 |7 |18|7 |4 |8 |18 |1 |2 69 |22




Igénybevétel Nem, |0-|3-6-  14-|18-|25-|35-|50-|62 Ossz. f::md"k

médja letkor [2 |5 | 13|17 |24 |34 |49 |61 |felett szamd
Né - - - |- 1 |- |- - 1 2 -
Ossz. |- |- |- |- 1 |- - - 1 2 2

Osszesen: | - (4 [7]18]7 |5 18 [18[1 |3 [71 {36

2018-ban Nyiradon:

Védelembe vétel mesziintetésében, és védelem ald/ védelembe keriiléssel is voltak érintett
gyermekek. Voltak el6z6 évrdl hozott gondozottaink, adott évben sziintek meg és Gjként is

jelentek meg ellatottak.

Viltozasok okai - mind az alapellatasra, mind a vételembe vételre, vonatkozdan:

- a probléma — sajnos sokszor ideiglenes - enyhiilése vagy megsziinése,
- eredményes szocialis segitd6 munka.

A gyermekek csaladbol torténd kiemelésére a legvégsd esetben keriil sor, amikor mér
sem az alapellatas keretét kévetd védelembe vétel kertén beliil sem sikeriil a gyermek helyzetén
javitani, biztositani az egészséges fejlodését.

2018. évben NYIRADON nem keriilt sor gyermek ideiglenes hataly elhelyezésére,

vagy, Atmeneti nevelésbe vételre.
Gyermekvédelmi szakellatdssal 2018. évben egyik telepiilés gyermekei kapcsdan sem

volt sziikség egyiittmiik6désre.

A 2018. évben szakmai tevékenység soran az iigyfeleknek nyujtott segitségek mindkét
teleplilésen a kovetkez6k voltak: informaciényijtas, tanicsadas, segitd beszélgetés, hivatalos
iigyekben val6 kozremiikodés, mas szolgaltatasba vald kdzvetités, és feliilvizsgalati tArgyaldson
valé részvétel, valamint csalddlatogatas, és kémyezettanulmanyok készitése tortént. Egy-egy
csaladban jellemzden a problémak halmozottan jelentkeztek.

A csalad- és gyermekjoléti szolgilat szakmai tevékenységének adatai: NYIRAD

Szakmai Szolgaltatasban
tevékenységek részesiilok
szama szama
Informaciényujtas: 1.020.- 71
Segitd beszélgetés: 691 71
Ugyintézéshez segitségnyuijtas: 418 71




Szakmai Szolgaltatasban
tevékenységek részesiilok
szdma szdma

Konfliktuskezelés: 153 29
Kriziskezelés: 3 3

K 6zvetités ellatasokhoz - pénzbeni: 212 59
Kozvetités elldtdsokhoz - természetbeni: 163 71

K 6zvetités masik szolgéltatashoz: 72 23
Kozvetités kozponthoz: 5 -
Kérnyezettanulmany elkészitésében valé kézremiikodés: 21 51
Csaladlatogatds: 252 71
Adomanykdozvetités: 314 50
Sajat iigykorben végzeit tevékenység: -— 57
Egyéni gondozési-nevelési terv megvalositisdba kozpont altal -- 12
bevonva

Szociilis vilsaghelyzetben 1évé kiskor varandds anya gondozdsa -—- —

A legiellemz6bb problémak:
(melyek a szocidlis segité munka folyaman deriiltek ki, nem feltétlen errbl szolt a jelzés)

- gyermeknevelési probléma

- gyermek magatartaszavara, beilleszkedési nehézsége
- sziil8k vagy a csalad életvitele

- csaladi konfliktusok

Az elmult évben a legjellemzébb probléma a szolgaltatassal kapcsolatba keriild csaladok
esetében a nem megfelelé kommunikacié a csaladtagok kozott, melybb] kdvetkeznek a csaladi
konfliktusok, gyermeknevelési problémak...stb. Munkdnk sordn igyekeztiink a csalddokkal
val6 egyiittmiik6dés soran a megfelel kommunikédciéra nagy hangsuiyt fektetni, prevencios

jelleggel is.

A problémaknal emliteném meg az igazolatlan hianyzdsokat is. Az intézményeknek ebben az
esetben a 16ra igazolatlan hianyzast kovetéen jelzéssel kell élni a gyermek sziilei fel€, valamint
10 6rat meghaladé igazolatlan mulasztas utdn ismételten értesitik a sziil6ket és figyelmeztetik
dket a jogkovetkezményekre. 50 ora igazolatlan mulasztas kvetkezménye 16 életévet be nem
t5lt6tt gyermek esetében védelembe vétel s ezzel egyidejiileg az (csaladi potlék) iskolaztatasi
timogatas sziineteltetése. 16. életévet betoltstt gyermek esetében pedig az iskolaztatasi
tdmogatds sziineteltetése, védelembe vételtdl eltekint a jogalkoto.

A hatalyban lévé rendelet szerint, a tavalyi évben kozépiskolaban tanulményokat folytaté diak
esetében nem keriilt sor ezen okbdl a védelembe vételre, illetve az iskolaztatdsi tdmogatas

sziineteltetésére.




Intézményiink a specialis szolgaltatasok kéziil 2016. évben még:

- kapcsolattartasi iigyeletet — sajit szakemberek —
- és pszichologiai szolgaltatast, felmérést, tanicsadast - egy kiilsé szakember megbizasaval

biztositott, ezekre égetd sziikség 2018. évben nem mertilt fel.

A gyermekjoléti szolgilat preventiv feladatai:
Prevencios céla és a szabadidé hasznos elt5ltésére szolgalo programok szervezese.

Az elmlt évben a szolgalat NYIRAD telepiilésen a csaladsegit feladatait ell4to:

o Jatszohazak lebonyolitdsdban vett részt és telepiilési szintdi rendezvényekbe is
bekapcsolddott, mint pl. Majalis.

A civil szervezetekkel is j6 kapcsolat kialakitdsara keriilt sor mar az évek alatt,
egyiittmikodésre lehet szamitani a velikk folyé munka sordn. A Nagycsaladosok Nyiradi
Egyesiilete pl. év kozben tobb alkalommal nyujtott segitséget (élelmiszer formdjaban) a

raszoruld csaladoknak.

A raszoruld csalddok szaméra tobb alkalommal adoményokat osztottunk szét, melyek
elsdsorban a helyi lakosok felajanldsaibél — ezek ruha, bitor, miiszaki adomanyok -, elézo
években inkabb a Maltai Szeretetszolgalat altal adott csomagokbd! szarmazott, részesiiltek a

raszorulok.
Elbad4sokon, szakmai tovabbképzéseken, a tavalyi évben sajnos egyik csaladsegité kolléga

sem vett részt.

Munkénkat tovabbra is a gyermekvédelem alapelvei, valamint a szakmai etikai kodex
iranyelvei szem elétt tartisaval végezzilk, s ezek figyelembevételével a gyermekek, csaladok

életmindségének javitasan tevékenykediink.

Nyirad, 2019. februar 26.
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