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A Nyiradi Szocidlis Segité Kozpont Nyirad Kozség Onkormdinyzat integrilt szocialis
intézménye.

Az Intézmény alaptevékenysége a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szolé
1993. évi 1L torvényben meghatirozott személyes gondoskodast nyiujté szocidlis alap- és
szakellatasi feladatok végzése; valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
57616 1997. évi XXXI torvényben megfogalmazott személyes gondoskodas keretébe tartozo
gyermekjoléti alapellatisok nyujtasa.

Az Intézmény mikodését Nyirad Kozscg Onkormanyzat Képviselo-testiiletének ,.a
szocialis igazgatasrol, valamint a szocialis €s gyermekjoléti ellatasokrol™ szold 2/2015. (I1.24.)
szdmu: valamint a kozoktatasi, valamint a személyes gondoskodast nyljto szocidlis ellatdsok
téritési dijairél szolé 3/2015. (111.31.) szami gnkormanyzati rendelete irta elo.

Az Intézmény mikidését érinté jelentésebb viltozasok 2018. évben:

Az intézményre vonatkozéan 2018. évben étkeztetés szolgaltatasahoz kapcsolddoan
jogszabalyvaltozas miatt mikodési engedély modositasi kérelmet kellett benyujtani, ennek
elbiralasa 1SZEMK/32121 iigyletszam alatt megtdrtént.

2019. év elején szintén milkodési engedély modositas tortént, a Bolcséde ellatas
sideiglenes” Intézménylinkhoz kapcsoldsa miatt.

Ervényes miikodési engedélyeinket a Veszprém Megyei Kormdnyhivatal Szocialis és
Gyamhivatala adta ki: étkeztetés, hazi segitségnyjtas, csaladsegités, [dések Klubja, gyermekjoléti
szolgaltatas vonatkozasaban, utolso médositas: VE/56/00163-4/2019. tigyszammal, mely jogerére
emelkedett 2019. 02. 27-¢n.

Az intézmény dolgozdi. dolgozdi munkakéreiben tortént valtozasok:

Szakemberhidny — munkavdllalo hiany:

Az uiobbi években — sajnos szocidlis teriileten dolgozo kollégaimmal egyiitt - azt
tapasztalom, hogy egyre inkdbb er8sodo tendenciaval a szocialis teriileten munkat véllani akar6 —
akér szakképzett, akar szakképzetlen — személyek szdma olyan mértékben csokken, hogy az akar
Intézmények egészénck mikodését is jelentésen veszélyezteti. Kimondottan a Nyiradi Szocialis
Segitd Kozpont mitkddésének tekintetében is ugyancz a helyzet, a2018. év legnagyobb problémait

jelezném roviden:

A csaladsegité személyében tortént valtozas. 2017. december elsejétél (Kiss Zsuzsanna
Erzsébet munkaviszonyanak megszlinését kovetden) én lattam el a feladatokat mindket
telepiilésen helyettesités keretében egészen 2018. éprilis kozepéig. 2018. aprilis honaptol Széc
telepiilés tekintetében Illés Olga — GYES-en lévd kollégand - végzi a feladatokat (3 oras)
részmunkaidében, Nyirad telepiilésen jelentkezd hidnyaban tovabbra is én, helyettesités keretein

beliil.

Olyan szintli emberhiany tapasztalhat6, hogy a munkakort nemhogy szakképzett, de
érettségizett személlyel — mely a szakmai eléirasoknak természetesen nem megfelelt — eziddig

sem tudtam betdlieni.

(A helyben szokésos médon €s a kozigallason valo 6tszori meghirdetés mellett tobbszor is
kértem a harom kozelben talalhato Munkatigyi Kézpont segitségét — Ajka, Stimeg, Tapolca -, akik
a rendszereikben szerepld személyek attekintése utin segitd szandékuk ellenére sem tudtak az
allaslehetdséget tovibbitani még éretiségizett igyfeleiknek sem.



Szinte havi rendszerességgel kérdeztem a kozelben, szocidlis terlileten mitk6dé — szintén
allasokat hirdetd — intézményvezetd, részlegvezetd kollégaimat: Ajka, Devecser, Tapolca, Tapolca
térség, Lesenceistvand €s térsége, Stimeg €s térsége, Ukk és kornyéke. .., 6k szintén folyamatosan
keresnek, hasonlé eredményekkel hozzam.)

Megkerestem a képz6 intézményeket (Szombathely, Veszprém), akik szintén segit6készen,
de mint kideriilt a tobbi allashirdetés mellé tették ki a miénket is.

Egy ismerésom segitségével az sllashirdetésiink egy Tapolcdn zajlé Gj szocialis OKJ
képzés folyaman is elhangzott annak résztvevoinek.

Az allas utdn érdekldddk szama minimalis volt, a beadott palyézatok szdma dsszesen 5

alatti...

Atgondoltam a részmegolddsokat is, mint pl megbizasi szerzédés nyugdijas személlyel,
vagy részmunkaidés megbizas...)

Hosszas rabeszélés utan a jelenleg GYED miatt fizetésnélkiili szabadsagon 1évé Illés Olga
foallast kozalkalmazott - akinek a helyettesitését kellene megoldani - ugy dontott, hogy 2018.
aprilis 23-aval, részmunkaiddben - napi harom, vagyis heti 15 6raban - ismét munkaba all,
vallalvan ezzel kizardlag Széc csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatainak ellatasat.

A csaladsegitd munkakorre, hatarozott idére 52616, most mar részmunkaid6ben, vagyis
napi 5, heti 25 6raban ellatandd, Nyirad tertiletére vonatkozo allas jelenleg is i”deiglenesen”,

velem betoltait.

A hazi segitségnyijtas szolgaltatas tekintetében a feladat ellatasat Szalai Ildiké féallasa
kizalkalmazott mellett 2018. februarjaig kozalkalmazottként kinevezett Tarcsa Anita végezie.

Kérésemnek eleget téve — ezt ezlton is koszéndm - a Képviseld —testiilet biztositotta, hogy
2018. december 31-ig ismét kinevezhessem a jol bevalt dolgozot. Az ismét Kinevezett dolgozé
munkaviszonya — szamomra teljesen érthetd médon, kizarélag részérdl felmeriilt anyagi okok
miatt — 2018. aprilis 15-ével kzos megegyezéssel megszint.

Helyére nagyon hosszi és kitarto keresés utan sem talaltam olyan helybeli, szakképzetlen
személyt, aki a jogszabalyban meghatarozott juttatasért ezt vallalnd. Természetesen ebben az
esetben is kozds gondolkodas zajlott Nyirdd Kozség Onkormanyzataval, a mar emijtett
Munkaiigyi kozpontokkal, a helyi intézmények dolgozoival, aki minden segitokész hozzaallast
tanusitottak, felmeriilt a nyugdijas megbizas, a GYES-ré] munkaba all6 anyak kore...

Végiil a hazi segitségnyijtas masik hazi szocidlis gondozdja Németh Reka, szakképzetlen,
ajkai lakos lett, aki ugye hatarozott idére (jelenleg 2019. 12. 31.) kinevezett féallasn
k6zalkalmazott, minimalbérért dolgozik.

2018. évben egy f6 foallisu kizalkalmazottunk még februarban rovidebb tappénzre
kényszeriilt, ugyanaz az alkalmazott majus kozepétdl augusztus végéig volt tappénzen, majd
2018.10. 31-én munkaviszonya kozos megegyezéssel megszint.

2018. november elsejétdl egy, az Ajka Korhazbol , elesabitott”, szocialis gondozo és apolo
végzettséggel rendelkezd, tehat szakképzett helyi lakos, Kenyeres Tamasné féallasu, hatrozatlan
idare kinevezett kizalkalmazottként (minimalis bérkiegészitéssel) dolgozik az Intézményben.



Szabadsdagok, tdppénz:

A fent emlitett 1 f6 — gyakorlati — létszamhiény mellett is nagy gondot okozott a feladatok
ellatasa. ezt tovabb nehezitette a hazi szocialis gondozé keresés, csere... az idékozben felmerilt
kényszerti tappénzek és a feltétlen sziikséges szabadsagok kiadasa.

Fentiekbél is latszik, hogy 2018. évben mar az alapveté mikodésiink volt veszélyben.
amikor Polgarmester Urral és Turi Janossal valo hosszas egyeztetést kdvetden Jozsa Zsuzsanna
kézfoglalkoztatottat aprilis végétdl Intézményiink segitokent _kolcson kapta”, ezért eziton is halas
vagyok. O végzi az intézmeny takaritasat, a hazigondozok megnovekedett szakmai feladatai miatt
besegitést végez (bolt, posta), valamint segiti az étel kiszallitasat.

Az intézmény dolgozoi munkakorében tortént valtozdsok:

Jogszabalyi valtozasok lehetdséget adtak, hogy Szabd Zsuzsanna szocialis asszisztens
végzettségli dolgozot, aki korabban szocidlis gondozé munkakért toltott be szocialis
asszisztensként alkalmazzuk. Ez feladataiban semmilyen valtozast nem jelenteft. csupan a
besoroldsa valtozasaval az 4llam 4ltal finanszirozott §sszevont agazati szocialis potléka emelkedett

meg minimalis 8sszegben.

Jogszabélyi valtozasoknak megfelelden — allasfoglalas kerése utan — a sajat nappali ellatast
vezetd munkakérom terdpids munkatirs munkakdreé nevezédott at. Ez a gyakorlati
feladatvégzésemet semmiben nem befolyasolta.

Szolgdltatdshoz kapcsolva a dolgozok 2018. decemberében:

Molndrné Farkas Rita: - szakképzett
intézményvezetd; terapids munkatars munkakér idések nappali ellatdsahoz kapcsolodoan, — 8
6raban; megbizas alapjan csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz kapcsolodoan (helyettes)

csaladsegité Nyirddon

Illés Olga: - szakképzett
csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz kapcsoldddan csaladsegitd Sz6cén 3 oraban

Szalai Ildiko: - szakképzett
szocialis gondozd munkakor idések nappali ellatasahoz kapcsolddoan 6 ordban, étkeztetéshez

kapcsoloddan 2 oraban

Kenyeres Tamdsné: - szakképzett
hazi szocidlis gondozd munkakdr a hazi segitségnyujtas szolgaltatdshoz kapcsolodoan 8 oraban

Németh Réka: - szakképzetlen
hézi szocialis gondozé munkakdr a hazi segitségnyujtas szolgdltatdshoz kapcsolodoan 8 ordban

Bakos Ernoné:
megbizési szerzodés alapjan az étkeztetés szolgaltatashoz kapesoloddan a kiszallitast végzi

Jozsa Zsuzsanna:
kisegitd”



Osszességében az Intézmeény szolgaltatdsai nem valtoztak, feladatai az ellatottak egészségi
allapotanak romlasaval ink4bb sokasodnak, azokat jgyeksziink mindségi romlas nélkiil véaltozatlan
szinten elltni. A dolgozék létszama gyakorlatban kevesebb, mint ami az elvart, de a jogszabalyi
_kiskapuk” alkalmazésaval €s a kézismert szakemberhidnnyal ellenSrzés soran még megfelelének

mondhato.

Az Intézmény 2018, évben az alabbi ellatasokat nyujtotta:

Szocidlis és Gyermekjoléti szolgdltatdsi tevékenységi korben:

= gtkeztetést,

»  hazi segitségnyujtast;

» nappali ellatast (Iddsek Klubja);

= csalad- és gyermekjoléti szolgalat keretein beliil:
o csaladsegitést,
o gyermekjoléti szolgaltatdst.

A szolgaltatdsok nyujtasara hatdrozatlan idejii mikadési engedélyekkel rendelkezett az
Intézmény, az ellatasokat szakmailag 6nallé szervezeti egységein keresztil biztositotta.

Az Intézmény szolgaltatasainak ellatasi teriilete 2018, évben:

w  ¢tkeztetés - Nyirad kozigazgatési teriilete

= hazi segitségnyqjtas - Nyirad és Szdc (2016. 04. 27.)
kozigazgatasi teriilete

» nappali ellatas (Idések Klubja) - Nyirad kozigazgatasi teriilete

= csaldd- és gyermekjoléti szolgalat: - Nyirad és Szbc (2016.01 01-161)

kozigazgatasi teriilete

o csaladsegités.
o gyermekjoléti szolgaltatas

Szdc telepiilésen 2018. évben a hazi segitségnyjtas szolgaltatds tekintetében nem volt ellatottja
az intézménynek, adott telepiilésrdl igénybejelentés sem érkezett. (Felteheton a falugondnoki

szolgalat tag kor(i, megfeleld szintdi mikkodése miatt...)

A dolgozok a segitd munkafolyamatokat, a gondozasi és apolasi igények kielégitését, az
intézmény szakmai programjanak megvalésitasaval lattak el.

Az intézményi felvételek a kiilonbozd szolgaltatisok jogszabalyi el6irasaiban rogzitett
moédon torténtek. Az ellatasok jellege szerinti egyéni gondozasi sziikséglet vizsgalatokat az
intézményvezetd az igényldknel clvégezte, egészségligyi szakvéleményeket megkérte,
valamennyi ellatasban részesild Kkitelezd felillvizsgalatat az eldirasok szerint megtette.

Az ellatasra jogosult kérelmezékkel az intézményvezetd ellatasi megallapodast kdtott.

A 2018. évben ellatas iranti kérelem elutasitasa nem tortént.

A szolgiltatisok  nyujtasdhoz kapcsolodd adminisztraciés és  nyilvantartasi
kotelezettségeinknek - az adatvédelmi szabalyok betartasaval — eleget tettiink.

Az ellatasok igénybevétele iranti folyamatosan felmeriild szikségleteket kielégitettuk.



Intézményiink az lgyfélfogadasok idépontjairél a szocidlis és gyermekjoléti ellatasok
formairél. tartalmarél, azok igénybevételi lehetdségeirdl, téritési dijairol szoérdlapokon, a
telepiilések hirdetdtablain és személyesen nyujtott tajékoztatast az illetékességi teriiletiinkdn €16
lakosok szamara.

Az intézményvezetd intézkedéseivel szemben fellebbezest tudoméasom szerint nem

nyujtottak sem a képvisel6 testiilethez, sem a polgarmester urhoz, az ellatott jogi, illetve
gyermekjogi képvisel6hoz sem fordultak panasszal ellatottak az elmult év soran

Kiemelendé intézményi rendezvények:

A 2011. évben megkezdett Iddsek hete programsorozatot a j6 visszhangra vald tekintettel
nyolcadik alkalommal is megszerveztiik, mely soran Intézményiink 37. szilletésnapjat is
megiinnepeltik.

A Karicsonyhoz kapcsolédéan a gyermek-, felnétt-, €s idéskort ellatottak 2018. évben is
meghitt {innepi programokon vehettek részt — jatszohaz, klub karacsony - s az év végi
adomanyosztas sem maradt el.

Az iskolai sziinidékhoz”, illetve iinnepkorokhoz kotott, elsésorban gyermekeket érintd
jatszéhdzakban 2018. évben munkaerd és idéhiany miatt sajnos mér korlatozottan vett részt az

Intézmény.

Egyéb szakmai tevékenységek:

Az ellatand6 feladataink, programjaink meghatérozasara, ériékelésére, napi problémadink
megoldasdnak eldsegitésére esetmegbeszéléseket tartottunk dolgozoink részvételével.

Az Intézmény ellatasaihoz kapcsolodo észleld- és jelzérendszerek tagjaival folyamatosan
kapcsolatot tartottunk, esetkonferencidkat, szakmai megbeszéléseket, iiléseket hivtunk &ssze.

Munkénk sordn egyiittmiikddésre torekedtiink a fenntarté onkormanyzattal, hivatallal, az
cllatottaink érdekében az érintett oktatési, egészségiigyl, kulturalis intézményekkel,
szakhat6sagokkal, a j6 munkakapesolat szorosabba tételéért.

Kiemelt feladat volt a tavalyi év sordn is a jogszabalyokhoz igazodva ujonnan, kozénk —
mint csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat - és a Gyamhivatal kozé alakult Ajkai Csalad- és
Gyermekjoléti Kozponttal vald egyiittmikodes, kommunikacié, munkakapcsolat kialakitasa,
fenntartasa.

A szakmai tevékenységek végzését szikseg szerint segitették a teleplilés intézményeinek
dolgozdi is.

Az ellatisok biztositdsahoz szilkséges targyi feltételek az Intézményben lényegében
rendelkezésére alltak.

Hatosagi és szakmai ellendrzések 2018-ban:

- 2018. szeptember 25. napjan a Magyar Allamkincstar Nyirad Kozség Onkormdanyzat normativa
felhasznalasihoz kapcsolodoan folytatott le ellendrzést, melyet alapvetden az Intézménylinkben
végzett — étkeztetés, hazi segitségnyvjtas (személyi gondozas és szocidlis segités tekintetében
egyaréant), nappali ellats (idosek klubja) és csaldd- és gyermekjoléti szolgalat tekintetében.

Az ellendrzés az Intézmény részérdl semmilyen hidnyossagot nem tart fel.



A Nyiradi Szocidlis Segité Kozpont 2018-ban végzett szakmai tevékenységet a tovabbiakban a
heszdmolé elldtdsi formdnként tartalmazza.
A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat beszdmoldja ondliéan keriilt elGterjesztésre.

SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK:
ETKEZTETES

Az étkeztetés keretében napi egyszeri meleg ¢lelmet biztositottunk az igénybe vevék
részére.

Az ellatast olyan szocidlisan raszorult személyek vették igénybe, akik nmaguknak, illetve
cltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem voltak képesek a napi egyszeri meleg étel
biztositiséra. Egyedill él6, egészségkdrosodott idések, nehéz anyagi koriilmények kozott €lo.
illetve jovedelem nélkiili jogosultak (egyediil 618k, krizishelyzetben 1évé egyének és csalddok,
gyermekilket egyediil nevelé sziil6k) kaptak ebédet.

Nyirad Kozség Onkormanyzat Képviselb-testiilete ,.a szocilis és gyermekjoléti ellatasokrol™
sz6l6 3/2014. (I1.7.) szami onkorményzati rendeletében - az 1993. évi IIl. tdrvényben
meghatérozott jogosultsagi feltételeken tul - tovabb szabélyozta, a jogosultak korét:

- Kora miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki az étkeztetésre vonatkozo igény
bejelentésének iddpontjaban a 65. életévét betoltotie.

- Egészségi allapota miatt raszorulénak kell tekinteni azt a személyt, akit megvaltozott
munkaképessége, mozgaskorlatozottsaga, krénikus, vagy akut megbetegedése iddszakos vagy
allando jellegge! ételei elkészitésében akadalyoz.

- Fogyatékossaga miatt raszorulénak kell tekinteni azt a személyt, aki a fogyatékos személyek
jogairol és esélyegyenloségiik biztositasarol szolo 1998. évi XXVIL térvény alapjan
fogyatékossagi timogatasban részesiil.

- Pszichiatriai betegsége, illetve szenvedélybetegsége miatt raszorul6nak kell tekinteni azt a
személyt, akit betegsége idészakos vagy allando jelleggel ételel elkészitésében akaddlyoz.

- Hajléktalansaga miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki bejelentett lakohellyel
nem rendelkezik, kivéve azt, akinek bejelentett lakdhelye a hajléktalan szallas.

Szocidlisan étkeztetésre raszorulonak kell tekinteni azt a személyt,

a) aki jovedelemmel nem rendelkezik
b) akinek az aktiv koruak ellatasara vald jogosultsdga fennall,
c) aki id8skoriak jaradékaban részesiil,

d) aki egyedilalld sziildként GYES, GYET ellatasban részesiil.”

Az ellatas énkéntesen, sajat kezdeményezésre vehetd igénybe. Az igénylok, az ellatdsra
vonatkozé igényilket eldzetesen sz6ban, majd irasban az Intézményhez nyujtjdk be. Az ellatas
iranti kérelemrsl az adatfelvétel és a szocialis koriilményekrsl vald tajékozodas utdn az
intézményvezetd dont.

A személyi téritési dij alapja tovabbra is az igénylé sajat jovedelme {kiskoru ellatott
kivételével, ilyen esetben a csaladban egy fére esd jovedelmet kell figyelembe venni). Az ellatas
igénybevételével egyidejiileg, a benyujtott jﬁvedelemigazolésok alapjan az intézményvezetd
elvégezte a jovedelemvizsgdlatot, €s meghatarozia a személyi téritési dijat az arra vonatkozo
jogszabalyi eldirasok figyelembevételével. A téritési dij fizetés szabalyai kozott szerepel az
snkéntes fizetés lehetdsége is. Az ellatott vagy hozzatartozdja irasban vallalhatta egy ev
iddtartamra a mindenkori intézményi téritési  dij megfizetését. Ebben az esetben a
jovedelemnyilatkozatra vonatkozo szabalyokat nem kellett alkalmazni.



Intézményvezetd az éves felillvizsgalatot elvégezte. A jogszabdlyviltozasok miatt
sziikségesség valt megallapodas médositasok megtorténtek.

Kotelezd az , étkeztetésre vonatkozd igénybevételi naplé” vezetése, amely az étel helyben
fogyasztasat, elvitelét, illetve kiszallitasat hivatott rogziteni.

Kérelem elutasitasira nem volt sziikség, a szocidlis raszorultsig valamennyi kérelmezdnél
megalapozott volt. Az Intézményhez beérkezé igényeket ki tudtuk elégiteni.

Az ellitas igénybevételi mutatéi

Ellgtouti létszam alakuldsa

Telepiilés Nyirad

Ellitotti 1étszdm (f8)
Nyilvantartottak szima 58
2017. december 31-én

Uj ellatott 17
Megsziint ellatas 19
Nyilvantartottak szima

2018. december 31-én 56

Etkezés formdi, igénybevétele 2018. december 31-én

Telepiilés Nyirad
Igénybe vevdk koziil (f8)
Elvitellel vagy helyben fogyasztassal 24
étkezbk
Lakasra szallitassal étkezok 32
Osszesen 56

Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2018. december 31-én

Kor | 0- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 75-79 | 80-89 | 90-x Ossz.
17 39 éves éves éves éves éves éves éves
éves | éves
Férfi - - 4 2 2 2 2 3 1 16
N6 - - 4 3 3 3 8 16 3 40
Ossz. - - 8 5 5 5 10 19 4 56

2018. évben ellatdsra varakozok szama 0 £6 volt.

Az étkeztetésben az étkezési napok szama 7018. évben a karacsony és szilveszter kozotti

munkanap kivételével minden munkanap.
Ezaton is koszonjiik a Fenntarténak, hogy a _szocialis” étkeztetés lényegi szabalyat

figyelembe véve a ,Konyhatol” fuggetien biztositotta az étkeztetést (10 nap) az arra raszoruloknak
a ,nyari” leallasa alatt is.

......




Az élelmezési nyilvéantartas alapjan a 2018. évben kiadott adagszam: 10.308.-.
Az élelmezési nyilvantartas alapjan a 2018. évben az ellatottak napi atlaga (: 251): 41 f6.

Evekkel ezeldtt az elldtottak egy része aktiv kora (60 éven aluli), hosszu ideje allaskeresd,
snkormanyzati segélyben részesild férfi volt, a masik csoportot a 60 éven feliili, jelentds
mértékben egészségkarosodott nyugdijas korosztaly alkotta, a harmadik csoport a gyermekiiket
egyediil, gyermeknevelési segélybél nevelé ndkbdl tevédott Ossze. Az igénybe vevok kozott
voltak egészségligyi problémakkal kiizd6k, illetve szenvedélybetegek is, valamint jovedelemmel
egyaltalan nem rendelkezok...

2017. és 2018. évben mér a 60 éven feliili, jelentds mértékben egészségkdrosodott
nyugdijas korosztaly alkotta az igénybe vevék legnagyobb részét, szamuk a helyi étterem
bezarasaval jelentdsen megndvekedett.

2017. aprilisté! intézményiinkben jelentdsen - dupldjara - megemelkedett a HSzocialis”
étkeztetést igénylfk szama, kimondotian az a réteg, aki a jelenlegi szabalyzasok alapjan kora és
egészségi allapota miatt étkeztetésre jogosult, ahogy egészségi allapota miatt a hazhoz szillitas
igénybevételére is.

Polgarmester ur €s a Képviseld —testiilet elképzelésemet és indokaimat elfogadva
hozzdjarult, hogy Intézménylnk — sajat személyautoval rendelkezé - nyugdijas személlyel
megbizasi szerzédést kisson a feladat elvégzésére. Ezt mind kollégaim, mind ellatottaink
nevében eziton is koszonom, a kiszallitas Intézményi dolgozokat, kozfoglalkoztatottakat, emberi
és idéjarasi tényezdket kikiiszibols, szakmailag és emberileg is megfeleld, ellatottaink érdekeit
tovabbra is szem elbtt tart6 étkeztetés hdzhoz szallitasa oriasi segitséget jelent a mindennapokban.

A Képviseld-testillet fenti dontésével egyidejiileg 100.- Ft-0s kiszallitasi téritési dijat
allapitott meg. Az igy keletkezett plussz havi bevétel 2018. évben is elegend® lett ahavi megbizasi
dij megfizetésére.

Nyirad Kozség Onkorményzata a ,,Konyha” miiksdtetését az 6sz folyaman atadta az
Atroplusz Szolgaltatasi €s Kozétkeztetési Kft.-nek. A valtas Intézményiinknek is konnyebbseget
hozott a beszamold elején is részletezett - ember és idéhianyos — helyzetben, ugyanis az €tel
adagolasa mar a Konyhan &telhordokba torténik, igy az étkeztetéshez kapcsolédé dolgozonknak
mar nem kellett masodmagaval ételszallité eszkozon (,,kordén™) 4thoznia, illetve adagolnia. Azota

a7 éthordok atszallitasa lett csak Gj feladat.

Az étkeztetés szolgaltatds intézményi téritési dija 2018. évben valtozott, a mindharom
igénybevételi lehet6ségnél (helyben fogyasztas, elvitel, kiszallitas) 650.- Ft/adag Gsszege helyben
fogyasztas és elvitel esetében 760.- Ft/adagra, kiszallitas esetében 860.- Ft/adagra lett
meghatarozva. A személyi téritési dijak tovabbra is jovedelem aranyosan, sdvosan letiek

meghatarozva.

Az igénybe vevik kozil 2018. december honapban — jogszabalyi eldirasnak megfeleléen -

2 {6 nem fizetett személyi téritest dijat. Az igénybe vevék kozil 2018. december honapban 11
f6 fizette a teljes intézményi téritési dij osszegét, amely akkor elvitellel és helyben fogyasztassal

760.- Ft/adag, kiszallitassal 860.- Ft/adag volt.

Ervényes megallapodassal 7018. 12. 31-én 57 f6 rendelkezett. (1 f6 mar 2019. évre
vonatkozoan elére kototten)

Az étkezietésben részesiilokkel segitd kapcsolat kialakitasara torekedtiink, ennek
érdekében a munkatarsak egyiittmitkddtek a csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitgjével.
Az Idések Klubja rendezvényein, €s egyéb intézményi programokon részt vehettek az érintett

szolgaltatast igénybe vevok.
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HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A szolgaltatast érinté jelentds jogszabalyi véltozasok az utébbi években:

A hazi gondozas szolgiltatds igénybevételi feltételei, tevékenységi korei és
dokumentécioja is t6bbszor valtozott 2015. év folyaman, majd 2016. janudr elsejétol €s 2017.
janudr elsejétél... A szolgaltatas jogosultsagi feltételei drasztikusan valtoztak.

LA véltoziatasit a legraszorultabb iddsek ellatashoz valé hozzajutasanak segitése
indokolta, erésitve az allami szerepvallalasta nagyobb ellatasi szikséglettel rendelkez6 személyek
iranyaba. Az atalakitdsra oly modon keriil sor, hogy a hdzi segitségnydijtds keretében két
szolgaltatdsi altipus kertil megkiilénbdztetésre a nyujtott tevékenységek mentén. A szocidlis
segités és a személyi gondozds korébe tartozo tevékenységek elvalnak egymastol, amely
hatékonyabb és az igényld szikséglete alapjan célzottabb szolgéltatasnyujtast tesz lehetdve, ez
altal biztositja, hogy az igénybe vevik sziikségleteihez illeszkedd szolgaltatasnyujtas torténjen,
tovabba minél tovabb az otthonukban maradhassanak a segitségre szoruld személyek.”

2018. évben jellemzéen:

A hazi segitségnyujtas keretében olyan személyeknek nydjtott otthonukban segitséget az
Intézmény, akikrél nem, vagy csak részben gondoskodtak, dnmaguk ellatasahoz segitségre volt

sziikségiik.

A szolgaltatds igénybevételét megeldzden vizsgdlni kellett a gondozasi szilkségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végezte el az igényld gondozasi
szitkségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikségletrél igazolast kellett kiallitani, amelynek id6beli

érvényessége nincs.

A kérelmezd szamara a vizsgalat eredményekcppen korabban megéllapitott gondozasi
sziikségletnek megfeleld id6korlat megsziint, igy legfeljebb napi 4 6raban lehetett nyujtani a

szolgaltatast.
Amennyiben a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rdt meghaladta, akkor a szolgaltatast

igényl6t az intézményvezetének tajékoztatnia kellene a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehetdségeérdl, €s az intézményi elhelyezés idGpontjdig napi 4 4raban volt
jogosult a hdzi segitségnyujtasra.

A szolgaltatds modjat, formajat es pyakorisagét a meghatdrozott napi gondozasi szikséglet
mellett az igénybe vevd egészségi allapota, szocialis helyzete, egyéni sziikséglete, valamint a
haziorvosa javaslata hatdrozta meg, de mar csak a jogosultsagi kategoridjaban érvényben 1évd

tevékenység lista alapjan.
Gondozdsi igények jellemzdi

A gondozok egyik legfontosabb feladata az igénybe vevénél a segitd kapcsolat kialakitasa,
megalapozasa, értelmezése volt, a masik a jogszabalyok alapjan meghatarozott tevékenységek
mindennapokban valé alkalmazasa, az igénybe vevikkel vald elfogadtatasa.

Mindezek mellett alapveté gondozasi feladatokat végeziek a kollégak: étkezés, illetve
mozgds segitése, vasarlds, valamint az orvos elsirasa szerinti apolasi feladatokat lantak el:
gyogyszeradagolas, feliratas, kivaltas és a haziorvos/kezeldorvos tajékoztatdsa az ellatast igénybe
vevd egészségiigyi allapotardl.
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K ézremiikodstt a gondozd a személyi és lakokdmyezeti higiéné megtartisdban: mosdatas,
firdetés, takaritas, mosas, stb.

Sziikség esetén az ellatist igénybe vevBk haztartasanak vitelét segitettik. A téli
hénapokban a ho eltakaritasaban, cstiszasmentesitésben segédkezett a dolgozo, tiizeldt készitett
be...

Segitséget nytjtottunk a gondozottaknak a komyezetiikkel valo kapcsolattartasban is,
valamint az Oket érinté veszélyhelyzetek kialakulasanak megelozésében ¢s a kialakult

veszélyhelyzetek etharitasaban.

A gondozé az intézményvezetd bevonasaval az ellitottakat segitette a szamukra sziikséges
szocidlis ellatasokhoz valé hozzajutdsban.

Az aktivabb eltatoftakat igyekeztlink intézményi programokba bevonni, el6adasokra,
kiranduldsokra csébitani.

Az év soran figyelmet forditottunk az ellatottak lelki egészségének védelmeére, mentalis
gondozasara.

A jogszabalyvaltozasok miatt szilkségesség valt megallapodas médositasok megtorténtek.

Az ellatas igénybevételi mutatdi

Ellatotti létszam alakulésa

Telepiilés Nyirad

Ellatotti létszam (f6)
Nyilvantartottak szama 19
2017. december 31-€n

Uj ellatott -
Megsziint ellatas 1
Nyilvantartottak szama 18
2017. december 31-én

2018. évben ellatasra varakozok szama 0 fé volt.
A tevékenység naplé alapjan az ellatottak napi atlaga

- személyi gondozas tekintetében: (:252): 14 16,
- szocidlis segités tekintetében: (:251): 0 16 volt.

Igénybe vevek kor és nem szerinti megoszldsa 2018. december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 65-69 | 70-74 | 75-79 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Ferfi - - e - 1 1 2 - 4
N6 - 1 1 1 - - 10 1 14
Osszesen | - 1 1 1 1 1 12 1 18

Szocialis korilményeiket tekintve az ellatottak nagy része egyediil €lt, csaladjatol eseti
segitséget kapott, szocialis alapszolgaltatasok kéziil étkeztetésben részesilt.
Hazaspar tagja is igényelte a szocialis alapszolgaltatas e formajat, 6 kétszemélyes
haztartasban élt, hasonlé helyzetd személlyel, és csaladi segitséget rendszerteleniil kaptak.
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Gondozdsi sziikséglet jellemzdi 2018. december 31-én

Tevékenységi kir | Az elldtottak gondozdsi sziikséglet szerinti besoroldsa Osszesen
(fo) (e

személyes gondozds
és - - - - - 18

szocialis segités
szocidlis segiiés

Gondozdsi intenzitds

A hazi segitségnyujtast igénybevevik nagy része igényelte a mindennapos gondozasi
munkik elvégzését, de voltak akik heti 1 vagy két nap vették igénybe a szolgaltatast. Az ellatast
folyamatosan biztositottuk hétkdznapokon, munkanapokon.

A tevékenység naplé vezetése — mely egy ellatott napi bontasban, egy havi ellatasat
rogzitette — folyamatosan tortént az v folyaman. Az dsszesitést az intézményvezetd készitette el,
ennek havi rendszeressége kikeriilt az ide vonatkozo jogszabalybol. (2017. €vidl ismét
visszakeriilt, bévitett feladatokkal, iddelszamolasokkal...)

A szolgiltatds igénybevétele egész évben téritésmentes volt. A tevékenységet az
intézményvezetd iranyitisdval az év folyaman Osszességében 2 6. a beszamold elején mar
részletezett valtozo ,személyi és alkalmazasi” feltételekkel latia el.

A 2018. évben is a hazi segitségnyujtds mindségi ellatasa volt a legfontosabb, de egyben a

legproblémaésabb feladatunk.
Arra torekedtiink, hogy ellatottaink igényeit, szilkségleteit — a jogszabalyi lehetdségeket
figyelembe véve - kielégitsiik, s minél szinvonalasabb ellatist/gondozast biztositsunk.

IDOSEK NAPPALI ELLATASA

Az Idések Klubja a 2018. évben 30 engedélyezett férdhellyel miikdstt, munkanapokon
hétfétél cstitortokig 7:30 — 16:00 oraig, pénteken 8:00 — 14:00 6raig torténd nyitva tartassal

A nappali intézmény féréhely kihasznalasa dtlagosan 67 %-os volt.

Az ellatassal a sajat otthonukban élék részére nyUjtottunk lehetdséget napkdzbeni
tartozkoddasra, tarsas kapcsolatok kiépitésére, a magany oldaséra ¢és a higiéniai sziikségletek
kielégitésére.

Elsésorban idskortak vették igénybe a nappali ellatast, de epészségi dllapotuk, szocialis
helyzetiik miatt rdszoruld személyek is részesiilhetnek az ellatasban.
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Az ellatas igénybevételi mutatéi

Elldtotti létszadm alakuldsa

Telepiilés Nyirad
Ellatottak (f6)
Nyilvantartottak szama 28

2017. december 3 1-én
Uj ellatott -
Megszint ellatas 1

Nyilvintartottak szama 27
2018. december 31-én

Igénybe vevlk kor és nem szerinti megoszldsa 2018. december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-8% | 90-x Ossze-

Ne éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - - - - - - 1 - 1
Nb - - 1 - 4 8 9 4 26
Osszesen - - i - 4 8 10 4 27

2018. évben ellatasra varakozdok szama 0 6 volt.
A latogatasi és eseménynapl6 alapjan az ellatottak napi dtlaga (:251) 20 £é volt.

Az igénybe vevék korében volt fogyatékossaggal €16 (mozgéasfogyatékos), tobbségik
azonban kronikus betegséggel kiizdd (diabetes, hypertonia).

Szocialis korillményeiket tekintve az ellatottak egyediil, ritka esetben csaladjukkal éltek.
akik napkdzben nem tartdzkodtak otthon. Csalddi allapotuk - egy kivételével - 6zvegy.

Onellatisi képességik fizikai, egészségi és mentalis allapotuktol fiiggéen valtozott. A
korhazi kezelés alatt 4116 klubtagok allapotarol érdeklddtiink. Szikség esetén gyogyszerelésiikben
(a gy6gyszeradagolasban), kiséretilkben, de még etetésiikben is segitséget nyujtott a szocialis

gondozo.

Az egészségiigyi ellatdssal f6 célunk az ellatottak egészségligyi allapotdnak szinten tartasa,
illetve javitasa volt, melynek érdekében rendszeresen végeztiink vérnyomas-, vércukor- €s
teststilymérést. Felvilagosito eléadasokat szerveztiink az Idések hete programsorozat keret€ben.

Mentalhigiénés ellatist nyujtottunk, mellyel a klubtagok testi-lelki-fizikai allapotanak a
szinten tartasat, illetve javitasat, pszichés megbetegedések, magatartaszavarok megel6zését, a
klubtagok lelki egészségének megbrzését kivantuk elérni.

Kiemelt figyelmet forditottunk az igénybe vevék csaladi kapcsolatainak erésitésére, a
maganyuk oldasdra. Az év sordn tobb ellatott esetében is sziikséges volt a csaladjukkal valo

kapesolatfelvétel az intézményvezetd részérdl.

A szabadidés programok egy honapra elbre tervezetiek, és mindig az egyéni igények
figyelembe vételével tortént a megszervezésiik.

Az ellatottak foglalkoztatasara, szdrakoztatdsara szabadidejiik hasznos elttltéséhez a
Klubban napi és hetilapok, hdzi konyvtar, TV, vided, magno, tarsasjatékok, kartya, domino allt
rendelkezésre, kézimunkazéashoz anyagokat szerzett az Intézmény.

A Kklubtagok szamara kiilénbdzé tajékoztatd eldadasokat, kulturalis és szorakoztato
programokat, kirandulésokat szerveztiink.
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2018. év programijai: az eléz6 évekhez hasonloan zajlottak.

Az év soran a killonbozé innepkorokhdz kapesoloddan tobb programot tartottunk, 6sszel
a hagyoménynak megfeleléen ismét ,,Jdések hete” programsorozat zajlott.

A klub programjainak tartalmas, szinvonalas lebonyolitasdhoz Onzetlen segitséget
nytjtottak felkészitésiikkel 6vodapedagdgusok, gyermekesoportok.

A nappali ellatisra vonatkozé ,Nappali cllatasban részesiildk latogatasi €s
eseménynapl6ja” tovabbra is kitdltésre keriilt idések nappali ellatdsa eset€ben.
A jogszabalyvaltozasok miatt sziikségesség valt megallapodds médositasok megtorténtek.

A képvisel§ testiilet dontésének kdszonhetden a nappali ellatds igénybevételéért tovabbra
sem kellett fizetni a klubtagoknak. A kotelezd feladatokon kiviil szervezett programokért eseti

téritési dij kérhetd.
Az Idések Klubjaban a szolgaltatasokat 1 f6 nappali ellatast vezetd / intézményvezetd /

klubvezetd — teripias munkatdrs irdnyitasaval és tevékeny részvételével 1 fé — személyi
véltozas - szakképzett szocidlis gondozé (6 drdban tOrtend) foglalkoztatasaval biztositotta az

Intézmeény.

Az intézményi jelzdérendszerben valo aktiv részvételiinkkel, a Klub programjaink
nyitottabba tételével, més intézmeény, civil szervezet ltal megvalositott programok latogatasaval,
torekedtink a telepiilésen miikodé egyestiletekkel, civil szervezetekkel vald kapcsolataink

elmélyitésére.

E

Szolgdltatadsokon beliil meghatdrozott irany, melyek megvaldsitasara 2018. évben is torekedtiink:

- (Csalad- és gyermekjoléti szolgdlat feladatainak megvalositisa, az Ajkai Csalad- és
Gyermekjoléti Kozponttal vald kommunikaci6, feladat el/megosztas, egytittmilkddés
kialakitasa, és hatékony egyuttmikodés

- Hazi segitségnytjtas:  raszorulok tekintetében  szolgaltatds  elérhetdsége”,
igénybevételének biztositasa, feladatkdrének tisztazasa, illetve mindségének fenntartasa

Fontosnak tartomn, hogy az intézmény altal nynjtott szolgaltatasokrél mind az azokat
igénybe vevé ellatottainknak, mind Nyirdd, mind Széc lakossaginak megfelel6. naprakész
informacioi legyenek azok feladatai, illetve lehetdségei tekintetében. (A szolgaltatasok és azon
személyek egymésra taldlasa, osszehangolasa érdekében, akiknek arra szitksége van.) Ennek
megfelel6en a lakossag részére tajékoztatd anyagok, szordlapok késziiltek. ..

Véleményem szerint egy intézmény, illetve szolgéltatas akkor tud naprakészen megfelelni
az igen gyakran valtozo kiilénbdz6 jogszabidlyi és szakmai eléirasoknak, ha az azokat meghatdrozo
jogszabdlyokat, illetve az elBirasokat kozvetitd intézmények, tajékoztatoit folyamatosan keresi.
(Megjegyzem, hogy ez a folyamatos valtozasok, atalakulasok, honlap megsziinések és koltozések
miatt mar az eldz6 évben sem volt egyszeri feladat, s napjainkban csak még nehezebbé valik....)
Emellett 1ényegesnek tartom, hogy a szocialis intézmények vezetdi, a szolgaliatast végz0 szocialis
szakemberek ne csak egymas munkatarsai legyenek, hanem kommunikaljanak, kapcsolatban
legyenek egymassal. Kollégaimmal egyiitt ezen elvek szerint végezziik munkéankat.

E
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Osszességben megitélésem szerint az Intézmény szakmai mifkodése az elGirdsoknak
megfeleld, melyet a szolgdltatdsok feladatvégzésének bemutatdsa, valamint a kordbbi évek datfogo
ellendrzéseinek véleményezése is megerdsit.

Az Intézmény dolgozéi a szakmai elvdrdsok szerint végezik munkdjukat. Az elldtottak,
klienseink igényeihez igazodo és egyéniségiiket tiszteletben farto dpoldsi-gondozdsi munkaval,
segitd kapcsolatok kialakitdsaval, fenntartdsdval ldtjck el feladataikat, melyért kdszonetemet
Jejezem ki.

Megkoszonom Nyirdd Kozség Onkormdnyzata dolgozdinak és a képviselG testillet
tagjainak egytittmikodo segitését, témogatdsdt, melyet az Intézmény 2018. évi, illetve eziddig
(6r1éné mitkodéséhez nyijtottak, pénzbeli tamogatdsukat, valamint az elldtdsi teriileten mikodd
intézményeknek az egytittmikodést.

2018. évhez kapesolédoan sajat, kollégaim €s az [ntézmény ellatottainak nevében kiemelten, kiilén
kiszondm a Fenntartonak és az 6t képviseld Polgarmester Urnak:

- a hazi segitségnyujtas ¢és iddsek nappali ellatasa szolgaltatiasok tovdbbi
téritésmentességének biztositasat,

- a ,Konyha” mikodtetésének itaddsaval egyidejileg az étkeztetés szolgaltatashoz
kapcsol6dé kolléga feladatkorének sziikitését — jogszabalyok elbirasainak is megfelelden,

- a csalad- és gyermekjoléti szolgdlathoz kapcsoloddan a ,.vészhelyzetekben” biztositott

pszichologus lehetbségeét,
. a csalad- és gyermekjéléti szolgdlat kapcsan érintettek anyagi vagy természetbeni
tamogatasaban a segitd, problémamegoldasra térekvo, Intézménnyel valo egyiittmiikodést.

Nyirad, 2019. aprilis 4.
. N (s .
Molnarné Farkas Rita .o
intézményvezetd
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