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I
AZ INTEZMENY CELJA, FELADATA

A Nyirad Kézség Onkormanyzat altal 2000. januar elsején alapitott és jelenleg is
fenntartott intézmény megnevezése: Nyirddi Szocidlis Segitd Kodzpont. Székhelye: 8454
Nyirad, Park u. 1/A. Telephely megnevezése: Bolcsode. Telephely cime: 8454 Nyirad,
Széchenyi u. 36.

Az intézmény irdnyitd szerve: Nyirdd Kozség Onkormanyzat Képviseld Testiilete,
melyet Nyirdd Kézség Onkorményzatinak polgarmestere képvisel.

A Nyiradi Szocialis Segité Kozpont 6nalldéan jogi személy, mely szakmai munkajat
Onalloan latja el. Az intézmény miikodési teriilete: étkeztetés, nappali ellatds szolgaltatasok,
bdlcs6dei ellatas tekintetében Nyirdd Kozség kozigazgatasi teriilete; csaladsegités és
gyermekjoléti szolgiltatds (csaldd- és gyermekjoléti szolgalat) és hdzi segitségnyijtas
tekintetében Nyirad és Szdc Kozség kdzigazgatasi teriilete.

Joger6s, hatarozatlan id6re sz6lo miikodési engedélyeit a Veszprém Megyei
Korményhivatal Szocidlis és Gyamhivatala adta ki: étkeztetés, hdzi segitségnyijtas,
csaladsegités €s nappali ellatds (idosek klubja) vonatkozésdban VE-C-001/00199-8/2013.
lgyszam alatt; gyermekjoléti szolgaltatas vonatkozasaban: VE-C-001/00830-2/2013. iigyszam
alatt, majd ezek moédosittédtak: VEC/001/00124-8/2016. iigyszdmon kiadottal, mely jogerdre
emelkedett 2016. 05. 06-an.

Nyirdd Koézség Onkormanyzata a Nyirddi Szocialis Segité Kozpont miikédtetésén
keresztiil a jogszabalyban 4llandé lakossidgszamhoz kotbtten meghatdrozott kotelezéen
nyljtandé szolgaltatdsokon tdl, a lakossdg szlikségleteihez igazodva biztositja az id6sek klubja
szolgéltatdst és a bolcsdde ellatast,

Szoéc kozigazgatasi teriiletén a jogszabdly altal eloirt, kotelezé jelleggel biztositandd
csalad- €s gyermekjoléti szolgalat feladatait jogszabaly alapjan, a szintén kételezo jelleggel
elirt hazi segitségnyujtas feladatait a két kozség onkormanyzata altal koétott feladatellatasi
szerzO0dés alapjan latja el a Nyiradi Szocialis Segité Kozpont.

A Nyiradi Szocialis Segité Kozpont a szocidlisan raszorult személyek részére nyujt
személyes gondoskodast.

Az intézmény miikédésével a telepiilési Snkormanyzat segitséget nyujt:

- a szocidlisan rdszoruldk részére sajat otthonukban és lakokomyezetikben Onalld
¢letviteliik fenntartasaban, valamint egészségi dllapotukbol, mentalis allapotukbél vagy mas
okbél szarmaz$ problémaik megolddsaban;

- valamint hozzajarul a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélesi fejlodésének,
jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéschez
¢s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, a gyermek csaladjabol torténé
kiemelésének a megel6zéséhez.



Az intézmény alapelvei

- A szolgaltatasok nyitottsiga

- Viltozd sziikségleteknek valé megfelelés

- Hozzaférhet6, pontos irott informacio a szolgaltatisrol a kozosség felé
- Az informéacitk folyamatos feliilvizsgalata és felfrissitése

- Problémamegoldé képesség javitasa

- A szolgaltatas segitse eld az 6nérvényesitést

Az intézmény jelképe, logdia

A logo leirasa: Két egymasba fonddé kéz, mely f6ldgombkeént festett.
A két emberi kéz egymasba fonddasa egyszerre jelképezi a segitség
kérését, illetve adasit, a segitségnyijtast. Osszefogist is jelent,
partnerséget, hiszen a két kéz egyiitt alkotja a foldet szimbolizald
gémbdt.

Az intézmény mottoja:

»A feléd nyujtott kezet csak megfogni szabad,
elengedni vétek, eldobni atok,
hisz egymasba simulé kezek tartjdk §ssze a vilagot.”
/Ismeretlen szerz6/

Az intézmeény szocialis és gyermekjoléti szolgaltato tevékenységet, ellatast nyljt. A
szolgaltatasok Onallo szervezeti, szakmai egységként valo elkiilonitése mellett azok egymasra

¢piilésével, egy intézményen beliil térténd integralasaval mikédik.

A Nyiradi Szocialis Segité Kozpont altal nyijtott szolgaltatasok:

1. étkeztetés,
2. hazi segitségnyijtas,
3. nappali ellats, azaz idések klubja,

csalad- és gyermekjoléti szolgdlat keretében:

4. csaladsegités,
5. gyermekj6léti szolgaltatas
6. bdlcsddei ellatas.

A joger6s mikddési engedélyben:
- a hézi segitségnyijtas szolgaltatas tekintetében az ellathaté személyi gondozasra jogosult

személyek szama: 18 10;
- anappali ellatas, azaz id0sek klubja szolgaltatas vonatkozédsdban a féréhelyek szama 30;

- bolesddei ellatas tekintetében: 12 6.



Mais intézménvyekkel, szolgaltatast nytjtokkal térténd egyiittmikédés maodija:

Az intézmény keretein beliil miik6d6 valamennyi ellatasi formaban szolgaltatast nyujtok
folyamatosan egyiittmiikodnek egymassal, munkajukat 6sszehangoltan végzik, segitve egymast
a szakmai munka hatékonysaga érdekében.

Az intézmény egyiittmikdédik mdas szolgaltaté Altal biztositott szocidlis
alapszolgaltatasokkal, valamint szakositott ellatasi formakkal. Gyermekek védelme érdekében
miikéd6 szolgaltatasokkal, intézményekkel, ellatasokkal, szakellatdsokkal. Kiemelt az
egyiittmiikbdés a Nyirddi Nyitnikék Ovodaval.

Civil szervezetekkel, onszervezddd é€s érdekvédelmi csoportokkal, kiildsnbézo
szervezetekkel, klubokkal, alapitvanyokkal, egyesiiletekkel. Kapcsolatban van egészségiigyi
alap- és szakellatasokkal.

II.

AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Az ellatottak elsésorban szocialisan raszorult, hitrinyos, illetve halmozottan hatrinyos
helyzetii személyek. Szolgaltatastol fliggden lehetnek gyermekek, felndttek, iddsek; csaladok,
csoportok, kozosségek; megromlott egészségiigyi allapoti, munkaképesség csdkkent vagy
vesztett, munkanélkiili emberek, fogyatékos, szenvedélybeteg, pszichiatriai beteg vagy
hajléktalan személyek.

Az ellatott célcsoport jellemzbinek ismertetése az atlathatésag kedvéeért nem intézményi
szinten, hanem szolgaltatasokra lebontva taldlhaté meg.

A bolcséde ellatas a sajatossdgok miatt kiilon szakmai programmal rendelkezik, abban
részletesen kifejtve.

IIL.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAIL KORE, RENDSZERESSEGE

Az Intézmény szakmai munkdjara a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szolo
1993. évi II1. torvényben, a gyermek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. torvényben, valamint e torvények végrehajtisi rendeleteiben és Nyirdd Kozség
Onkorményzat KépviselS-testiiletének ,.a szocidlis igazgatdsrél, valamint a szociilis és
gyermekjoléti ellatasokrol” szolo 2/2015. (11.24.) szam; valamint a személyes gondoskodast
nyijto szocialis ellatdsok téritési dijairdl szo6lo 3/2015. (III.31.) szamu o6nkormaényzati
rendeletében szabalyozott eldirasok vonatkoznak.

A szolgaltatasok tartalma

a) Etkeztetés
Napi egyszeri meleg étel biztositasa.



b)

Hazi segitsegnyujtds
Otthonukban gondoskodas azokrdl a személyekrdl, akik Onallé
életviteliik fenntartasdhoz segitséget igényelnek.

Nappali ellatds
Sajat otthonukban €16 szocidlis és mentdlis tAmogatasra szorulok részére
napkozbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolataikra, alapvetd
higiéniai sziikségleteiknek kielégitésére nytjtott szolgaltatas.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat:

d

e)

b/

Csaladsegités
Segitséget igényld személyek, csaladok szamara szolgaltatasok nyujtasa.

Gyermekjoléti szolgaltatis
Gyermekek  veszélyeztetettségének megelézése, illetve annak
megsziintetése érdekében nyjtott ellatés.

Bélcsddei ellatas

Napkozbeni ellatas keretében 20 hetes kortdl 3 éves korig szakszerl
gondozas €s nevelés nydjtasa.

Nyitvatartasi idok:

Székhely nyitvatartasi ideje: A BOLCSODE - telephely — nyitvatartasi ideje:
Hétfo: 7:30 - 16:00 Hétfo: 6:30 - 16:30
Kedd: 7:30-16:00 Kedd: 6:30 - 16:30
Szerda: 7:30 - 16:00 Szerda: 6:30 — 16:30
Csiitortok: 7:30-16:00 Csiitortok: 6:30 - 16:30
Péntek: 8:00 — 14:00 Péntek: 6:30-16:30

Targyi feltételek:

Az intézmény székhelye (8454 Nyirad, Park u. 1/A.)

a telepiilés kdzpontjéban helyezkedik el,

kozlekedési eszkozzel kdnnyen megkdzelithetd,

az épiileten beliil az akadalymentes kdzlekedés elérésére torekszik,

butorzata és berendezési, felszerelési targyai, életvitelhez sziikséges
kériilményei megfelelnek az ellatottak életkori sajdtossagainak, egeszsegi €s
mozgésallapotanak,

van olyan helyisége, mely a bizalmas beszélgetésre alkalmas.

Az intézmény telephelye: (8454 Nyirad, Széchenyi u. 36.)
A béleséde ellatds a sajatossagok miatt kiilon szakmai programmal rendelkezik, abban

részletesen kifejtve.



Ugyfélfogadé helyiség Szbc:

- atelepiilés kbzpontjdban helyezkedik el,

- koziekedési eszkizzel konnyen megkdzelithetd,

- kozlekedés szempontjabdl akadalymentes,

- butorzata és berendezési, felszerelési targyai igyintézésre, bizalmas
beszélgetésre alkalmasak.,

Kozlekedés segitése:
- berlettérités,
- kerékpar,
- Onkorményzati tulajdond auto hasznalati lehetésége.

Targyi eszkdzdk:
- védéruha / munkaruha,
- szolgaltatasok sajatossdginak megfelelden:
lap topok, tisztitdszerek...

Kommunikaciot, illetve adminisztraciot elosegitéd eszkdzok:
- vezetékes és mobil telefon, fax, intemet hozzaférés, lap topok, zarhato iratszekrények,
irodabutorok

A bolesbéde ellatds a sajatossdgok miatt kiilon szakmai programmal rendelkezik, abban
részletesen kifejtve.

Iv.
AZ ELLATASOK IGENYBEVETELEINEK MODJA

Az intézmény Nyirad és Széc kozség kozigazgatasi teriiletén €16, allando lakohellyel,
vagy bejelentett tartézkodasi hellyel rendelkez6 személyek részére nyujtja szolgaltatisait — az
étkeztetés €s az idosek klubja kivételével, melyeket csak Nyirdd kdzigazgatasi teriiletén €16
(allandd lakohellyel vagy bejelentett tartézkodasi hellyel rendelkezd) személyek vehetnek
igénybe. A csalddsegités, illetve a gyermekjoléti szolgéltatdas — csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat - tekintetében krizishelyzet esetén, illetve eseti jelleggel bammely ligyfélfogadason
megjelent, telepiilésen tartézkodd személy igénybe veheti.

A személyes gondoskodast nyijtéd szocialis elldtasok igénybevétele Gnkéntes, az ellatast
igénylé, illetve torvényes képviseldje szdbeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara torténik.
(Kivéve, ha elharithatatlan akadaly, sziikség all fenn vagy hatésédgi intézkedés torténik.)

Ha az elltast igénylé személy cselekvOképtelen, a kérelmet - az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviselbje terjeszti els. A
korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét (birdsagi korlatozasatdl fliggden) a térvényes
képviseldjének beleegyezésével vagy dnélldan terjesztheti els.



A szocidlis ellatas irdnti kérelemr6l az intézményvezetd dont. Dontésr6l szoban vagy
irasban értesiti az ellatast igényl6t, illetve térvényes képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités
irasban térténik.

Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetéjének a dontését
vitatja, az amrdl szdl6 értesités kézhezvételétol szamitott nyoic napon beliil a fenntartéhoz

fordulhat.

A szolgaltatds nyujtasanak megkezdése elott az intézményvezetd az ellatast
kérelmezdvel, illetve térvényes képviseldjével irasban megéllapodést kot.

A megillapodas tartalmazza: az ellatds kezdetének idOpontjit; az intézményi ellitas
iddtartamat (hatarozott vagy hatarozatlan); az igénybevevd szdmdra nyijtott szolgaltatasok
tartalmat; a személyi téritési dij megallapitasdra, fizetésére vonatkozo szabalyokat, ha az ellatas
téritési dij fizetési kotelezettséggel jar; az ellatds mepsziintetésének modjait.

Az intézmény ellatottairdl papir alapu és ellatottai szamardl, adott szolgaltatasok
igénybevételérél napi rendszerességgel elektronikus nyilvantartast - TEVADMIN (KENYSZI)

— vezet,

Az intézményi jogviszony azonnali hatillyal €s automatikusan megsziinik:

- a hatdrozott idejli megallapodés esetén a megjeldlt idtartam lejartaval;

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével;

- a szolgdltatast igénybe vevo halaldval;

- ha a szolgéltatast igénybe vevd részérdl a jogosultsag jogszabélyi feltételei nem
allnak fenn;

- a szolgaltatast igénybe vevé elkoltozik az ellatasi teriiletrdl.

Az intézményvezet0 a megallapodas megsziintetését kezdeményezheti:

amennyiben az Ellatott, torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési
dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, vagyis: hat honapon at folyamatosan téritési dij
tartozasa all fenn, és az a két havi téritési dij Gsszegét meghaladja és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését. (A téritési dijat nem fizetd személy koteles
az intézményvezeténél jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kérni, melyet az intézményvezetd
elvégez. Amennyiben a kételezett személy nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, agy kell
tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.) Ha
harom hénapon 4t téritési dij tartozas all fenn, a személyi téritési dijat fizetd személyt irasban
tajekoztatni kell a felmondés lehetdségérdl, annak kezdd idépontjardl.

A megallapodas megsziintetésének feltételei:

- irasban megsziintethetd a felek k6zos megegyezésével;
- a szolgAltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a megallapodds felmondésat irdsban,

indoklés nélkiil kezdeményezheti.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi idovel sziinik meg.



Ha a megallapodas feimondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birosagtol
a megallapodas jogellenes felmondasinak megallapitdsat. Az elldtast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerés hatirozatot nem hoz.

A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal
elszdmolnak, amely ligylet kiterjed a fizetendo téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira,
illetve minden olyan dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez
okszeriden kapecsolddik.

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgalat vezetdje irdsos értesités kiild. A felmondasi
id6 15 nap, kivéve ha az ellatott vagy torvényes képviseléje azonnali hatdllyal vagy
meghatarozott id6 ponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha az intézmény altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntart¢jahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositjuk, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

A megillapodas megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magaba foglalja a téritési
dij fizetését, az atadott és atvett targyi eszkdzok visszaaddsdra, visszavételezésére.

Téritési dij fizetés:

A Nyiradi Szocialis Segité Kozpont szolgiltatidsai koziil a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas ingyenes.

Nyirad Ko6zség Onkormanyzata K épvisel6-testiilete 3/2015. (111.31.) szamt a személyes
gondoskodast nyljté szocidlis ellatasok teéritési dijairdl szolé onmkormanyzati rendeletében
meghatarozottak szerint az énkorményzati rendelet hatalyba lépésétdl a hazi segitségnyjtas és
az id6sek nappali ellatasa szolgdltatasért téritési dijat nem kell fizetni.

A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg.

A szocialis alapszolgiltatas személyi téritési dijanak megallapitdsanal a szolgaltatast
igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét; kiskori igénybe vevé esetén a vele kdzos
héztartasban €16 sziil6k egy fére jutd rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.

A személyl téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult szolgaltatast
igénybevevd rendszeres havi jovedelmeének 30%-at étkeztetés, 25%-at hazi segitségnyujtas,
30%-at ha a hazi segitségnyijtas mellett étkezést is biztositanak.

Az intézményvezetd a személyi téritési dij Osszegét évente két alkalommal
feliilvizsgalhatja és megvaltoztathatja.

Az ellatott jovedelmében bekdvetkezett csokkenés esetén, njboli jovedelemvizsgalatot
kérelmezhet az ellatast nydjté intézmény vezetdjétél. Amennyiben az Ellatott a megéllapitott
szemelyi téritési dij Osszeget vitatja, illetve annak csékkentését vagy elengedését kéri, a téritési
dijat megallapito eértesités kézhezvételét6l szamitott 8 napon belill Nyirad Kozség
Polgarmesteréhez fordulhat.

A téritési dij fizetése a Nyirddi Szocialis Segitd Kézpontba vald készpénzbefizetéssel
utélag térténik. Folyamatos ellatas esetén a téritesi dijat egy dsszegben kell kifizetni a teljesitett
naptari hénap lezarasat kévetd honap 10. napjaig, vagy a szolgéltato €s az ellatott altal kozds
megegyezéssel megallapitott hataridoig.

Az intézményvezeté a mindenkori téritési dijakrél, illetve azok valtozdsairdl irdsos
értesitést kild az ellatott részére.



A bblesdde ellatasra vonatkozdan a bolcsddei sajatossidgok miatt kitlon szakmai programmal
rendelkezik, abban részletesen kifejtve.

V.
A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS
MODJA

A szolgiltaté és igénybevevd kozotti kapcsolatfelvétel torténhet személyesen
(igyfelfogadas, csaladlatogatas), telefonon, levélben és e-mailben.

Az ellatottakkal valé kapcsolattartas, segité folyamat megvaldsulhat jellemzden az
intézmény teriletén belil (pl. nappali ellatas - idések klubja), ligyfélfogadasi idépontban (pl.
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltats), az ellatott sajat kdmyezetében, otthondban (pl. hazi
segitségnynjtas), vagy akdar egészségiigyi, egyéb szociélis intézmény teriiletén.

A szolgéltatasokhoz kotddden azok specidlis igényeinek megfelelé kapcsolattartas
modjat, rendszerességét a megallapoddsok (valamint egyes szolgéltatisokndl az egyéni
gondozasi tervek) tartalmazzak.

A szolgaltatasok elérhetdségének ideje, illetve az iigyfélfogadasok ideje
szolgaltatasokra lebontva talalhaté meg.

A szolgaltatd és az igénybevevd kozotti kapesolattartds az emberi, etikai és szakmai
elvarasoknak, a zzocidlis munka etikai kédexében megfogalmazott elveknek megfeleléen az
emberi méltésdgnak, értékeknek, jogoknak, céloknak, szAndékoknak tiszteletben tartdsara

alapul.

Etikai elvaras a szolgaltatds nyajto személy és az ellatott kapcsolata soran:

Mindkét fél részérdl:
- egylittm{ikodésen; bizalmon; tiszteleten alapul.

Ellatott részérdl:
- a szolgdltatds nyudjtasdhoz sziikséges informacid, igazolas, dokumentacio

rendelkezésre bocsatasa;
- a szolgaltatas nyujtasat érint6 lényeges koriilményekben tdrtént valtozas bejelentése.

A szolgaltatast nydjté személy részérdl:
- az ellatott emberi méltésaginak, értékeinek, jogainak, ceéljainak, szandékainak,
nézeteinek tiszteletben tartasa;
- az ellatott érdekeinek érvényesitésére valo torekveés;
- az alaptdrvénynek megfelelden a hatranyos megkiilénboztetés nélkiili munkavégzés;

- titoktartas, informaciok felel6s kezelése;
- kompetenciahatarok felismerése, betartasa.

A bolcséde ellatds a sajatossagok miatt kiilon szakmai programmal rendelkezik, abban
részletesen kifejtve.



VI.
A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az intézmény mukodo szolgaltatasairdl, azok elérhetds€gérdl, pontos tartalmarol,
igénybevételi feltételeirdl, az aktualis téritési dijairdl a szolgaltatisok hatékonysaganak,
fenntartdsa, javitdsa, valamint a nyujtott ellatas és az ellatdsra szoruld egymasra taldlasa
érdekében folyamatosan tajékoztatja az ellatasi teriiletén €16 lakossagot.

A tajékoztatas Nyiradon a helyi intézményekben (6nkormanyzat, 6veda, iskola, véd6énéi
rendeld, orvosi rendel, gydgyszertar, posta) €s a hirdetdtabldkon elhelyezett plakatok,
valamint a lakosokhoz kézvetleniil eljuttatott szérdlapok, intézményi ismertetok altal valosul
meg. Széc telepiilésen az 6nkormanyzat, az orvosi rendeld, védondi helyiség épiiletében, a
szolgaltatasok éltal érintett intézményekben (pl. Halimba évoda, iskola) és a hirdetétabidkon
elhelyezett plakatok, valamint a lakosokhoz kézvetleniil eljuttatott szérélapok, intézményi
ismertetok altal valosul meg.

Ezenkiviil az intézmény dolgozéi lehetéséget kapnak cikkek irdsara a negyedévente
megjelend, a teleptilés minden haztartasaba eljutd helyi Ujsagba, a Nyirlevélbe.

A Nyiradi Szocialis Segitdé Kozpont munkajarol, miikodésérol tajékoztatds talalhato
Nyirad Kdzség honlapjan, valamint az intézményben is.

A szolgaltatasok ,reklamozisa™ a helyi, illetve helyben érintett egyesiileteken, civil
szervezeteken keresztil is zajlik (,Nyugdijas Klub”, Maltai Szeretetszolgalat,
Mozgaskorlatozottak Egyesiilte, Nagycsaladosok Egyesiilete...), akikkel folyamatos
kapcsolatban 4ll az intézmény.

A bdlesdde ellatds a sajatossdgok miatt kiilén szakmai programmal rendelkezik, abban
részletesen kifejtve.

VIL
AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO0 SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A gyermeknek joga van:

A testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédését, egészséges nevelkedését és jolétét
biztositd sajat csaladi kdmyezetében torténd nevelkedéséhez,

Segitséget kapni a sajat csalddban torténé nevelkedéshez, személyiségének
kibontakoztatasdhoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitasidhoz, a tarsadalomba vald
beilleszkedéséhez, valamint 6nallo életvitelének megteremtéséhez.

A fejlédésére artalmas kornyezeti €s tdrsadalmi hatdsok, valamint az egészségére karos
szerek ellen védelembe részesiiljon.

Az emberi méltdsaga tiszteletben tartasdhoz, a bantalmazassal, az elhanyagolassal €s az
informdciés Artalommal szembeni védelemhez, s nem vethetd ald kegyetlen, embertelen,
megalazd testi fenyitésnek, biintetésnek vagy banasmodnak.

A sziiléi vagy mas hozzatartoz6i gondoskodast helyettesitd védelemhez.

Szarmazésa, vér szerinti csaladja megismeréséhez és a kapcsolattartashoz.

Mindkét sziil6jével kapcsolatot tartani.

A szabad véleménynyilvanitashoz, tdjékoztatast kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének
lehetdségeirdl, a szemelyét €s vagyonat érintd minden kérdésben kizvetleniil vagy mas mdédon



meghallgassak, és véleményét korara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel
figyelembe vegyék.
Az 6t érint6 ligyekben a Gyvt.-ben meghatirozott forumoknal panasszal éljen.
Alapvetd jogai megsértése esetén birésagnal és a Gyvt.-ben meghatarozott mas
szerveknél eljarast kezdeményezzen.

Erdekvédelem/panasziog:

A gyermek, a gyermek sziilGje vagy mas térvényes képviselGje panasszal élhetnek az
intézmény vezetdjénél
- az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében;
- a gyermeki jogok sérelmére, tovabba
- az intézmény gondozdja kotelezettségszegése esetén.

A gyermek, a gyermek sziilbje vagy mas térvényes képvisel§je Nyirad Kozség
Onkormanyzat Képvisel6-testiiletéhez vagy az illetékes gyermekjogi képviseldhéz fordulhat,
akinek a személyérol, elérhetdségérdl a hirdettablan keresztill nydjtunk téjékoztatist, ha

- az intézményvezeto tizendt napon beliil nem kiild értesitést a vizsgélat eredményérdl;
- a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Gyermekjogi képviseld Banhézi Agnes
Tel: 06/20/4899-621,
E-mail: agnes.banhazi@jijb.emmi.gov.hu

A szolgaltatast ipénybe vevik jogai, kételességei:

A szolgéltatast igénybevevdnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel az egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy dllapota alapjén az egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgéltatasokat igénybevevik egyenld bandsméodban részesiilnek.

Tilos a héitranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen neme, vallasa,
etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az intézmény figyelemmel van az egyént, a csalddot megilleté jogok maradéktalan és
teljes korii tiszteletben tartdséra, kiillonos figyelemmel

- az ¢lethez, emberi méltésiaghoz,
- a testi épséghez,
- a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast, igénybevevit megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a
magénéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az éltalanos ellatott jogi védelmen til az igénylé egészségi, mentalis allapota hatarozza
meg az étkeztetést igénybevev( jogainak védelmét.

Az intézmény biztositja, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes
kérilményeivel, jévedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrdl mas ellatast igénybe vevo,
valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilénds figyelemmel az ellatast
igénybe vev szocidlis rdszorultsdganak tényére.



Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevdt irdsban értesiteni a
panasz kivizsgaldsanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hatdriddben nem
intézkedik, vagy a panasztev$ nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A szolgaltatast nyujték jogai, kitelességei:

A szolgaltatast nyajté dolgozokat megilleti az a jog, hogy tiszteletben tartsik emberi
méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék.

A fenntarto biztositja, hogy a munkavégzésiikhoz kapcsolodo megbecsiilést megkapjak,
valamint feltigyeli, hogy a munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

A szocialis segitd részére az intézményvezetd munkaltatoi igazolvanyt allit ki, mely
tanudsitja, hogy munkavégzése soran kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

Az ellatottjogi képviseld:

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nydjto alap- és szakositott ellatast
biztositd intézmenyi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgaltatadsban részesiild részére nyajt
segitséget jogai gyakorlasiban.

Az ellatottjogi képviseld

- tajekoztat;

- segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazdsaban és kivizsgalasdban (kivéve jogviszony keletkezése é€s megszilinése,
athelyezés);

- a szocialis szolgaltatasokat igénybevevo személy képviseletében jarhat el.

Ellatottjogi képviseld: Csetényi - Guba Miria
Tel: 06-20-4899-662
E-mail: maria.csetenyi@jijb.emmi.gov.hu

Ha az ellatasban részesiilé személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, az
ellatas vezetGje, illetéleg az intézményvezetd intézkedés megtételét kezdeményezi, a sziikséges
segitségnyijtas érdekében felveszi a kapcsolatot oktatasi, egészségiigyi vagy mas szocialis
intézménnyel.

Adatkezelési szabalvok

Az intézmény az ellatott személyes adatirol nyilvantartast vezet, hivatalos megkeresés
esetén azokrol adatot szolgaltat, az egylittmiikddés soran tudomasara jutott killonleges adatokat
a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossdgardl sz6ld 1992. évi LXIII.
térvényben eldirtak szerint kezeli.

Tajekoztatasi kitelezettségek

Az ellatott az altala biztositott adatkezeléshez torténd hozzdjarulasi jogardl, valamint a
szolgaltatas igénybevételével jard adat-nyilvantartasi kitelezettségrol tijékoztatasban részestil.



Tovabba szobeli tajékoztatist kap a kérelem benyijtisakor az ellatds megkezdésének
legkorabbi idépontjarol, az étkeztetés tartalmardl, feltételeirdl, az intézmény altal vezetett
nyilvintartdsokrél, a panaszjog gyakorlasar6l, az intézményi jogviszony létesitéséhez
sziikkséges okiratokrol, az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl, az intézmény
hazirendjérél, az egy ellatottra jutd onkdltség Ssszegérol, illetve a fizetendod téritési dijrol, a
teljesités feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl, a jogosult jogait és €rdekeit
képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A szolgaltatist nyijtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositdsa — tovabbképzés:

A szolgaltatast biztosito kollégak szakiranyi végzettséggel rendelkeznek, illetve ennek
érdekében képzésben vesznek részt.

Az intézményvezet6 altalanos szocidlis munkas diplomajan kivill szocialis
szakvizsgaval rendelkezik.

Az intézményvezetd figyelemmel kiséri, adott koltségvetés keretei kozott elésegiti,
hogy a személyes gondoskodast végzé munkatarsak az adott tovabbképzési idészak alatt a
munkakoriikhéz kapcsolodo teriileten, szakmai tovabbképzéseken vegyenek részt, ezzel a
sziikséges tovabbképzési pontszamokat megszerezzek.

Az intézmény évente megujitott tovabbképzési tervvel rendelkezik.

Az intézményvezetd lehetdségeihez mérten igyekszik dolgozoit mentalisan tamogatni.

A csaladsegitté rész vesznek a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont altal szervezett

esetmegbeszéléseken, forumokon.

A bolcstde ellatds a sajatossdgok miatt kiilén szakmai prograinmal rendelkezik, abban
részletesen kifejtve.



1.
ETKEZTETES

L
A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A szocialisan raszorult személyeknek a napi egyszeri meleg étkezésérél gondoskodni,
akik azt énmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiiléndsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

11
AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZO1

Nyirad K6zség Onkorményzat K épvisel6-testiiletének a 3/2014. (I1.7.) szAm a szocidlis
1gazgatasrol, valamint a szocidlis és gyermekjoléti ellatasokrdl sz6lé Onkormanyzati
rendeletében - az 1993, évi III. tdrvényben meghatarozott jogosultsigi feltételeken til - tovabb
szabdlyozta a jogosultak korét:

- kora miatt raszorulénak kell tekinteni azt a személyt. aki az étkeztetésre vonatkozé igény
bejelentésének idépontjaban a 65. életévét betdltstte

- egészségi 4llapota miatt rdszoruldnak kell tekinteni azt a személyt, akit megvaltozott
munkaképessége, mozgaskorlatozotisaga, krénikus, vagy akut megbetegedése id6szakos vagy
allandd jelleggel ételei elkészitésében akaddlyoz

- fogyatékossaga miatt étkeztetésre raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki a
fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlOségitk biztositdsardl szolo 1998. évi XXVI.
torvény alapjan fogyatékossagi tamogatasban részesiil

- pszichiétriai betegsége, vagy szenvedélybetegsége miatt étkeztetésre raszorulonak kell
tekinteni azt a személyt, akit betegsége idészakos vagy allandd jelleggel ételei elkészitésében
akadalyoz

- hajléktalansidga miatt étkeztetésre raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki
bejelentett lakéhellyel nem rendelkezik, kivéve azt, akinek bejelentett lakohelye a hajléktalan

szallas

Szocialisan étkeztetésre raszoruldonak kell tekinteni azt a személyt,
a) aki jovedelemmel nem rendelkezik,
b) akinek az aktiv korak ellatasara vald jogosultsaga fennall,

c} aki id6skoriak jaradékdban részesiil,
d) aki egyediilallo sztiloként GYES, GYET ellatasban részesiil.

Az ellatas ipénybevételi mutatoi:

Kordbbi években az ellitottak nagy részét az aktiv kori (60 éven aluli}, hosszu ideje
allaskeresd, onkormédnyzati segélyben részestl$ férfiak, a masik csoportot gyermekiiket
egyediil, alacsony jévedelembd] neveld nék alkottak, de mara a kordbban a harmadik csoportba



tartozd 60 éven feliili, nyugdijas korosztalybdl tevidik &ssze. Megtaldlhatéak kozottik az
egeszségiligyi problémakkal kiizd6k, illetve szenvedélybetegek is, valamint van kozottiik
jovedelemmel egyaltalan nem rendelkezd is.

Ellatotti 1étszam alakuldsa

Telepiilés Nyirad

Ellatotti 1étszam (fo)
Nyilvantartottak szima 33
2009, december 31-én

Uj elldtott 59
Megsziint ellitds 23
Nyilvantartottak szama 69
2010. december 31-én

Uj ellitott 34
Megsziint ellitds 25
Nyilvantartottak szima

2011, december 31-én 78
Uj ellatott 25
Megsziint elldtis 51
Nyilvantartottak szdma 52
2012. december 31-én

Uj elldtott 25
Megsziint ellitis 28
Nyilvantartottak szdma

2013. december 31-én 49
Uj ellatott 17
Megsziint ellitds 19
Nyilvantartottak szima 51
2014, december 31-én

Uj ellatott 26
Megsziint ellitas 28
Nyilvantartottak szdma 49
2015. december 31-én

Uj ellitott 19
Megsziint ellatas 27
Nyilvantartottak szdma 41
2016. december 31-én

Uj elltott 43
Megsziint ellitas 26
Nyilvintartottak szima 58
2017. december 31-én

Uj ellatott 17
Megsziint elldtas 19
Nyilvintartottak szima 56
2018. december 31-én




Tgénybe vevdk kor és nem szerinti megoszlasa 2010. december 31-én

Pt

L]

Pt

—

[—

Kor | O- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 |90-x | Ossze-
Ne 17 39 | éves éves éves éves éves éves éves sen
éves | éves
Férfi - 7 14 1 3 - 3 4 - 32
No 1 8 10 - 4 7 5 i 38
Osszesen | 1 15 24 3 3 4 10 9 1 70
énybe vevok kor és nem szerinti megoszldsa 2011. december 31-én
Kor | 0- | 18- |40-59 |60-64 | 65-69 |70-74 | 75-79 |80-89 | 90-x | Ossz.
Ne 17 39 | éves éves éves éves éves éves éves
éves | éves
Férfi - 2 16 4 6 - 2 1 - 31
Né 1 12 15 1 1 5 5 6 1 47
Ossz. 1 14 31 5 7 5 il 7 1 78
énybe vevok kor €s nem szerinti megoszlasa 2012, december 31-én
Kor | 0- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossz.
Ne 17 39 | éves éves éves éves éves éves éves
éves | éves
Férfi - 2 9 3 1 1 2 - 20
No - 2 5 1 3 3 5 11 2 32
Ossz. - 4 14 3 6 4 6 13 2 52
énybe vevdk kor €s nem szerinti megoszldsa 2013. december 31-én
Kor | O- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossz.
Ne 17 39 | éves éves éves éves éves éves éves
éves | éves
Férfi - - 8 2 - 1 2 - 14
No - 5 9 3 1 3 9 4 35
Ossz. - 5 17 5 2 1 4 11 4 49
génybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2014. december 31-én
Kor | O- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossz.
Ne 17 39 | éves éves éves éves éves éves éves
éves | eves
Férfi - - 8 3 - 1 - 1 - 13
Nb& - 5 7 2 - 3 6 11 4 38
Ossz. - 5 15 5 - 4 6 12 4 51
énybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2015. december 31-én
Kor | O- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossz.
Ne 17 39 | éves éves éves éves eves éves éves
éves | éves
Férfi - 1 6 4 1 1 1 4 - 18
Né - 4 6 3 - 1 8 6 3 31
Ossz. - 5 12 7 1 p) 9 10 3 49




Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2016. december 31-én

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODIA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI KORE, RENDSZERESSEGE

Az étkeztetés szolgéltatds 12:00 — 14:00 6éra kozott torténik.

Kor | O- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossz.
Ne 17 39 éves éves éves éves éves eves éves
éves | éves
Férfi - 1 3 2 2 2 - 2 1 13
N6 - 1 7 4 - 1 7 5 3 28
Ossz. - 2 10 6 2 3 7 7 4 41
Igénybe vevik kor és nem szerinti megoszlésa 2017. december 31-én
Kor| O- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossz.
17 39 éves éves éves éves éves éves | éves
éves | éves
Férfi - 1 3 3 1 2 3 3 2 18
N6 - - 4 3 2 1 10 16 4 40
Ossz. - 1 7 6 3 3 13 19 6 58
Igénybe vevik kor és nem szerinti megoszldsa 2018. december 31-én
Kor | O- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossz.
17 39 éves éves éves éves éves éves | éves
éves | éves
Férfi - - 4 2 2 2 2 3 1 16
N6 - - 4 3 3 3 8 16 3 40
Ossz. - - 8 5 5 5 10 19 4 56
II1.

Napi egyszeri meleg étel biztositdsa (munkanapokon, hétkdznapokon) az ellatdsban
részesiilék szamara.

Az étkeztetés formdja: szocialis konyha.

A fott ételt/ebédet az

Intézményi feladatok:

intézmény részére -

étel konyhabdl torténd atszallitasa,
adagolas éthorddba,

talalas,

lakésra szallitas,
mosogatas.

elsdsorban

- Nyirad Kozseg
Onkormanyzatanak Elelmezésellaté Szervezete biztositja. A hatilyos jogszabélyi eldirasoknak
megfelelé ebéd élelmiszer- energia-tapanyagtartalmat az intézményvezeté folyamatosan
figyelemmel kiséri.




Az étkeztetés szolgaltatas formai, médjai:

- elvitel:
Az étel a Nyiradi Szocialis Segité Kozpont talalékonyhdjdban kerill kiadagolasra,
melyet a jogosult, illetve meghatalmazottja naponta 12% - 14% ¢ra kozott a sajat — lehetdség
szerint valto — éthordojaban vihet el. (Az éthordo tisztantartasardl a jogosult gondoskodik,

illetve sziikség esetén a szocialis asszisztens,)
- lakasra szallitas:
Az étel lakasra szallitasa — megbizasi szerz6déssel - megoldott, kiilonds tekintettel az
iddskoruakra, fogyatékos személyekre, pszichiatriai- és szenvedélybetegekre.

- helyben fogyasztas:
Az ¢étel helyben fogyasztasara az Idosek Klubja ebédldjében van lehetbség.

Etkezés formdi, igénybevétele 2010. december 31-én

Telepiilés Nyirad
Igénybe vevék kziil (fo)
Elvitellel étkezdk 61
Helyben fogyasztassal étkez6k 9
Lakasra szallitassal étkezok -
Osszesen 70

Etkezés formai, igénybevétele 2011. december 31-én
Telepiilés Nyirad

Tgénybe vevdk koziil (3)
Elvitellel étkezdk 59
Helyben fogyasztassal étkezdk 9

Lakésra szallitassal étkezok 10
Osszesen 78

Etkezés formai, igénybevétele 2012. december 31-én
Telepiilés Nyirad

Igénybe vevok koziil _ (f6)
Elvitellel étkezbk 26
Helyben fogyasziassal étkezdk 9

Lakasra szallitassal étkez6k 17
Osszesen 52

Etkezés formai, igénybevétele 2013, december 31-én
Telepiilés Nyirad

Igénybe vevik koziil (16)
Elvitellel étkezok 36
Helyben fogyasztassal vagy lakasra 13

szallitassal étkezdk
Osszesen 49




Etkezés formai, igénybevétele 2014. december 31-én

Telepiilés Nyirad
Igénybe vevdk koziil (f5)
Elvitellel étkez6k 34
Helyben fogyasztidssal vagy lakasra 17
szallitassal étkezdk
Osszesen 31

Etkezés formai, igénybevétele 2015. december 31-én

Telepiilés Nyirad
Igénybe vevik koziil (f6)
Elvitellel vagy helyben fogyasztassal 32
étkezbk
Lakasra szallitassal étkezok 17
Osszesen 49

Etkezés formai, igénybevétele 2016. december 31-én

Telepiilés Nyirad
Igénybe vevok kiziil (f8)
Elvitellel vagy helyben fogyasztassal 26
étkezdk
Lakasra széllitdssal étkezdk 15
Osszesen 41

Etkezés formai, igénybevétele 2017. december 31-én

Telepiilés | Nyirad
Igénybe vevik koziil (18)
Elvitellel vagy helyben fogyasztassal 24
étkezok
Lakasra szallitassal étkezék 34
Osszesen 58

Etkezés formai, igénybevétele 2018. december 31-én

Telepiilés | Nyirad
Igénybe vevok koziil __| (16)
Elvitellel vagy helyben fogyasztissal 24
¢tkezdk
Lakésra szallitassal étkez6k 32
Osszesen 56




V.
AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

Az c¢tkeztetésre vonatkozd kérelem személyesen terjesztheté el az intézmény
vezetOjénél. A hatilyos jogszabalyoknak megfeleléen szoban, vagy irasban kell kérelmezni a
sziikséges iratok, igazoldsok benyujtasaval egyidejiileg.

Sziikséges benyjtani:

- a szocidlis raszorultsag igazoldsara a kovetkezd iratokat kell becsatolni — helyi rendelet
alapjan:

a) szemelyazonosito igazolvany,

b) haziorvosi, szakorvosi igazolast, zardjelentést, rehabilitacios ellatas folyositasat
igazold iratot,

c) a fogyatékossagi timogatast, vakok személyi jaradékat, vagy magasabb Osszegli
csaladi pétlékot megallapito, folydsitasat igazol6 hatarozatot, szakvéleményt, vagy iratot,
d) pszichiater vagy neurologus szakorvosi szakvéleményt, zardjelentést,

e) a lakcim igazoldsara a lakcimet igazolé hatésagi igazolvanyt, vagy személyi
igazolvanyt, amely szerint az igényl§ bejelentett lak6hellyel nem rendelkezik,

f) a Munkaiigyi Kirendeltség altal kidllitott igazolast, hogy a kérelmez6t regisztralt
allaskereséként nyilvantartdsba vette, valamint a kérelmezd jovedelemnélkiiliségére
vonatkozé nyilatkozatat,

g) az ellatast megallapitoé hatarozatot,

h) a Magyar Allamkincstar hatésagi bizonyitvanyat.

- jovedelemnyilatkozat nyomtatvany,
- jovedelmet aladtdmaszt6 igazolas (bankszamlakivonat, kifizetést igazolo csekkszelvény,

teljes jovedelemnélkiiliség esetén egy arra vonatkoz6 nyilatkozatot...)

A szolgaltatds igénybevételének engedélyezésérol vald dontést megelézi az
intézményvezetd altal térténd szocialis rdszorultsig vizsgalat, melyhez az igénybevevo koteles
a sziikséges iratokat, dokumentumokat az intézményvezetd rendelkezésére bocsatani.

Az ellatas igénybevételének engedélyezésérdl szl értesités tdrténhet szdban és
irasban, az elutasité dontés csak irdsban jogszerli. Az engedélyezo értesités tartalmazza egyuttal

roror 8

Az intézményvezetd az igénybevevivel (szilkség estén annak térvényes képviseldjével)
kiilon, kizardlag az étkeztetés szolgaltatisra, annak specidlis feltételeire vonatkozo
megallapodast kot.

Ha barmely okbdl nem kivanja igénybe venni a szolgaltatast, legkésébb a szlineteltetést
megel6z6 1 munkanappal, 9:30 6raig jelzi, valamint tudomasul veszi, ha nem mondja le, csak
a 2. munkanaptdl mentes a fizetési kotelezettség alol.

Az ellatott az étkeztetés szolgaltatas igénybevételéért téritési dijat kiteles fizetni (kivéve
ha nem rendelkezik jovedelemmel), mely Ft / napban fejez6dik ki. A jelenleg hatalyos
szabdlyzas alapjan a téritési dij jovedelemfiiggd, Nyirad Kézség Onkorményzata Képviseld-
testiilete savosan hatarozta meg.



v

A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEV® KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

Az étkeztetés feladatait ellatd dolgozé folyamatos, személyes, napi kapcsolatban all az

igénybevevivel.

VI

AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK

VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az altalanos ellatott jogi védelmen til az igényld egészségi, mentdlis allapota hatirozza

meg. Sziikség esetén mas szocialis szolgaltatidsba kozvetités.

ViIL.
DOKUMENTACIO

Kérelem (jellemzéen szoban)

Szocialis raszorultsag vizsgalata

Nyilatkozat onkéntes fizetésrél (Szt. 117/B.§, ebben az esetben nem kell a jévedelemrl
nyilatkozni a kérelemben)

Nyilatkozat jovedelem-nélkiiliségrol

I1. Jovedelemnyilatkozat (1. szamu melléklet a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez)
Ertesités az igénybevételrol és értesités téritési dij megallapitasardl (Szt. 95.§)
Megallapodas (Szt. 94/B.§)

Nyilvantartas I. és II. rész (Szt. 20.§)

Etkeztetésre vonatkozé igénybevételi napld (4. szamu melléklet az 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelethez)



2.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

I
A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

Segitségnyijtas a sajat otthonukban €16, felnétt, egészségi allapotuk vagy idés koruk
miatt szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld, Snmaguk ellatasara részben képes személyek
részére Onallo életviteliiknek fenntartasa érdekében, életkoruknak, élethelyzetiiknek és
egészségi allapotuknak megfeleléen a meglévo képességeik fenntartasaval, felhasznaldsaval és

fejlesztésével.

Hazi segitségnyijtds keretében a szolglltatist igénybe vevd személy sajat
lakokdrnyezetében kell biztositani az 6nalld életvitel fenntartidsa érdekében - szilkségleteinek
megfelelden - sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyqjtas - szocillis segités vagy - a szocialis segités tevékenységeit is
magdba foglalé - személyi gondozas - hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai,
mentalis, szocidlis sziikséglete
- sajat kdmyezetében,

- ¢letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megftelelden,
- meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

1I.
AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Olyan szocidlisan raszorult személyek vehetik igénybe, akik 6nmaguk ellatisdhoz
atmeneti vagy rendszeres jelleggel segitségre szorulnak, vagy sajat er6bdl nem képesek, de
otthonukban segitségre, gondozasra szorulnak. Tovabbad azok a pszichiatriai betegek,
fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik onmaguk elldtdsara képesek, de
allapotukbdl adddoan Onalld életvitelilk fenntartisdhoz segitséget igényelnek. Egészségi
dllapotuk iatt raszoruldok, valamit rehabilitdlt személyek lakokdrnyezetikbe vald

rrrrrr

Gondozasi sziikséglettel rendelkezé személyek vehetik igénybe, akik személyi
gondozasra, személyi gondozasra és szocialis segitésre, vagy szocialis segitésre jogosultak.

Az ellatas igénvybevételi mutatoi

Ellatotti létszam alakulasa

Telepiilés Nyirad
Ellatotti létszam _ (f3)
Nyilvantartottak szama 12
2009. december 31-én
Uj elldtott 5
Megsziint ellatas 3




Nyilvantartottak szama 14
2010. december 31-én

Uj elldtott 13
Megsziint ellatis 8

Nyilvéntartottak szama 19
2011. december 31-én

Uj ellatott 4

Megsziint ellatas 5

Nyilvéntartottak szama 18
2012. december 31-én

Uj ellatott 9

Megsziint ellatas 4

Nyilvantartottak szama

2013. december 31-én 23
Uj ellatott 6

Megszlnt ellatas 5

Nyilvéntartottak szama 24
2014. december 31-én

Uj elltott 6

Megszint ellatas 6

Nyilvantartottak szama

2015. december 31-én 24
Uj elltott -

Megszlint ellatas 4

Nyilvantartottak szama 20
2016. december 31-én

Uj ellatott 2

Megsziint e]latds 3

Nyilvéantartottak szama 19
2017. december 31-én

Uj ellatott -

Megsziint ellatas 1

Nyilvantartottak szama 18
2018. december 31-én

lgénybe vevdk kor és nem szerinti megoszlasa 2010. december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59  60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossze-

Nem éves éves éves éves eves éves éves éves sen
Férfi - - = = - 1 2 - 3
N6 - 2 1 - 1 2 4 1 11

Osszesen - 2 1 . I 3 6 1 14




Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2011. december 31-én

Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Ferfi - 1 1 1 - 1 - - 4
N - 1 = 2 3 3 5 1 15
Osszesen - 2 1 3 3 4 5 1 19
Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2012. december 31-én
Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem eves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 1 - 1 - 1 - - 3
N6 - 1 - - 3 3 7 1 15
Osszesen - 2 - 1 3 4 7 1 18
Igénybe vevék kor és nem szerinti megoszlasa 2013. december 31-én
Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Feérfi - 1 1 1 1 1 1 - 6
N6 1 1 1 - 2 3 7 2 17
Osszesen 1 2 2 1 3 4 8 2 23
Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2014. december 31-én
Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 1 1 - 2 - 1 - 5
N6 1 1 1 - - 5 10 1 19
Osszesen 1 2 2 . 2 5 11 1 24
[génybe vevék kor és nem szerinti megoszldsa 2015. december 31-én
Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | B0-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves eves éves éves éves sen
Férfi - 1 - - 1 1 3 - 6
N6 - 1 2 - - 6 8 1 18
Osszesen - 2 2 - 1 7 11 1 24
Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2016. december 31-én
Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem eves eves éves eves éves éves éves éves sen
Férfi - 1 - - 1 1 2 - 5
N6 - 1 2 . - 5 6 1 15
Osszesen | - 2 2 - 1 6 3 1 20




Igénybe vevék kor és nem szerinti megoszlasa 2017. december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 |70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - - - - 1 1 2 - 4
N6 - 1 1 1 - S 6 1 15
Osszesen | - 1 1 1 1 6 8 1 19

Igénybe vevok kor €s nem szerinti megoszlasa 2018. december 31-én

Kor |18-39 |40-59 | 60-64 | 65-69 |70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - - - - 1 1 2 - 4
Nb6 - 1 1 1 - - 10 1 14
Osszesen | - 1 1 1 1 1 12 1 18

Szocialis kériilményeiket tekintve az ellatottak nagy része egyediil élt, csaladjato! eseti
segitséget kapott, szocidlis alapszolgéltatasok koziil étkeztetésben részesiilt. A tébbség egyediil
élt. Hazasparok is igényelték a szocialis alapszolgaltatdis e formadjat, Ok kétszemélyes
héztartisban éltek, hasonld helyzet személlyel, és csaladi segitséget rendszerteleniil kaptak.

11,
A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAL KORE, RENDSZERESSEGE

Az intézménv nyitvatartdsi idejében:

Hétfo: 7:30 - 16:00
Kedd: 7:30 - 16:00
Szerda: 7:30 - 16:00
Csiitortok: 7:30-16:00
Péntek: 8:00 - 14:00

— ahazi szocialis gondozdk munkaidejében - biztositott szolgaltatas.
-~ Krizishelyzetben sziikség szerint vehetd igénybe.

Segitségnyljtds ahhoz, hogy az ellatdst igénybevevd fizikai, mentalis, szocidlis
szlikséglete életkordnak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfeleloen a meglévd
képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, valamint fejlesztésével biztositott legyen.

Az ellatast igénybevevd 6nallo életvitelének fenntartasat — szitkségleteinek megfeleléen
— lakdsan, lakékdrnyezeteben biztosito gondozasi forma a hazi segitségnyijtas.

Az ellatottak mar nem a szamukra megéllapitott napi gondozasi sziikségletnek
megfeleld id6tartamban vehetik igénybe a szolgaltatast (melynek jogszabaly éltal eldirt felsd
hatdra napi 4 6ra.), hanem igényiknek megfelelden, a szolgéltatoval egyeztetve.



A hazi segitségnyijtas modjat, formdjat és gyakorisagat a gondozas irdnyitoja az ellatott
egészségl allapota, szocialis helyzete, igényei, valamint a héziorvos javaslatanak
figyelembevételével a — mar nem koételezd jelleggel eldirt - egyéni gondozési terv tartalma
szerint hatarozza meg, alapul véve a jogszabaly alapjan ersen meghatarozott, jogosultsaghoz
(személyi gondozas vagy szocialis segités) kotott tevékenységeket.

Az egyéni gondozdsi terv kiegésziilhet 4apolasi tervvel, amennyiben a
haziorvos/szakorvos 4polasi feladatok ellatasat is sziikségesnek tart.

Gondozasi sziikséglet jellemz6i (2010., 2011., 2012., 2013., 2014. december 31-én) — Nyirad:

Ev Az ellatottak gondozasi sziikséglet szerinti besorolasa (f5) Osszesen
1 6ra 2 6ra 3 ora 4 ora 4 orat (f6)
meghaladé
2010. 11 1 - 2/1/ /1/ 14
2011. 11 7 - 1 - 19
2012. 3 14 - 1 - 18
2013.
2014. 2 21 1 - - 24
Gondozdsi sziikséglet jellemz6i 2015. december 31-én- Nyirdd:
Tevékenységi | Az elldtottak gondozasi sziikséglet szerinti besorolasa (f) Osszesen
kor 1 6ra 2 6ra 3 6ra 4 ora 4 érat (f&)
meghaladoé
személyes
pondozas €s
szocialis segités 6 11 ] ) ) 18
szocialis
segités 4

Gondozdsi sziikséglet jellemzéi 2016. december 31-én- Nyirdd:

Tevékenységi kor | Az ellitottak gondozasi sziikséglet szerinti Osszesen
besorolisa (f6) (f6)
1 6ra 2 6ra 3 6ra 4 6ra 4 orat
meghalado
személyes
gondozas és
szociélis segités 4 11 1 _ . 16
szocialis 4
segités

Gondozasi szitkséglet jellemzbi 2017. december 31-én- Nyirdd:

Tevékenységi kor | Az ellitottak gondozasi sziikséglet szerinti Osszesen

besoroldsa (f6) (f6)
1 éra 2 ora 3 ora 4 ora 4 orat
meghalado
személyes
gondozas és
szocialis segités - - - - - 16

szocialis 3
segités




Gondozdsi sziikséglet jellemzoi 2018. december 31-én- Nyirad:

Tevékenységi kor | Az  ellatottak gondozasi sziikséglet szerinti | Osszesen
besorolisa (f6) (fé)
1 éra 2 6ra 3 6ra 4 6ra 4 orat
meghaladé
személyes
gondozas és
szocidlis segités - - - - - 18
szocialis -
segités

Széc telepiilésen hdzi segitségnytjtas szolgaltatasra 2016., 2017.,2018. évben nem mutatkozott
igény, érvényes gondozasi sziikséglettel egy lakos sem rendelkezik.

Az intézményvezeté munkakorébe tartozd feladatok kiildndsen:

. a lakossag korében felmeriild alapellatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése,
. az intézmény altal biztositott szolgaltatisok, gondozasi feladatok -ellatasanak
koordinaciéja, a szakmai munka Osszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok

ellatasa,
* a szocialis munka gyakorlati hatékonysagéanak és hatdsossdganak elosegitése,
o a szolgaltatasokra €és a gondozdsi munkara vonatkozé jogszabalyok, szakmai

szabélyok érvényre juttatasa,
. kapcsolattartas mas szocialis, illetve egészségiigyi intézményekkel,
. mas tipusu ellitas szilkségessége esetén, annak kezdeményezése.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei:

Szocialis segités keretében:

A lakokiornyezeti higiénia megtartdsaban valo kdzremiikddés korében:

- takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (hdloszobaban, fiirdészobaban,
konyhéban és illemhelyiségben)

- MOSas

- vasalas

A haztartdsi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltisa

- segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés eldkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutrol, fartkatrol vizhordas

- tiizel6 behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas €s sikossagmentesités a lakas bejarata elott

- kisérés



Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsinak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe tiriénd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa kdrében:

- informéciényujtés, tanacsadas és mentalis tdmogatas

- csaladdal, ismerdsdkkel] valo kapesolattartas segitése

- az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo kdzremiiksdés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és dpolasi feladatok korében:

- mosdatas

- fiirdetés

- ltoztetés

- dgyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitisa, kezelése

- haj, arcszo6rzet dpolas

- szaj, fog és protézis apoldsa

- k6rémapolas, borapolas

- folyadekpétlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas dgyban

- decubitus megelozes

- feliileti sebkezelés

- sztdmazsak cseréje

- gybgyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

- vémyomnas €s vércukor mérése

- hely- és helyzetviltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremiikodés
- kényelmi és gyogydszati segédeszkzok hasznalatdnak betanitasa, karbantartasaban valo
segitségnyujtis

- a hdziorvos irasos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hatiraig)

Gondoz4si intenzitds:

Gondozasi sziikségletet, ellatott igényeit €s a kapacitast dsszeegyeztetve.
A hazi segitségnyijtast igénybevevok egy része igényeli a mindennapos gondozisi
munkak elvégzését, de vannak akik ennél ritkabban veszik igénybe a szolgaltatést.



V.
AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

A hazi segitségnyijtas igénylésére vonatkozd kérelem személyesen terjesztheté elé az
intézmény vezetdjénél. A hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen szoban, vagy irasban kell
kérelmezni a sziikséges iratok, igazolasok benyujtisaval egyidejiileg.

Sziikséges benynjtani:
- jovedelemnyilatkozat nyomtatvany,
- jovedelmet alatamaszto igazolas (bankszamlakivonat, kifizetést igazold csekkszelvény,

teljes jovedelemnélkiiliség esetén egy arra vonatkozé nyilatkozatot...)
- egészségligyi Allapotra vonatkozé orvosi igazolast (hdziorvos, szakorvos)

A fentiek beadédsat és idOpont egyeztetést kovetOen az intézményvezetd lehetdség
szerint a hazi segitségnytjtast végzo szocidlis dolgozdval meglatogatja az igénylst otthonaban,
valamint elvégzi a gondozasi sztikséglet vizsgalatot (haziorvos véleményét is kikérve), melyhez
az igénybevevd koteles a szilkséges dokumentumokat, zardjelentéseket az intézményvezetd

rendelkezésére bocsatani.

A gondozasi szikséglet vizsgalat eredményér6l, vagyis a személyes gondozas,
személyes gondozas és szocialis segités, vagy kizardlag szocialis segités megallapitasardl az
intézményvezetO irasos tajékoztatot kiild az ellatott részeére, mellyel egyidejileg megkiildi a
vizsgalat nyomtatvanyanak masolati példanyat i<.

Az ellatas igénybevételének engedélyezésérol szolé értesités torténhet szoban és
irasban, az elutasité dontés csak irasban jogszeri. Az enged€lyezd értesités tartalmazza egyuttal
az igényld igénybevétele esetén fizetendd személyi téritési dijat.

Az intézményvezets és az igénybevevd (szitkség estén annak torvényes képviseldje)
kiilon, kizardlag a hazi segitségnyijtas szolgaltatasra, annak specidlis feltételeire vonatkozd
megallapodast kot.

Az ellatott, az ellatasat biztositd szocialis gondozd és az intézményvezetd az ellatas
pontos tartalmét, céljat, feladatait, modszereit — a mar nem kételezden vezetendd - egyéni
gondozasi tervben régziti. Amennyiben 4polasi feladatok is sziikségesek, azok a haziorvossal
val0 egyeztetés utan szintén rogzitésre keriilnek.

Az egyéni gondozasi tervet — vezetése esetén - dllapotvéltozas, illetve sziikség esetén,
de legalabb évente egyszer az illetékesek feliilvizsgaljak €s atfogoan értékelni, a felmeriild,
szilkséges valtoztatasokat, modositasokat a gondozasi tervet készitdk szintén irdsban rogzitik.

Az igénybevett szolgaltatast, a szocialis gondozo altal elvégzett tevékenységet és annak
idGtartamat az ellatott (ellatott térvényes képviseldje) vagy az dltala megjeldlt személy - az
intézményvezetd engedélye alapjan - a folyamatosan, naprakészen vezetett ,tevékenységnapld
hézi segitségnyijtdshoz™ nyomtatvanyban alairasaval igazolja.

Az ellatott részére a hazi segitségnyuijtds igénybevétele a hatdlyos &nkormanyzati
rendelet alapjan ingyenes.



V.
A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

A hazi segitségnyjtast végz6 szocidlis gondozé az igénybevevd igénye alapjan és a
megéllapitott gondozasi sziikséglet tipusa és orakerete figyelembe vételével az egyeztetett
id6épontokban, a fenti dokumentumokban kdzdsen meghatirozott feladatokat végzi.

Az ellatottat az intézmény vezetdje a szolgaltatas ellendrzése céljabol idészakonként

meglatogatja.

VI
AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az altalanos ellatott jogi védelmen til az igényld egészségi, mentélis allapota hatarozza
meg.

Az igényld, a szocialis gondozo és az elégondozis, valamint a gondozasi sziikséglet
felmérést végzé személy egytittmiikddik egymassal.

VIL.
DOKUMENTACIOS LISTA

o Kérelem (jellemzéen szoban)

o Nyilatkozat énkéntes fizetésrél (Szt. 117/B.§, ebben az esetben nem kell a jovedelemrdl
nyilatkozni a kérelemben)

e Nyilatkozat jovedelem-nélkiiliségrol

¢ 1I. Jovedelemnyilatkozat (1. szamu melléklet a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez)

o FErtékeld adatlap (6. melléklet az 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelethez, ,,3. szamu

melléklet a 36/2007. (XI1. 22.) SZMM rendelethez™)

Ertesités gondozasi sziikséglet megéllapitasard] (az Intézmény altal kidolgozva)

Ertesités az igénybevételrd] és értesités téritési dij megallapitasarél (Szt. 95.§)

Megillapodés (Szt. 94/B.§)

Nyilvantartas 1. és II. rész (Szt. 20.§)

e Egyéni gondozasi terv (amely kiegésziilhet apolasi tervvel, amennyiben az igénybe
vev{ allapota ezt indokolja) (1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet7.§ (1) bekezdés c) pont, 8-
10.§, 27.§ (1) bekezdés) — kotelezo jelleg megsziint

¢ Tevékenységnapld hézi segitségnyijtashoz (5. szami melléklet I. 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet Kormanyrendelethez)



3.

NAPPALI ELLATAS
»IDOSEK KLUBJA”

A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A Nyirddi Szocialis Segité Kozpont Idések Klubja szolgéltatdst miikodtet, mely

els6sorban:
sajat otthonukban él6, - 18. életévitket betdltdtt - egészségi adllapotuk és iddskoruk miatt

szocialis vagy és mentélis tAmogatasra szorul6, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek
részére biztosit lehetoséget a napkdzbeni tartdézkodésra, tarsas kapcsolatok fenntartdsara,
valamint az alapvet0 higi€niai sziikségleteik kielégitésére, napi életritmus biztositasara.

Az intézményvezetd az Idgsek Klubjiba jelen dokumentum alapjin sziikség esetén

bevonhatja a:
- 18. életéviiket betdltott, fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld pszichiatria

betegeket, illetve szenvedélybetegeket,
- 3. életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy onellatdsra nem képes

személyeket.

Rendkiviil indokolt esetben nappali ellitds olyan fogyatékos személyek részére is
biztosithato, akikre nézve sziiléje vagy mas hozzatartozdja gyermekgondozisi segélyben
gyermeknevelési timogatasban vagy dpolési dijban részesiil.

A szolgéltatas a nappali ellatas biztositasan tal nyitottan, a helyi sziikségletekre gyorsan
reagalé dnszervez6dé csoportoknak nyujt segitséget.

IL.
AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A szolgaltatast elsGsorban iddskoriak vagy egészségi allapotuk miatt raszoruldk,
vehetik igénybe, de sziikség esetén feln6tt kord nem veszélyeztetd elemallapohi pszichiatriai-
és szenvedélybetegek, illetdleg fogyatékkal €16 személyek, akik nyiradi lakohellyel

rendelkeznek.

Az ellatas nyitott programjain a részvétel - megk&tés nélkiil - a telepiilés lakossdganak
egészére kiterjed.

Az igénybe vevik korében van fogyatékossaggal €16 (mozgasfogyatékos), tobbségiik
azonban krénikus betegséggel kiizd6 (diabetes, hypertonia).

Szocidlis kériilményeiket tekintve az ellatottak jelentds tobbsége egyediil él, Gzvegy. Az
a néhany f0 aki csalddjdval lakik, annak csaladtagjai napkdzben nem tartézkodnak otthon.

Onellatasi képességiik fizikai, egészségi és mentélis allapotuktél fiiggden valtozo.



Az ellatas igénybevételi mutatoi

Ellatotti 1étszam alakuldsa

2017. december 31-én

Telepiilés Nyirad
Ellatottak (f6)
Nyilvantartottak szama 26
2’009. december 31-én
Uj ellatott 6
Megsziint ellatas 8
Nyilvantartottak szama 24
2010. december 31-én
Uj elldtott 11
Megsz{int ellatas 4
Nyilvantartottak szama 31
2011. december 3]-én
Uj ellétott 5
Megsziint ellatas 4
Nyilvantartottak szama 32
2012. december 31-én
Uj ellétott 2
Megsziint ellatas 5
Nyilvantartottak szdma
2013. december 31-én 29
Uj ellétott 3
Megszint ellatds 2
Nyilvantartottak szama
2014. december 31-én 30
Uj ellatott 2
Megszlnt ellatas 2
Nyilvantartottak szama 30
2015. december 31-én
Uj ellitott 1
Megsziint ellatas 3
Nyilvantartottak szama 28
2016. december 31-én
L'Ij ellatott -
Megsziint ellatas -
Nyilvéntartottak szama 28
2017. december 31-én
Uj ellatott -
Megsziint ellatas 1
Nyilvantartottak szama 27




Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2010. december 31-én

Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 = 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 2 - 1 - 2 1 - 6
No - 2 1 - 4 6 4 1 18
Osszesen - 4 1 ] 4 8 5 1 24

Igénybe vevok kor €s nem szerinti megoszlasa 2011. december 31-én

Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-80 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 2 1 1 - 2 - - 6
Né - 1 p 2 7 6 6 1 25
Osszesen - 3 3 3 7 8 6 1 31

Igénybe vevik kor €s nem szerinti megoszldsa 2012. december 31-én

Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 2 - - - 2 - - 4
NG - 1 2 4 6 5 9 1 28
Osszesen - 3 2 4 6 7 9 1 32

Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2013. december 31-én

Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem eves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 2 - - - 1 - - 3
N6 - - 1 4 8 4 6 3 26
Osszesen - 2 1 4 8 5 6 3 29

Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2014. december 31-én

Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem gves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 2 - - - 1 - - 3
No6 - - - 3 7 7 6 4 27
Osszesen - 2 - 3 7 8 6 4 30

Igénybe vevk kor és nem szerinti megoszlasa 2015. december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-

Nem éves éves eves eves éves éves éves éves sen
Férfi - 2 - = - . 1 - 3
N6 - - = 3 4 11 6 3 27

Osszesen - 2 - 3 4 11 7 3 30




Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2016. december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 |60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - - - - - - 1 - 1
Nd - - 1 2 4 11 5 4 27
Osszesen | - - - 2 4 11 6 4 28

Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2017. december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 ! 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - - - - - - 1 - 1

No - - 1 1 4 9 8 4 27
Osszesen - - - 1 4 9 9 4 28

Igénybe vevik kor és nem szerinti megoszlasa 2018, december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nemnt éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - - - - - - 1 - 1

Nb - - 1 - 4 g 9 4 26
Osszesen - - 1 - 4 8 10 4 . 27
II1.

A FELADATEL;ATAS SZAKMAI TARTALMA, MODIA, A BIZ’TOSiTOTT
SZOLGALTATASOK FORMAIL KORE, RENDSZERESSEGE

Az intézmény nyitvatartasi idejében:

Hétfo: 7:30 - 16:00
Kedd: 7:30-16:00
Szerda: 7:30 - 16:00
Csiitortok: 7:30 - 16:00
Péntek: 8:00 — 14:00

Rendkiviili esetekben, szabadidés programok, rendezvények ideje alatt a nyitvatartasi
idén tul, elére meghatirozott ideig.

Az intézmény helyiségeiben napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint
alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére van lehetség.

Hozzajarul a kozség lakdi szocialis és mentilis jellegil igényeihez kapcsolodo kozosségi
programok szervezéséhez.

Segiti az 6nszervezd6 csoportok miikddését.

Helyiséget biztosit kozsségi szervezésl programok lebonyolitasara.



Az id6sek nappali ellatasa szolgaltatdsi elemei:

- tanacsadas,

- készségfejlesztés,

- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas,
- esetkezelés,

- feliigyelet,

- gondozis és

- kbzosségi fejlesztés

Az intézmény a fenti szolgaltatasi elemekbdl az igénybevevo részére sziikség szerint biztosit.

Biztositott szolgaltatasai — tagabb értelemben:

Szabadidds programok szervezése;
hazi konyvtar, ujsagok, folyoiratok; tarsasjatékok; televizid, vided, magnd, radio
hasznalata. Kulturalis-, ismeretterjeszt6-, szérakoztat6 programok és tinnepségek lebonyolitasa.

Egészségiigyi ellatas:

felvilagosité eléadasok szervezése; tanacsadasok az egészséges életmodrdl;
gyogytorna lehetGségének biztositasa. Teststly, vérmyomas folyamatos elienbrzése. Az
egészségi dllapot valtozdsdnak figyelemmel kisérése, sziikség szerint alapellatashoz, illetve
szakellatashoz vald hozzajutas segitése. Mentalis gondozas.

Az id6sek klubja mindennapi €életéhez kapcsolodd kisebb fizikai tevékenységekben valé

részvétel.
Hivatalos ligyek intézésének segitése:
kozremiikédés kérelmek, beadvanyok megfogalmazasdban, nyomtatvanyok

kitoltésében.

Eletvitelre vonatkozo6 tanicsadas, életvezetés segitése:
haztartasszervezési tanacsadds. Csaladi- tiarsadalmi kapcsolatok fenntartdsanak

segitése.
Természetbeni adomanyok juttatisa.

Specidlis Onszervez6dé csoportok timogatdsa: megszervezddésilkkben segitésnynjtas;
helyiség biztositasa.

Az ellatottak gondozasa, a szdmukra nyitott szolgéltatisok — személyes sziikségleteknek
megfeleléen — az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak szerint valdsul meg.

Iv.
AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

A nappali ellatasra vonatkoz6 kérelem személyesen terjeszthetd eld az intézmény
vezetdjénél. A hatilyos jogszabalyoknak megfelelden szoban, vagy irasban kell kérelmezni a
sziikséges iratok, igazolasok benyujtasaval egyidejileg.



Sziikséges benyijtani:

- jovedelemnyilatkozat nyomtatviny,
- jovedelmet alatamaszto igazolas (bankszamlakivonat, kifizetést igazolo csekkszelvény,

teljes jovedelemnélkiiliség esetén egy arra vonatkozé nyilatkozatot...)
- egészsegiligyi allapotra vonatkozé orvosi igazolast (haziorvos, szakorvos)

Az igénybevevd koteles a szilkséges dokumentumokat, zardjelentéseket az
intézményvezetd rendelkezésére bocsatani.

Az ellatas igénybevételének engedélyezésérol szold értesités idriénhet szdban és
irasban, az elutasito dontés csak irasban jogszerli. Az engedélyezd €rtesités tartalmazza egyttal
az igényld igénybevétele esetén fizetendd személyi téritési dijat.

Az intézményvezetd az igénybevevdvel (sziikség estén annak térvényes képviseldjével)
kiilon, kizarélag a nappali ellatasra (Idések Klubja) szolgaltatisra, annak specidlis feltételeire
vonatkozd megallapodast kot.

Az ellatott, az ellatasét biztosité szocialis gondozé és az intézményvezetd az ellatéds
pontos tartalmat, céljat, feladatait, médszereit az egyéni gondozasi tervben rdgziti. Amennyiben
apolasi feladatok is sziikségesek, azok a haziorvossal vald egyeztetés utan szintén régzitésre

kertilnek.

Az egyéni gondozési tervet — vezetése esetén - allapotvaltozas, illetve sziikség esetén,
de legaldbb évente egyszer feliil kell vizsgalni és atfogdan értékelni, a felmertild, sziikséges
véltoztatisokat, mddositasokat a gondozési tervet készitdk szintén irdsban rogzitik. (kbtelezd

jellege megsziint)

Az igénybevett szolgaltatashoz kapcsolodd dokumenticiot a szocidlis asszisztens
naprakészen vezeti.

A nappali ellatas igénybevétele a hatalyos 6nkormaényzati rendelet alapjén ingyenes.

Az iddsek klubja hazirendjében tovabbi belsd szabalyokat ir el az igénybevétellel
kapcsolatosan.

Az ellatottnak a nappali ellatas igénybevétele a hatalyos énkormanyzati rendelet alapjan
ingyenes.

V.
A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

A nappali cllatas szocidlis asszisztense és a terapids munkatars folyamatos, napi

kapcsolatban all az ellatottakkal.
A szocialis asszisztens a jogosult akadalyoztatdsa esetén lakdsaban, illetve egészségiigyi
intézményben személyesen Ot, illetve a megjeldlt hozzdtartozdjat felkeresi, vagy telefonon

¢rdeklddik allapota feldl.
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AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK

meg.

VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az altalanos elldtott jogi védelmen til az igényld egészségi, mentalis allapota hatérozza

VII.
DOKUMENTACIOS LISTA

Kérelem (jellemzden szdban)

I. Egészségi allapotra vonatkozé igazolas (1. szamu melléklet a 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelethez)

Nyilatkozat 6nkéntes fizetésrél (Szt. 117/B.§, ebben az esetben nem kell a jovedelemrdl
nyilatkozni a kérelemben)

Nyilatkozat jovedelem-nélkiiliségrol

II. Jovedelemnyilatkozat (1. szam1 melléklet a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez)
Ertesités az igénybevételrél és értesités téritési dij megéllapitisaré] (Szt. 95.§)
Megallapodas (Szt. 94/B.§)

Nyilvantartas I. és II. rész (Szt. 20.§)

Egyéni gondozasi terv (amely kiegésziilhet apolasi tervvel, amennyiben az igénybe
vevo allapota ezt indokolja) - (1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet7.§ (1) bekezdés c) pont,
8-10.§, 27.§ (1) bekezdés) — kotelez6 jellege megszilint

Nappali ellatidsban részesiilok latogatisi és eseménynapléja (10. szami melléklet 1.
tablazata a 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelethez)



4-5.
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOGALAT

2016. januar elsejétdl a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi
I1I. térvény alapjan a csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltato - a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat - keretében miikddtethetd. A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat ellatja
a csaladsegités fenti tv. (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

L.
A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

4.
CSALADSEGITES

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megoOrzése
céljabol nytjtott szolgaltatas.

A csaladsegités célja az, hogy a segit6 és a hozzdfordulo k6z6s munkalkodasa sordn a
kliens eljusson valamilyen megoldashoz a probléméjaban. A munka sorédn a csaladsegit6 segitd
tamogatassal all a kliens mellett.

A szolgaltatas alapfeladatai:

- szocialis, életvezetési-, mentalhigiénés tandcsadast nytjtani;

- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamdira a pénzbeli, természetbeni ellatisokhoz, tovabba a
szocidlis szolgaltatasokhoz valo hozzajutast megszervezni;

- szocidlis segité munkét végezni, igy a csaladban jelentkezé mik&ddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat elosegiteni;

- kozdsségfejlesztd programokat szervezni;
- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatési

problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidtriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanicsadast nyujtani;

- kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatidsokat
biztositani;

- tarsadalmi beilleszkedés elésegiteni.
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CSALADSEGITES

AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A szolgaltatast igénybe vehetik tartos munkanélkiiliek, adéssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, fogyatékossaggal €lok, kronikus-, pszichiatriai- és szenvedélybetegek,
kébitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialis €s/vagy mentalhigiénés probléma miatt
raszorult személyek és csaladtagjaik.

A csaladsegités keretében végzett tevékenység — a szolgaltatas igénybevevo érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig kiterjed az igénybevevo
kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira.

A szolgaltatas kiskori személyre akkor terjedhet ki, ha a kiskori csaladtagjanak ellatasa
a csaladsegités keretében indult és a kiskoru érdekei a csaladsegitd szolgéltatas keretében is
megfelelden biztosithatok.

A szolgéltatast igénybe vevok szdma, neme - Nyirad:

Igénybevevok neme Igénybevevok szama
Férfi N6 (f6):

2010. 40 f6 37 6 77

2011. 40 £ 78 16 118
2012. 44 16 70 16 114
2013. 49 16 95 16 144
2014. 38 16 88 o 126
2015. 39 15 88 6 127

A szolgaltatast igénybe vevOk szdma, neme - Széc:

Igénybevevik neme

Igénybevevdk szdma

Férfi NG (f6):
2015. 13 f6 2116 34
A szolgaltatast igénybe vevok régi/j - Nyirad:
Igénybevevok Igénybevevdk szdma
Régi Uj §ssz. f6):
2010. 31 46 77
2011. 40 78 118
2012. 16 98 114
2013. 13 131 144
2014. 15 111 126
2015. 9 118 127




A szolgaltatist igénybe vevok régi/ij - Szoc:

lgénybevevok

Régi

Uj

Igénybevevok szama
Gssz. 16):

2015,

17

17

34

A szolgditatast igénybevevdk szama nem és korcsoport szerint 2010. évben - Nyirad:

-6 7-13 | 14-17 | 18-34 | 35-49 | 50-61] 62- Osszesen
év év év év év €v €v (16):
Feérfi - - 1 16 13 7 3 40
NG - - 1 4 13 6 13 37
(ssz.(f6): | - - 2 20 26 13 16 77
A szolgaltatast igénybevevOk szdma nem és korcsoport szerint 2011. évben - Nyirad:
-6 7-13 | 14-17 | 18-34 | 35-49 | 50-61 62- | Osszesen
év &v év ev ev v év (f6):
Férfi - - - 5 17 11 7 40
NG - - - 21 28 18 11 78
Ossz.(f6): | - - - 26 45 29 18 118
A szolgéltatdst igénybevevék szdma nem és korcsoport szerint 2012. évben - Nyirad:
-6 7-13 | 14-17 | 18-34 | 35-49 | 50-61 62- Osszesen
ev év év ev év &v év (f6):
Férfi - - 1 5 12 13 13 40
Nb - - 1 13 11 9 36 78
Ossz.(f8): | - - 2 18 23 22 49 114
A szolgaltatast igénybevevék szama nem €s korcsoport szerint 2013. évben - Nyirad:
-6 7-13 | 14-17 | 18-34 | 35-49 | 50-61 62- | Osszesen
€v év év év év év év (f6):
Férfi - - 1 6 15 15 12 49
N& - - 1 15 25 12 42 95
Ossz.(£6): | - - 2 21 40 27 54 144
A szolgaltatast igénybevevdk szdma nem és korcsoport szerint 2014. évben - Nyirdd:
-6 7-13 | 14-17 | 18-34 | 35-49 | 50-61 62- | Osszesen
év év ev év ev év év (16):
Férfi - - - 4 13 12 9 38
No - - - 7 15 7 59 88
Ossz.(f6): | - - - 11 28 19 68 126
A szolgaltatast igénybevevék szama nem és korcsoport szerint 2015. évben - Nyirad:
-6 | 7-13 | 14-17 | 1834 | 3549  50-61 62- | Osszesen
év év év év év év év (£6):
Férfi - - - 4 8 12 15 39
NG - - - 12 11 6 59 88
Ossz.(fé): | - - - 16 19 18 74 127




A szolgaltatast igénybevevok szama nem és korcsoport szerint 2015. évben - Szde:

-6 7-13 | 14-17 18-34 | 35-49 | 50-61 62- Osszesen
év év év év év év év (£6):
Férfi - - - 3 3 3 4 13
N6 - - - 5 5 3 21
Ossz.(f8): | - - - 8 8 11 7 34
A szolgaltatast igénybe vevok szama csalddi 6sszetétel szerint - Nyirad:
Csaladi osszetétel 2010. (f5) 2011. (f6) | 2012. (f6)
Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt
€10k 18 €v alatti gyermek-(ek)kel 14 22 22
Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt
€16k gyermek nélkiil 8 13 18
Egy sziil6 18 év alatti pyermek-(ek)kel 13 12 6
Egyedil €16 24 50 68
Egyéb 18 21 -
Osszesen (f6): 77 118 114
A szolgéltatast igénybevevik legmagasabb iskolai végzettség szerint - Nyirad:
Iskolai végzettség 2010. (f6) 2011. (fo) | 2012. (f6)
Tankételes kormdl fiatalabb - - -
Altalanos iskola 8 osztalyandl kevesebb 2 2 21
éltalénos iskola 8§ osztalya 46 39 59
Altaldnos iskola 10 osztalya 1 - -
Befejezett szakmunkasképzé iskola, szakiskola 23 60 18
Befejezett szakkdzépiskola - 6 5
Befejezett gimnazium 3 10 8
Felsofoku iskola 2 1 3
Osszesen (f6): 77 118 114
A szolgaltatast igénybevevok szama gazdasagi aktivitas szerint- Nyirad:
Gazdasagi aktivitas 2010. (16) 2011. (f6) 2012. (f6)
Aktiv keres6 9 22 14
Allaskeresé 15 4 26
Inaktiv 51 80 61
Ebbdl nyugdijas 23 56 59
Eltartott 2 12 13
Ebbdl gyermek, fiatalkoru 2 - 2
Osszesen: 77 118 114




A szolgaltatast igénybevevdk koziil sokan vannak inaktivak, alacsony jovedelmiiek,
anyagi és pénzbeosztisi problémakkal kiizdok, nyugdijasok és egészségkarosodottak,
jellemzden alacsony iskolai végzettséggel rendelkezdk.

A felmeriilt sziikségleteknek megfeleléen a csaladsegité jellemzden: ligyintézésben
nydjtott segitséget, informaciot €s tanacsot adott, segité beszélgetést végzett, illetve mas
szolgaltatds igénybevételéhez segitette az 6t felkerestket.

L
A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA
5.
GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

A gyermekjoléti szolgéltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes
szocialis szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval
szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban térténd nevelkedésének elosegitését,
a gyermek veszélyeztetettségének megelzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas célja a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban térténé
nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatait az alabbiak érdekében végzi:
e a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése;
e agyermek veszélyeztetettségének megeldzése;
» agyermek veszélyeztetettségének megsziintetése.

A gyermekjoléti szolgaltatas — Osszehangolva a gyermekeket ellato egészségligyi és
nevelési-oktatisi intézményekkel, illetve szolgéltatokkal — szervezési, szolgaltatisi és
gondozasi feladatokat végez.

A gvermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi. lelki egészségének, csaladban térténd
nevelésének elésegitése érdekében:

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valé tijekoztatas, a
tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése,

- a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a kdros
szenvedélyek megeldzését célzb tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutis megszervezese,

- a véilsighelyzetben 1évé varandds anya tamogatasa, segitése, tandcsokkal vald ellatasa,
valamint szamara a csalddok dtmeneti otthondban igénybe vehet6 ellatdshoz valé hozzajutas
szervezese,

- a szabadidds programok szervezése,

- a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléli szolgaltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

- a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer milkidtetése, a nem édllami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének elosegitése a megel6zo rendszerben,
- a veszélyeztetettséget eldidézd okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat készitése,




- a jelz6 rendszer tagjaival és intézményekkel valdé egylittmiikddés megszervezése,

tevékenységiik Osszehangolasa,
- tajékoztatas az egészségiligyi intézményeknél milk6dd inkubétorokbdl, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz vald hozzédjdrulas szandékaval torténo elhelyezésének lehetdségérdl.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

- a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval (szocidlis segitdmunkaval) eldsegiteni
a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozasat,
- a csaladi konfliktusok megoldasanak el@segitése, kiilonosen a valas, a gyermekelhelyezés és
a kapcsolattartas esetében,

- kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok  igénybevetelét, szocialis
alapszolgaltatasok igénybevételét, epészségiigyi ellatasok igénybevételét, pedagdgiai
szakszolgéalatok igénybevételét.

A _gyermekjoléti szolgalat - Gsszehangolva a gyermekeket ellatdé egészségiigyi €s nevelési-
oktatasi intézményekkel, illetve szolgdlatokkal - szervezési, szolgdltatdsi és gondozasi

feladatokat végez:

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,

veszélyeztetettségét,
- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében mepgteszi a sziikséges

intézkedést,
- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kérnyezettanulmanyt készit,
- kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal 0j ellatiasok bevezetését.

IL
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5.
GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

Kiemelten hatranyos helyzetii és veszélyeztetett gyermekek és csalddjaik részére nyujt
szolgaltatast.

A szolgaltatissal kapcsolatba keriilék legjellemz&bb problémai:

- anyagi, megélhetési gondok

- szenvedélybetegségek (alkoholizmus, jatékszenvedély)
- sz{il6k vagy a csalad életvitele

- 5711161 elhanyagolds

- gyermek magatartaszavara, beilleszkedési nehézsége

- igazolatlan hidnyzas



Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2010. és 2011. december 31-én — Nyiradon

Kor 0-2 3-5 6-13 14 -17 Ossz.
Nem éves éves éves eves
2010. | 2011. | 2010. | 2011. | 2010. | 2011. | 2010. | 2011. [10. |11.
fiu 1 2 6 2 11 1 19 13 37 | 18
lany 5 3 2 1 8 4 15 11 30 | 19
Ossz. 6 5 8 3 19 5 34 24 67 | 37

Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2012. és 2013. december 31-én — Nyiradon

Kor 0-2 3-5 6-13 14 -17 Ossz.
Nem éves éves éves éves
2012. | 2013. | 2012. | 2013. | 2012. | 2013. | 2012. | 2013. | ’12. |’13.
fin 5 3 2 3 5 10 10 5 22 121
lany 3 3 2 3 3 3 7 5 15 | 14
Ossz. 8 6 4 6 8 13 17 10 | 37 | 35
Nyirad:
Hindegaen, tipus ﬁ&lz}p ?llatasban’ Védelembe vétel | Atmeneti nevelt Osszesen
térténé gondozas
Nem és kor yerekek szama
2010 (20112012 (2010|2011 |2012]2010 (2011|2012 ]2010 (2011|2012
0-2 1 2 5 - - - - - - |1 2 5
Fig 3-5 6 2 2 - - - - - - |6 2 2
6-13 10 1 5 - - - 1 - - |11 ] 5
14-17 13 7 6 4 4 3 2 2 1 |19 13 10
Egynitt 30 12 18 4 4 3 3 2 1 (37 18 |22
0-2 3 1 2 2 2 1 - - - |5 3 3
iy 3-5 1 1 1 1 - 1 - - - (2 1 2
6-13 6 3 2 1 1 1 1 - - |8 4 3
14-17 8 6 5 5 4 1 2 1 1 |15 11 7
Egyiitt 18 11 10 9 7 4 3 1 1 |30 19 |15
Osszesen 48 [ 23 | 28 | 13 | 11 | 7 6 | 3 2 |67 |37 |37
Csaladok szama| 29 17 18 7 8 5 4 3 2 140 25 |25
Szoc:
2015. évben:

Alapellatasban torténd gondozas:

Veédelembe vétel alatt:

2 gyermek allt.

13 gyermeket €rintett.




Nyirad:

Gondozésitf Alapt_a.lla’taf.ban Védelembe Atmeneti Osszesen
torténd
. vétel nevelt
gondozas
gyerekek szama 1.D.
Nem és kor 2013 2014 | 2015 | 2013 | 2014 {2015 | 2013 | 2014 | 2015 | 2013 | 2014 [ 2015
1 6 |4 |4
0-2 3 2131312 - - -
6 |7 |6
s 3 |33 ]2f2 3|1 ]-]-
Lan 14 13 |20 |16
Y |6-13 7 1312 |61 4] -1]2
6 10 110 |7
14-17 9 7 | 1 4 | - - - -
i 35 |41 |33
Osszesen 22 |26 |25 8 |15 6 | 5 -
ledny 8 | 8|1 916 | 714] - - 1 (14 |15 |14
Hétranyos helyzetiinek 7 12 (2
5 mindsitett gyermek 2 2 2 5 - - - - -
Osszesbol
Halmozottan
hatranyos helyzetiinek 4 4 |14 |-
mindsitett gyermek 4 - - - - - - -
21 |22 |18
Csaladok szdma 16 |17 |13 | 4 | 5 | 3 1 |- 2
A gyermekjoléti szolgaltatas szakmai tevékenységének adatai - Nyirad:
Szakmai tevekenység Ev
2010. [2011. [2012.
Informacionyijtas: 313 155 324
Segitd beszélgetés: 155 48 150
Tanacsadas: 48 12 131
Hivatalos iigyekben vald kozremikddés: 12 225 17
Csaladlatogatas: 225 3 201
Ko6zvetités mas szolgaltatasba: 3 3 57
Elsé védelembe véieli targyaldson vald részvétel: 3 3 1
Feliilvizsgalati Atmeneti és tartds nevelésbe vétel 3 5 0
targyaldson valo Vedelembe vetel 1 - 9
részvételek
Elhelyezési értekezleten, ill. targyaldson vald részvétel 1 - 9




A gyermekjoléti szolgaltatas szakmai tevékenységének adatai - Nyirdd:

Szakmai tevékenység Ev

2013. | 2014. 2015.
Informacionynjtas: 166 224 1223
Segitd beszélgetés: 77 121 405
Tanacsadas: 195 86 49
Hivatalos igyekben valé kdzremtkddés: 98 110 600
Csaladlatogatas: 187 100 305
Kozvetités mas szolgaltatasba; 3 - 3
Els6 védelembe vételi tArgyaldson vald részvétel: 1 - 2
Feliilvizsgalati Atmeneti és tartds nevelésbe vétel 0 - -
targyalason valo Védelembe vétel 3 5 1
részvételek
Elhelyezési értekezleten, ill. targyaldson valé részvétel 1 - -

A gyermekjoléti szolgaltatas szakmai tevékenységének adatai - Nyirad:
Szakmai tevékenység Ev

2015.
Informaciényajtas: 15
Segit0 beszélgetés: 86
Tanécsadas: 4
Hivatalos iigyekben vald kdzrem(kodés: 5
Csaladlatogatas: 72
Kozvetités mas szolgaltatasba: 1
Elsé védelembe vételi targyalason vald részvétel: -
Feliilvizsgalati Atmeneti és tartds nevelésbe vétel -
targyalason valo Védelembe vétel 1
részvételek

1

Elhelyezési értekezleten, ill. targyalason valo részvétel
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A szolgalatnal 2016. évben megjelent személyek szama nem és korcsoport szerint - NYIRAD

1génybevétel nem, 0- | 3-| 6- | 14- | 18- | 25- | 35- | 50- | 62 éves
mébdja életkor | 2 | 5 [ 13 ) 17 | 24 | 34 | 49 | 6l és Osszesen | csaladok
éves idésebb szima
egylittmikddési | fers 12 [ 3 (12 4 [ 3 [ 2T 10] 7 0 43
megillapodds né | 1|36 4 3 2 112 0 32
alapjin bsszesen | 3 | 6 | 18| 8 | 6 | 4 | 21| 9 0 75 23
tandcsadottként
megjelentek szima L 0 . ! 3 g 4 3 ol &

A szolgélatnal 2016. évben megjelent személyek szdma nem és korcsoport szerint - SZOC

igénybevétel modja | nem, 0- [ 3- | 6- | 14- [ 18- | 25- | 35- | 50- | 62 éves

életkor 2 |5 [13 117 |24 34 (49 |61 és Osszesen | csala
éves idosebb dok
egylittmikodési szam

megillapodis a

alapjdn férfi 0016 1 0 1 0 2 0 10
nd 001 0 2 3 1 0 1 8§
Gsszesen | ) | B | 7 | 2 4 1 2 i 4 R 8
tandcsadottként megjelentek olol 0 1 % 1 2 - 12 12
szdma

A szolgalatnal 2017. évben megjelent személyek szama nem és korcsoport szerint —- NYIRAD

igénybevétel nem, 0- | 3-| 6- | 14- | 18- 25- | 35- | 50- | 62 éves
médja életkor [ 2 | 5 |13 ] 17 | 24 ] 34 | 49 | 61 és Osszesen | csaladok
éves idbsebb szima
egylttmiikddési | s 14 (310 1 [ 1 [0 [ 9 [ 4 0 32
megéllapodis n6 | 1|2|5] 6] 2] 492 0 31
alapjén bsszesen | 5 | 5 | 15| 7 3 4 |18 6 0 63 10
tanacsadottként olol 2 1 5 3 9 4 4 28 26
megjelentek szdma

A szolgélatnal 2017. évben megjelent személyek szama nem és korcsoport szerint — SZ0C

igénybevétel nem, 0- | 3-| 6- | 14- | 18- ! 25- | 35- | 50- | 62 éves
modja életkor | 2 | 5 |13 | 17 | 24 | 34 | 49 | 6l és Osszesen | csalddok
éves idtsebb szAma
egylttmiikbdési |~ ferf 1/ol8 [ 2]o 271 1 0 15
megillapodis né 1jo|3]o 137270 0 10
alapjan bsszesen | 2 | 0 11| 2 | 1 | 5 | 3 | 1 0 75 6
tanacsadottként
megjelentek szdma U 0 . i i ; ) . .




2016. évben: 2016. december 31.-én
NYIRAD SZOC NYIRAD SZOC
Egyiittmiikddési
megéllapoddsok 19 6 14 4
csalad):

Alapelldtott (gv): 24 7 16 4
Védelembe vett 7 2 1 0
(gyermek):

2016-ban 1ijként kotott megallapodas:

- Nyirad telepiilésen: 11 csalad - 17 gyermek,
- Szbc teleplilésen: 5 csalad - 8 gyermek.

Védelembe vett gpyermekek szama 2016-ban:

Nyirad: 7 gyermek (5 csalad), ebb6l 2016-ban védelembe véve 3 gyermek (3 csalad)
Szbc: 2 gyermek (1 csalad), ebbdl 2016-ban védelembe véve 2 gyermek (1 csalad)

Védelembe vételi targyalas, feliilvizsgalat -2016. évben:

Nyirad: 5 alkalom, 7 gyermeket érintve. Koziililk 1 gyermeknél (1 csalad) sziintette meg a
hatésag védelembe vételt, 3 gyermek (3 csalad) pedig ujként lett védelembe véve.
Szb6c: 1 alkalom, 2 gyermek (1 csalad) védelembe vétele.

2016. december 31-én Nyiradon 1 gyermek volt védelembe véve, Sz6cén nem volt védelembe
vett gyermek.

Viltozds okai (védelembe vett gyermekek esetén):

- lakhelyvaltozas: 4 gyermek (2 csalad) Nyirddon, 2 gyermek (1 csalad) Szécdn
- eredményes csaladgondozas: 1 gyermek (1 csalad) Nyiradon

- nagykoriva valas: 1 gyermek (1 csalad) Nyirddon

Viltozasok okai (alapellitisban részesiild csalddok gyermekei esetén):

- lakhelyvéltozas: Nyirddon 2 gyermek (2 csalad) esetében, Szdcon 3 gyermek (2 csaldd)
esetében

- eredményes csaladgondozas: Nyirad 6 gyermek (3 csalad)

2017-ben Nyiridon:

- védelembe vétel ald/ védelembe kertilt: 2 csalad 3 gyermeke

- egész évben védelemben volt: 1 csalad 1 gyermeke

- el6z6 évrdl hozottként gondoztuk: 4 csalad 8 gyermekét (2018. évben is)
- adott évben ujként gondoztuk: 4 csalad 7 gyermekét (2018. évben is)

- el6z6 évrol hozottként gondoztuk és megsziintettilk a gondozast:
5 csalad 6 gyermeke esetében

- adott évben Gjként gondoztuk és meg is sziintettiik a gondozast:
3 csalad 6 gyermeke esetében



2017-ben Szdcion:

- adott évben megsziintettiik a gondozast: 3 csalad 3 gyermeke esetében
- adott évben ujként gondoztuk: 3 csalad 12 gyermekét (2018. évben is)
-2017. 12. 31-én védelembe vett: 1 csalad 2 gyermeke

Viltozasok okai - mind az alapellatasra, mind a vételembe vételre, vonatkozdan:

- mas telepiilésre koltézott a csalad
- eredményes szocialis segitd munka.

2016. és 2017. évben NYIRADON, SZOCON: ideiglenes hatalyu elhelyezésre,
atmeneti nevelésbe vételre nem keriilt sor.

A legjellemzibb problémak 2016. és 2017. évben:

- csaladi konfliktusok

- anyagi, megélhetési gondok

- sziil6k vagy a csalad életvitele

- gyermeknevelési probléma

- sziili elhanyagolas

- gyermek magatartiszavara, beilleszkedési nehézsége

A 2016. és 2017, évben szakmai tevékenység soran az ligyfeleknek nyujtott segitségek mindkét
telepiilésen a kovetkezék voltak: informacidnyujtds, tandcsadas, segitd beszéigetés, hivatalos
iigyekben vald kozremiikdés, mas szolgaltatisba valé kdzvetiteés, és feliilvizsgalati targyalason
vald részvétel, valamint csaladlatogatas, és komyezettanulmanyok készitése tortént. Egy-egy
csaladban jellemzden a problémak halmozottan jelentkeztek.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgélat szakmai tevékenységének adatai 2016. - NYIRAD

Szakmai Szolgéltatasban
tevékenysegek részesiilék

szdma szama
InformAacidényijtas: 1375 75
Segitd beszélgetes: 561 22
Tanécsadés: 50 29
Hivatalos ligyekben valé kozremiik$dés: 765 64
Kozvetités ellatdsokhoz (pénzbeni - természetbeni): 61 - 183 12-19
Szocidlis segitd tevékenység — sajat ligykorben 759 75
Szocidlis segité tevékenység — egyéni gondozasi-nevelési 175 6
tervmegvalositasaba bevonva
Csaladlatogatas: 218 75
Kozvetités masik szolgaltatashoz 5 5
Kozvetités kdzponthoz 2 2
Esetkonferencia 9 9




A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének adatai 2016, — SZOC

Szakmai Szolgaltatasban
tevékenységek részesiilok
szama szama

Informacionynjtas: 208 18
Segitd beszélgetés: 89 11
Tanécsadds: 18 9
Hivatalos iigyekben valé kdzremiikGdés: 132 17
Kdézvetités ellatasokhoz (pénzbeni - természetben:): 20 7-5
Szocialis segitd tevékenység — sajat igykérben 225 17
Szocialis segitd tevékenység — egyéni gondozasi-nevelési 16 2
tervimmegvaldsitdsaba bevonva

Csaladlatogatas: 28 14

A csalad- és gyermekjoléti szolgilat szakmai tevékenységének adatai 2017. — Nyirad

Szakmai Szolgaltatasban
tevékenységek részesiilok
széama széama

Informaciényujtas: 2.115 90
Segitb beszélgetés: 1.432 81
Ugyintézéshez segitségnynjtas: 825 76
Konfliktuskezelés: 30 15
Kriziskezelés: 5 5
Kozvetités ellatasokhoz - pénzbeni: 38 19
Kozvetités ellatasokhoz - természetbeni: 9 5
Kozvetités masik szolgaltatashoz: 21 11
Kozvetités kozponthoz: 2 2
Esetkonferencia: 37 25
Koémyezettanulmany elkészitésében valo kdzremiikodes: 21 17
Csaladlatogatas: 846 63
Adomanykézvetités: 64 47
Sajét ligykdrben végzett tevékenység: — 54

- 9

Egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsiaba kdzpont altal
bevonva

Szocialis valsaghelyzetben lévo kiskoril varandds anya gondozésa




A csalad- és gyermekjéléti szolgdlat szakmai tevékenységének adatai 2017. - SZOC

Egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitisidba kézpont altal
bevonva

Szakmai Szolgaltatasban
tevékenységek részeslilok
széma szama

Informaciényujtas: 924 42
Segitd beszélgetés: 501 29
Tanacsadas: 3 3
Ugyintézéshez segitséenyiitas: 288 32
Konfliktuskezelés: — —
Kriziskezelés: — —
Kozvetités ellatasokhoz - pénzbeni: 30 21
Kdozvetités ellatasokhoz - természetbeni: 17 17
Kozvetités masik szolgaltatashoz: — —-
Kozvetités kdzponthoz: - —
Esetkonferencia: 8 8
Kornyezettanulmany elkészitésében vald kézremiikddés: 13 13
Csaladlatopatas: 485 25
Adomanykézvetités: 26 17
Sajat ligykdrben végzett tevékenység: — 17

— 8

Szocidlis valsaghelyzetben 1évé kiskori varandds anya gondozasa

II1.

A FELADATEL;ATAS SZAKMAI TARTALMA, MODIJA, A BIZ’TOSiTOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE RENDSZERESSEGE

Ugyfélfogadasi rend:

Nyirad teleptilésen:

Ugyfeélfogadis helye: Nyiradi Szocialis Segité Kozpont
Ugyfélfogadas ideje: Hétfo: 7:30 - 12:30
Kedd: nincs ligyfélfogadas
Szerda: 11:00 —16:00
Csiitortok:  nincs ligyfélfogadas
Péntek: 8:00 — 13:00




Sz6¢ telepiilésen:

Ugyfélfogadas helye: Sz6c Kozség Onkorményzata

Ugyfélfogadas ideje: Hétfo: nincs ligyfélfogadas
Kedd: 8:15-11:15
Szerda: nincs iigyfélfogadas
Csiitortok:  14:30-17:30
Péntek: nincs tigyfélfogadas

Krizishelyzetben értelemszeriien iigyfélfogaddsi, nyitvatartasi idon kiviil is igénybe
vehetd.

A szolgaltatast végzd csaladsegité munkaideje egy részét igyfélfogadason, masik részet
az ellatasi teriileten télti. A szolgaltatiasokat az igénybe vevd személy otthondban, csaladi
komyezetében tett latogatasok, illetve az ligyfélfogadd helyiségekben folytatott segitd
beszélgetés és segitd munkaformak utjan valésul meg.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatds nyujtasaval,
szocidlis segitdmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.

A gvermek veszélyeztetettsépet, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észlelé rendszer

miikddietése korében a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat:

- figyelemmel kiséri a telepiilésen éi6 csaladok, gyermekek, személyek életkorillményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok irdnti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,

- a jelzésre koteles szervezeteket fethivija jelzési kotelezettséglik irasban - krizishelyzet esetén
utdlagosan - térténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arr6l valé tajékoztatasra,

- tajékoztatja a jelz6rendszerben részt vevé tovabbi szervezeteket €s az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgaltatisairdl tajékoztatast ad,

- a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szilkkségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasinak megel6zése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

- veszélyeztetettség esetén kitdlti a gyermekveédelmi nyilvantartas vonatkozé adatlapjait,

- az intézkedések tényérbl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, €s
ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kitelezettségét,

- a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak,

- a jelzOrendszeri szereplok egyiittmikddésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

- egy gyermek, egyén vagy csaldd tgyében, a kijel6lt jarasi jelzOrendszeri tanicsadé
részvételével, lehet6ség szerint az érintetieteket - beleértve az itéléképessége birtokaban 1évé
gyermeket - és a veliik foglalkozé szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez,

- éves szakmai tanacskozdst tart €s éves jelzérendszeri intézkedeési tervet készit, és

- a kapcsolati ertszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.



Az esetmegbeszélésre a csaladsegitdé meghivja:

- a megel6z6 partfogd feliigyel6t, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki megel6zé partfogas
alatt all,

- a partfog6 feliigyeldi szolgalatot, ha olyan gyermek iigyét targyaljak, aki fiatalkortak pértfogo
feliigyelete alatt 4ll, vagy ha a gyermek kockézatértékelése alapjan a gyermek blinmegel6zési
szempontd veszélyeztetettsége legalabb kozepes fokd,

- a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd més személyeket, illetve intézmények képviseldit
indokolt esetben, kiléndsen akkor, ha részvételik a gyermekkel kapcsolatos probléma
megoldasahoz sziikséges, és

- a jarasi jelzorendszeri tandcsadot.

A csalad- és gyermekjdléti szolgalat munkatarsa a jelzorendszer tagjainak képvisel6i
kozott, elére meghatirozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakdzi
megbeszélést szervez. A csaladsegit6 a szakmakozi megbeszélésre meghivja a gyermekvédelmi
jelzoérendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érint6 veszélyeztetd
tényezOk megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

Az éves szakmai tandcskozast minden év februar 28-4dig megszervezi.

Az éves szakmai tanacskozést kovetéen minden év marcius 31-éig elkésziti az éves
jelzérendszeri intézkedési tervet.

A szolgaltatist végzd biztositja, hogy a gyermek béantalmazésira, elhanyagoldsara
vonatkozd jelzéssel érintett személy részére nem lehet betekintés a zartan kezelendd adatokat
tartalmazo irat azon részébe, amelybdl kévetkeztetés vonhatd le a jelzést vagy kezdeményezést
tevd intézményre, személyre.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatdsi feladatai korében: szocidlis és egyéb
informacids adatokat gytijt, és tijékoztatja

- a sziil6t, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi Onalléan, a térvényes képviseld
tudomésa nélkiil is, fejlettségéto]l fiiggben - az itéléképessége birtokdban lévd gyermeket
mindazon jogokrdl, tAimogatasokrol és ellatdsokrol, amelyek dsszefiggésben édllnak a gyermek
testi, lelki egészségeének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek
szamara sziikséges védelem biztositasanak elosegitésével,

- a valsaghelyzetben lévd varandds anyidt az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokroél,

- a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1€vé varandds anyét a nyilt
és a titkos orékbefogadas lehetdségérdl, joghatdsair6l, valamint a nyilt drokbefogadast
elosegitd kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast eldsegitd és a titkos
orokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgilatok tevékenységérdl és
elérhet6ségérol, és

- az Orokbefogadd szildt az Orokbefogadas utankdvetése korében igénybe vehetd
szolgéltatasrdl, és segiti az utdnkGvetést végzo szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a szocialis segitbmunka keretében:

- segiti az igénybe vevéket a csaladban jelentkez6 mukddési zavarok ellensilyozasaban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,



- az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémdjanak megolddsa, céljai elérése
érdekében szamba veszi €és mozgositja az igénybe vevl sajat és kdmyezetében jelentkez
erdforrasait, tovdbba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb
problémak megeldzésébe,

- koordindlja az esetkezelésben kozremiikdd szakemberek, valamint a kdzvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozdk egyiittmikodését,

- az eset szerinti aktualis probléma megoldisiban érintett §sszes szakember és a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont bevonasaval, a kizos problémadefinilas, a vallalt feladatok tisztazasa,
a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az elébbiek
mellett - a csalad problémaéban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt
jelenté személyeknek, tovabba koratol, érettségétol figgben az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

- a szolgdltatast igénybe vev személy, csalad, illetve gyermek és sziilé (térvényes képviseld)
kdzremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét, és

- kézremiikodik a valsaghelyzetben lévé varanddés anya problémainak rendezésében.

A csalad- és gvermekjoléti szolgalat az ellatisokhoz, szolgiltatisokhoz valé hozzajutds
érdekében:

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
kériilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti
szikségleteit,

- a mas személy, illetve szervezet altal nydjtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében
egyiittmiikodik a teriiletén talalhato szolgaltatokkal, segitséget nyijt a szolgaltatasok, ellitasok
igénylésében,

- a vélsaghelyzetben 1év6 varandds anyat segiti a timogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén
a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd elldtishoz val6 hozzajutasban, és

- segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzijutisban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevo okok megsziintetésében, illetve elbsegiti a gyermek
mieldbbi hazakertilését.

A csalad- és gyermekjoleéti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és

hianvossagok karos hatasainak envhitése céljabdl:

- olyan szabadidds €s kbzdsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon
valo részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1év6 sziildnek ardnytalan nehézséget okozna, és

- kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusdggal foglalkozé szocialis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél a fenti programok
megszervezését,

A hivatalos tigyek intézésében valo kdzremiikddés kdrében a csalad- és pyermekijoléti szolgalat:

- segitséget nyljt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,

- tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl,

- a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeleld adatlapjat kit6ltve kémyezettanulmanyt készit, és



- a gydmhivatal felkérésére tdjékoztatast nyijt az Orékbefogadott gyermek fejlodésérdl,
koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérol.

Ha a csaldd- és gyermekj6léti kozpont feladatkorébe tartozd szolgéltatas, intézkedés
sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és siilyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti
kozpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

Védelembe vett gyermek esetében a csaldd- és gyermekjoléti kozpont aital az egyéni-
gondozasi tervben szamara kijel6lt cél, feladat elérése érdekében szocidlis segitémunkat végez.

A csaladsegit6 jellemzden:

- szocidlis, mentalis ellatas;

- természetbeni ellatas (adomany kozvetités, eseti gondnoksag csaladi pétlékhoz, iskolaztatasi
tamogatashoz kapcsoldéddan);

- informacidnyhjtas;

- igyintézés;

- segitd beszélgetés;

- tanacsadas;

- segitd munka;

- mas szolgaltatasba valé kbzvetités eszkdzevel nyijt segitséget.

Informécionyujtas, tanacsadas:

A szocialis tandcsadds sordn a csaladgondozo:

- thjékoztatast nyijt az egyes szocialis ellatasok formairél, intézményrendszerérdl, funkciodird!
és 1igénybevételének modjardl,

- informacidt szolgaltat az egyes ellatasi formak elényeirdl, hatranyairol,

- segitséget nyljt - az 6nallé doéntés lehetoségének megtartasa mellett - az ellatasban részesiilé
szamara legmegfelelébb ellatasi forma kivélasztasaban.

Az életvezetési tandcsadds soran a csaladsegito:

- segitséget nyijt az életpalyan, életutban vald elakadas, illetve megtorpanas feloldsaban,

- sepitséget ny\djt a probléma feldolgozasaban és a megoldasi stratégia kidolgozasaban,

- az epeészséges €letmodra neveld tanacsadasokat tart.

A mentdlhigiénés tandcsadds sordn a csalddsegiis:

- a mentalhigiénés problémak feltardsiban, kezelésében,

- a csaladon beliili konfliktusok feltarasaban, a kapcsolatok helyreallitdsdban nyujt segitséget.

A szocialis ellatasokhoz, timogatasokhoz valo hozzajutas megszervezeése:

A csaladsegito segitséget nyujt:

- az ellatas igényléséhez sziikséges dokumentumok beszerzésében,
- a kérelem és a hozza csatolandd dokumentumok kit6ltésében,

- a pénzbeli ellatas felhasznaldsaban;

- az ellatdsban részesiilé kérésére érdekeit képvisel.



Csaladgondozas — szocialis segité munka:

A csaladsegitd segitséget nyujt a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasaban. A szocialis segitdmunka sorén:

- segitséget nynljt a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld csalddok szdmara,

- meghatarozott ideig lart6 folyamatos segitd kapcsolatot alakit ki €s tart fenn annak érdekében,
hogy a kapcsolatot igénylé fél problémai feltarhatova, megfogalmazhatéva, ezaltal megoldasi
lehetdségeik kialakithatdva valjanak.

Egvéb szolgaltatasok:

- A hatdsagok felkérésére, illetve a sziilok kérésére segitsége nyujt, hogy a gyermeklathatassal
kapcsolatos ligyek rendez6dhessenek.

- Haté6sagi felkérés mellett kapcsolattartasi iigyeletet, vagyis feliigyelt lathatast biztosit.

- Adoméanykdzvetités.

Iv.
AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

A szolgéltatds igénybevétele Onkéntes, egyes esetekben hatirozat teheti kotelezd
jellegiivé.

Krizishelyzetben — elharithatatlan akadaly vagy sziikség fennallasakor — mérlegelés
nélkiil kell a sziikséges szolgaltatast nydjtani.

A szolgaltatas Snkéntes igénybevétele esetén az igénybevevd kérésére szlinik meg; a
hatirozat alapt igénybevétel esetén a hatarozatban jelzett idopontban; krizishelyzetbe tortént
beavatkozds esetén annak megsziinésével egyidejileg.

A csaladsegites €s a gyermekjoléti szolgaltatds téritésmentes.

A szolgaltatas igénybevétele esetén a csaladsegitd forgalmi napléban (az igénybe vett
szolgaltatastol fiiggben a csaladsegités vagy a gyermekjoléti szolgaltatas forgalmi napldjaba)
dokumentalja a kapcsolatfelvételt, kitolti a szolgaltatdshoz kapcsol6dd (szintén csalddsegités
vagy gyermekjoléti szolgaltatas) nyilvantartas 1. részét. Feljegyzést készt.

Egynél tobb taladlkozast igényld segitségnyijtas esetében az igénybe vevo aldirasaval
ellatva egyiittmiikodési megillapodas megkotésére keriil sor. A csalddsegitd kitolti adott
nyilvantartas II. részét, majd az egyiittmiikodési megallapodas megkotését kdvetd 15 napon
beliil elkésziti az Esetnaplo A) részét és B} részének 1. és 2. pontjat. (Az Esetnaplo a
csalddsegités a személyes gondoskodast végzd és a szolgaltatast igénybe vevd személy egyiittes
munkafolyamata, melynek tartalma és menete irasban kerill rdgzitésre, ha a szakmai
tevékenység az els6 interji kapcsdn tett intézkedéssel nem zarhaté le. Ez tartalmazza a
szolgaltatast igénybe vevd személy problémait, az elérendd cél érdekében megvaldsitando
feladatokat, az egyiittmiikddés modjat, a folyamatba bevonando szolgaltatdkat, intézményeket,
a talalkozasok rendszerességeét, a segitd folyamat varhatd eredményét €s a lezaras idépontjat.)

A csaladsegitd a szocidlis segitémunka soran legalabb havi harom személyes talalkozast

szervez €s dokumental.



A csaladdsegit6 a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziil6
(torvényes képvisel6) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét. Amennyiben sziikséges a hatékony probléma megoldas
érdekében a cselekvési terv az értékelés sordn modositasra keriil.

Esetjelzd lapon fogadja a beérkezett jelzéseket, esetvisszajelzd lapon nyujt visszajelzést
a jelzést tevo felé. Heti rendszerességgel heti jelzést készit a csalad- és gyermekjoleti kézpont
részére a hozza beérkezett jelzésekrdl és az azokra megtett 1épésekrol.

Veszélyeztetett gyermek esetében kitSlti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo
adatlapjait. Felkérésre kérnyezettanulmanyt készit.

A csaladsegit6 munkajat a 2016. évben kozzétett Gtmutatokban, ajanlasokban,
protokollokban foglaltaknak alapjdn végzi.

V.
A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

Alkalmi (eseti) vagy folyamatos jelleggel (szocidlis segit6 munka), igény, illetve
sziikség szerint, megéllapodds alapjan. Szociélis segitdé munka — gondozas — alkalmaval
havonta legalabb harom alkalommal.

Személyesen, telefonon vagy levél tjan toérténé megkeresés, majd azt kdvetben
folyamatos személyes kapcsolattartds a probléma megoldasahoz, cél eléréséhez sziikséges,

meghatarozott ideig.

Védelembe vétel alatt all6 gyermek esetében az egyéni gondozési-nevelési tervben
meghatarozott szerepnek megfeleléen az abban meghatdrozott rendszerességgel torténik a
kapcsolattartis.

VL
AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A csaladsegit6 a kliens érdekeit képviseli és a hozzafordulok személyes adatait, és
problémajukat titkosan kezeli. Kiilondsen nagy figyelmet fordit a zartan kezelésre sziikség
esetén.

A csalid- és gyermekjoléti szolgdlat keretében végzett tevékenységek — a
szolgaltatasokat igénybevevd érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a
szilkséges mértékig terjednek ki a kliens kdmyezetére, kiilonosen csaladjanak tagjaira.

A csalddsegité munkajat etikai kédex alapjan végzi, mely kotelezi, hogy a hozza
forduldk érdekében a tole telhetd legtibb segitséget nyujtsa, valamint hogy a hozza forduldkat
kepviselje.



VIL
DOKUMENTACIOS LISTA

Forgalmi napl6 — gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében — Intézmény 4ltal kidolgozva
Forgalmi naplo6 — csaladsegités szolgaltatas tekintetében — Intézmény altal kidolgozva
Nyilvéntartas gyermekjoléti szolgaltatasban részestilérol — Intézmény 4altal kidolgozva
Nyilvantartas csaladsegit6é szolgaltatasban részesiilorol — Intézmény altal kidolgozva
Esetnaplo — 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, 7. szamu melléklet

Egyiittm{ikddési megallapodas — Intézmény altal kidolgozva

o Estejelzd lap
o Esetjelz6 lapra visszajelzo lap
o Heti jelentés — csalad- és gyermekjoléti kozpont altal kidolgozva

»Oyermekeink védelmében” elnevezésii adatlaprendszer
¢ . szamu adatlap ,,T” - Torzslap
¢ Il szdmu adatlap ,,GYSZ-1" - Esetfelvételi lap Kémyezettanulmany
o III. szam1 adatlap ,,GYSZ- 2” — Tovabbi fontos informaciok
e V. szamu adatlap ,,GYSZ- 3" — Csalad-kémyezet Kdmyezettanulmany II.
o VI szidmd adatlap ,,GYSZ- 4” — Egészségiigyi lap
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