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1.
AZ INTEZMENY CELJA, FELADATA

A Nyirdd Kézség Onkormanyzat altal 2000. januar elsején alapitott és jelenleg is
fenntartott intézmény megnevezése: Nyiradi Szocidlis Segité Koézpont. Szeékhelye: 8454
Nyiradd, Park u. I/A. Telephely megnevezése: Bolesode. Telephely cime: 8454 Nyirad,
Széchenyi u. 36.

Az intézmény iranyité szerve: Nyirad Kozség Onkorméanyzat Képviselé Testiilete,
melyet Nyirad K6zség Onkormanyzatanak polgarmestere képvisel.

A Nyirddi Szocialis Segitdé Koézpont 6nélldan jogi személy, mely szakmai munkajat
6ndalldan latja el. Az intézmény miiksdési teriilete: étkeztetés, nappali ellatas szolgaltatasok,
bdlesddei ellatds tekintetében Nyirdd Kozség kozigazgatasi teriilete; csalddsegités ¢s
gyermekjoléti szolgaltatas (csaldd- és gyermekjoléti szolgalat) és hdazi segitségnyijtas
tekintetében Nyirad és Szoc Kozség kdzigazgatdsi teriilete.

Jogers, hatarozatlan idére szO0l6 miikddési engedélyeit a Veszprém Megyei
Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala adta ki: étkeztetés, hazi segitségnyijtas,
csaladsegités és nappali ellatas (1dosek klubja) vonatkozasaban VE-C-001/00199-8/2013.
ligyszam alatt; gyermekj6léti szolgaltatis vonatkozasaban: VE-C-001/00830-2/2013. iigyszdm
alatt, majd ezek médosittédtak: VEC/001/00124-8/2016. iigyszamon kiadottal, mely jogerdre

emelkedert 2016. 05. 06-an.

Nyirad Kozség Onkormanyzata a Nyiradi Szocidlis Segité K&zpont miikédtetésén
keresztiil a jogszabédlyban allandé lakossagszamhoz kdotétten meghatirozott kételezden
nyujtando szolgaltatasokon til, a lakossag sziikségleteihez igazodva biztositja az iddsek klubja
szolgaltatast €s a bolcsode ellatast.

Széc kozigazgatasi teriiletén a jogszabaly altal eldirt, kotelezo jelleggel biztositando
csalad- és gyermekjdléti szolgalat feladatait jogszabdly alapjan, a szintén kotelezd jelleggel
eloirt hazi segitségnyujtas feladatait a két kdzség Onkormanyzata altal kotott feladatellatasi
szerz6dés alapjan latja el a Nyiradi Szocidlis Segité Kozpont.

A Nyiradi Szocialis Segité Kozpont a szocidlisan raszorult személyek részére nyujt
személyes gondoskodast.

Az intézmény mik§désével a telepiilési Snkormanyzat segitséget nynjt:

- a szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakékdmyezetikben 6nallo
¢életviteliik fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbdl, mentalis allapotukbol vagy mas
okbol szdrmazo problémaik megoldasaban;

- valamint hozzdjarul a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodésének,
jolétének, a csaladban 16riénd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez
és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, a gyermek csaladjabél torténd
kiemelésének a megel6zéséhez.



Az intézmény alapelvei

- A szolgaltatasok nyitottsaga

- Viltozé sziikseégleteknek valdé megfelelés

- Hozzaférhetd, pontos irott informacié a szolgaltatasrol a kozosség felé
- Az informécidk folyamatos feliilvizsgélata és felfrissitése

- Problémamegoldé képesség javitdsa

- A szolgaltatas segitse el§ az Snérvényesitést

Az intézmény jelképe, logdia

A log6 leirdsa: Két egymasba fon6dé kéz, mely f6ldgémbként festett.
A két emberi kéz egymasba fonddidsa egyszerre jelképezi a segitség
kérését, illetve adasat, a segitségnyijtast. Osszefogast is jelent,
partnerséget, hiszen a két kéz egyiitt alkotja a foldet szimbolizald
g6mbdt.

Az intézmény mottdia:

~A feléd nyijtott kezet csak megfogni szabad,
elengedni vétek, eldobni atok,
hisz egymasba simuld kezek tartjak Gssze a vildgot.”
/Ismeretlen szerzo/

Az intézmény szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatd tevékenységet, ellatast nydjt. A

szolgéltatasok 6ndllé szervezeti, szakmai egységként vald elkiilonitése mellett azok egymaésra
épiilésével, egy intézményen beliil torténé integralasaval mikaodik.

A Nyiradi Szocidlis Segité K&zpont altal nyidjtott szolgaltatdsok:

1. étkeztetés,
2. hazi segitségnyujtas,
3. nappali ellatas, azaz id6sek klubja,

csalad- és gyermekjoléti szolgalat keretében:

4. csaladsegités,
5. gyermekjoléti szolgaltatas
6. bolesodei ellatas.

A jogerfs mikddési engedélyben:
- a hazi segitségnytjtas szolgaltatas tekintetében az ellathatd személyi gondozasra jogosult

személyek szdma: 18 {6;
- a nappali ellatas, azaz idGsek klubja szolgaltatas vonatkozasaban a féréhelyek szama 30;

- bolcsddei ellatas tekintetében: 12 15.



Mas intézménvyekkel, szolgéltatast nyujtokkal torténd egyiittmikédeés modja:

Az intézmény keretein beliil miikd6 valamennyi ellatasi formaban szolgaltatast nynjtok
folyamatosan egyiittmiikddnek egymadssal, munkajukat sszehangoltan végzik, segitve egymast
a szakmai munka hatékonysaga érdekében.

Az intézmény egyiittmikodik mas szolgaltatd altal  biztositott szocidlis
alapszolgaltatasokkal, valamint szakositott ellatasi formakkal. Gyermekek védelme érdekében
miik6dé szolgaltatisokkal, intézményekkel, ellatasokkal, szakellatdsokkal. Kiemelt az
egyiittmiikodés a Nyiradi Nyitnikék Ovodaval.

Civil szervezetekkel, oOnszervezodd és érdekvédelmi csoportokkal, kiilénbdz6
szervezetekkel, klubokkal, alapitvanyokkal, egyesiiletekkel. Kapcsolatban van egészségiigyi

alap- és szakellatdsokkal.

II.

AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Az ellatottak elsésorban szocidlisan raszorult, hatranyos, illetve halmozottan hatrinyos
helyzeth személyek. Szolgaltatastol fliggben lehetnek gyermekek, felnéttek, idések; esalddok,
csoportok, kozdsségek; megromlott egészségligyi allapott, munkaképesség csdkkent vagy
vesztett, munkanélkiili emberek, fogyatékos, szenvedélybeteg, pszichiatriai beteg vagy
hajléktalan személyek.

Az ellatott célcsoport jellemzbinek ismertetése az atlathatosag kedvéért nem intézményi
szinten, hanem szolgaltatdsokra lebontva talalhaté meg.

A boleséde ellitds a sajatossdgok miatt kiilon szakmai programmal rendelkezik, abban
részletesen kifejtve.

IIL.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

Az Intézmény szakmai munkéjéra a szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatdsokrdl sz6l6
1993. évi III. térvényben, a gyermek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz61o 1997. évi
XXXI. torvényben, valamint e tOrvények végrehajtisi rendeleteiben és Nyirdd Kozség
Onkorméanyzat Képvisel6-testiiletének ,a szocialis igazgatisrdl, valamint a szocidlis és
gyermekjoléti ellatasokrol™ szolo 2/2015. (11.24.) szamu; valamint a személyes gondoskodast
nyujté szocialis ellatasok téritési dijairol szolo 3/2015. (1I1.31.) szdmu Onkorméanyzati
rendeletében szabdlyozott eldirasok vonatkoznak.

A szolgaltatasok tartalma

a) Etkeztetés
Napi egyszen meleg étel biztositasa.



b

Hazi segitségnyijtas
Otthonukban gondoskodds azokrdl a személyekrdl, akik &nallo
életvitelik fenntartdsahoz segitséget igényelnek.

Nappali ellatis
Sajat otthonukban €16 szocidlis és mentalis timogatasra szorulok részére
napkdzbeni tartdzkodasra, étkezésre, tirsas kapcsolataikra, alapvetd
higiéniai sziikségleteiknek kielégitésére nyujtott szolgaltatas.

Csalad- és gyermekjoléti szolgdlat:

d)

¢)

b

Csaladsegités
Segitséget igényl6 személyek, csaladok szamara szolgaltatisok nyujtasa.

Gyermekjoléti szolgdltatds
Gyermekek  veszélyeztetettségének megel6zése, illetve annak
megsziintetése érdekében nyujtott ellatas.

Bolcsddei ellatas
Napkézbeni ellatas keretében 20 hetes kortdl 3 éves korig szakszeri

gondozas és nevelés nyljtasa.

Nyitvatartdsi idok:

Székhely nyitvatartisi ideje: A BOLCSODE — telephely — nyitvatartasi ideje:
Hétfo: 7:30-16:00 Hétts: 6:30 - 16:30
Kedd: 7:30 - 16:00 Kedd: 6:30 —- 16:30
Szerda: 7:30-16:00 Szerda: 6:30—-16:30
Csiitortok: 7:30 - 16:00 Cslitortok: 6:30-16:30
Péntek: 8:00 — 14:00 Péntek: 6:30-16:30

’ .

Targyi feltételek:

Az intézmény székhelye (8454 Nyirad, Park u. 1/A.)

a telepiilés kozpontjdban helyezkedik el,

kézlekedési eszkdzzel konnyen megkdzelitheto,

az épiileten belill az akadalymentes kizlekedés elérésére torekszik,

batorzata és berendezési, felszerelési targyai, életvitelhez szikséges
kérilményei megfelelnek az ellatottak €letkori sajatossagainak, egészségi és
mozgasallapotinak,

van olyan helyisége, mely a bizalmas beszélgetésre alkalmas.

Az intézmény telephelye: (8454 Nyirad, Széchenyi u. 36.)
A bélcséde ellatdis a sajatossagok miatt kiilén szakmai programmal rendelkezik, abban
részletesen kifejtve.



Ugyfélfogads helyiség Széc:

- atelepiilés kdzpontjaban helyezkedik el,

- kozlekedési eszkbzzel knnyen megkozelithetd,

- kozlekedés szempontjabdl! akadalymentes,

- butorzata és berendezési, felszerelési targyai iligyintézésre, bizalmas
beszélgetésre alkalmasak.

Kézlekedés segitése:
- bérlettérités,
- kerékpér,
- Onkormanyzati tulajdont autd hasznalati lehetdsége.

Targyi eszk6zok:
- védoéruha / munkaruha,
- szolgaltatasok sajatossdganak megfelel6en:
lap topok, tisztitdszerek...

Kommunikaciot, illetve adminisztraciot elosegitd eszkdzok:
- vezetékes és mobil telefon, fax, internet hozzaférés, lap topok, zarhaté iratszekrények,

irodabutorok

A bolcséde ellatds a sajatossdgok miatt kiilon szakmai programmal rendelkezik, abban
részletesen kifejtve.

V.
AZ ELLATASOK IGENYBEVETELEINEK MODJA

Az intézmeény Nyirad és Szoc kozség kozigazgatasi teriiletén €10, allandé lakoéhellyel,
vagy bejelentett tartézkodasi hellyel rendelkezd személyek részére nyijtja szolgaltatasait — az
étkezietés €s az 1dosek klubja kivételével, melyeket csak Nyirdd kozigazgatasi teriiletén €16
(alland6 lakdhellyel vagy bejelentett tartozkoddsi hellyel rendelkezd) személyek vehetnek
igénybe. A csaladsegités, illetve a gyermekjoléti szolgiltatds — csaladd- és gyermekjoléti
szolgalat - tekintetében krizishelyzet esetén, illetve eseti jelleggel barmely tigyfélfogadason
megjelent, telepiilésen tartézkodo személy igénybe veheti.

A személyes gondoskodast nynjt6 szocialis ellatasok igénybevétele nkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviselbje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara térténik.
(Kivéve, ha elharithatatlan akadély, sziikség all fenn vagy hatdsagi intézkedés torténik.)

Ha az ellatast igénylé személy cselekvoképtelen, a kérelmet - az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviselgje terjeszti elé. A
korlatozottan cselekviképes személy a kérelmét (birosagi korlatozasatol fiiggben) a tdrvényes
képviseldjének beleegyezésével vagy dndlldan terjesztheti eld.



A szocidlis ellatas iranti kérelemrdl az intézményvezeté dont. Dontésrol szoban vagy
irdsban értesiti az ellatast igénylot, illetve térvényes képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités
irasban torténik.

Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje az intézmény vezetdjének a dontését
vitatja, az arr6l szolé értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat.

A szolgaltatds nyujtisinak megkezdése el6tt az intézményvezetd az ellatast
kérelmezdvel, illetve térvényes képviseldjével irasban megallapodast két.

A megallapodas tartalmazza: az ellatds kezdetének idopontjat; az intézményi ellatas
id6tartamat (hatdrozott vagy hatdrozatlan); az igénybevevd szamdra nyujtott szolgaltatasok
tartalmat; a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, ha az ellatas
téritési dij fizetési kotelezettséggel jar; az ellatas megsziintetésének modjait.

Az intézmény ellatottairdl papir alapi és ellatottai szamérdl, adott szolgéltatasok
igénybevételérd! napi rendszerességgel elektronikus nyilvantartast - TEVADMIN (KENYSZI)
— vezet.

Az intézményi jogviszony azonnali hatallval és automatikusan megsziinik:

- a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével;

- a szolgaltatast igénybe vevd halédlaval,

- ha a szolgaltatast igénybe vevd részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem
allnak fenn;

- a szolgaltatast igénybe vevo elkoltézik az ellatasi teriiletrdl.

Az intézményvezetd a mepallapodis megsziintetését kezdeményezheti:

amennyiben az Elltott, térvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, vagyis: hat hdnapon 4t folyamatosan téritési dij
tartozdsa all fenn, és az a két havi téritési dij Osszegét meghaladja és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését. (A téritési dijat nem fizet$ személy koteles
az intézményvezeténél jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kémi, melyet az int€ézményvezetd
elvégez. Amennyiben a kitelezett személy nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, gy kell
tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.) Ha
hérom honapon 4t téritési dij tartozas all fenn, a személyi téritési dijat fizetd személyt irasban
tajékoztatni kell a felmondés lehetéségérdl, annak kezdd idépontjardl.

A mepgallapodas megsziintetésének feltételei:

- irasban megsziintethetd a felek k6z6s megegyezésével;
- a szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a megallapodas felmonddsét irasban,

indoklas nélkil kezdeményezheti.

A megillapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi iddvel sziinik meg.



Ha a megallapodas felmondasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol
a megallapodas jogellenes felmondasdnak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megdllapoddas megszilinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymaéssal
elszamolnak, amely tigylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira,
illetve minden olyan dologra, amely a megdillapodas megsziinésé¢hez, megsziintetéséhez
okszeriien kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérol a szolgalat vezetdje irasos értesités kiild. A felmondési
idé 15 nap, kivéve ha az ellatott vagy térvényes képviseléje azonnali hatillyal vagy
meghatarozott id0 ponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha az intézmény altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve tGrvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartojahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositjuk, amig a fenntartod, illetve a birésag jogerds és végrehajthaté hatdrozatot nem hoz.

A megallapodas megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magéba foglalja a téritési
dij fizetését, az atadott és atvett targyi eszkoz0k visszaadasara, visszavételezésére.

Téritési dij fizetés:

A Nyiradi Szocialis Segitd Koézpont szolgaltatdsai koziil a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatds ingyenes.

Nyirad Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiilete 3/2015. (111.31.) szdm1 a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok téritési dijairdl szo6lé Onkormanyzati rendeletében
meghatarozottak szerint az Snkorményzati rendelet hatalyba 1épésétdl a hazi segitségnyijtas és
az 1dések nappali elldtasa szolgaltatasért téritési dijat nem kell fizetni.

A szocidlis alapszolgéltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatist
igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét; kiskori igénybe vevs esetén a vele kozds
héaztartasban €16 sziilék egy fore jutd rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult szolgéltatast
igénybevevo rendszeres havi jovedelmének 30%-at étkeztetés, 25%-at hazi segitségnytjtas,
30%-at ha a hazi segitségnyijtas mellett étkezést is biztositanak.

Az intézményvezetd a személyi teéritési dij Osszegét évente két alkalommal
feliilvizsgalhatja és megvaltoztathatja.

Az ellatott jovedelmében bekovetkezett csékkenés esetén, 0jboli jovedelemvizsgalatot
kérelmezhet az ellatast nydjto intézmény vezetdjétdl. Amennyiben az Ellatott a megallapitott
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri, a téritési
dijat megallapito értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon belil Nyirdad Koézség
Polgarmesteréhez fordulhat.

A téritési dij fizetése a Nyiradi Szocidlis Segité Kdzpontba vald készpénzbefizetéssel
utdlag torténik. Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat egy Osszegben kell kifizetni a teljesitett
naptari honap lezarasat kgvetd honap 10. napjdig, vagy a szolgaltatd és az ellatott altal kzos
megegyezéssel megallapitott hatdridoig.

Az intézményvezetté a mindenkori téritési dijakrdl, illetve azok valtozdsairdl irdsos
értesitést kiild az ellatott részére.



A bélcséde ellatasra vonatkozdan a bélcsddei sajatossagok miatt kiilén szakmai programmal
rendelkezik, abban részletesen kifejtve.

Y.
A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEgEV(") KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS
MODJA

A szolgiltatd és igénybevevd kozotti kapcsolatfelvétel torténhet személyesen
(igyfélfogadas, csaladlatogatas), telefonon, levélben és e-mailben.

Az ellatottakkal valé kapcsolattartis, segitd folyamat megvalosulhat jellemzden az
intézmény teriiletén beliil (pl. nappali ellatas - idosek klubja), igyfélfogadasi idépontban (pl.
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas), az ellatott sajat kornyezetében, otthonaban (pl. hazi
segitségnyiijtas), vagy akdr egészségiigyi, egyéb szocialis intézmény teriiletén.

A szolgaltatdsokhoz ko6tédGen azok specialis igényeinek megfeleldé kapcsolattartds
modjat, rendszerességét a megallapoddsok (valamint egyes szolgaltatisokndl az egyéni
gondozasi tervek) tartalmazzak.

A szolgéltatasok elérhetGségének ideje, illetve az igyfélfogadasok ideje
szolgaltatasokra lebontva talalhaté meg.

A szolgaltato €s az igénybevevd kozotti kapesolattartas az emberi, etikai és szakmai
elvarasoknak, a szocialis munka etikai koddexében megfogalmazott elveknek megfelelden az
emberi méltosignak, értékeknek, jogoknak, céloknak, szandékoknak tiszteletben tartdsara

alapul.

Etikai elvaras a szolgéltatas ny(jté személy és az ellatott kapcsolata soran:

Mindkét fél részérdl:
- egyiittmiikodésen; bizalmon; tiszteleten alapul.

Ellatott részérdl:
- a szolgdltatds nydjtdsdhoz sziikséges informéacid, igazolds, dokumentécid

rendelkezésre bocsatasa;
- a szolgaltatds nydjtasat érintd lényeges kérilményekben tortént valtozas bejelentése.

A szolgaitatast nyijté személy részérol:
- az ellatott emberi méltéséganak, értékeinek, jogainak, céljainak, szandékainak,
nézeteinek tiszteletben tartasa;
- az ellatott érdekeinek érvényesitésére valo torekvés;
- az alaptOorvénynek megfelel6en a hatranyos megkillonbdztetés nélkiili munkavégzés;
- titoktartas, informacidk felelds kezelése;
- kompetenciahatarok felismerése, betartasa.

A bolcsode ellatdis a sajatossdgok miatt kiillon szakmai programmal rendelkezik, abban
részletesen kifejtve.



VL
A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az intézmény mikdédé szolgaltatasairdl, azok elérhetdségérol, pontos tartalmardl,
igénybevételi feltételeirdl, az aktudlis téritési dijair6l a szolgaltatasok hatékonysagéanak,
fenntartdsa, javitdsa, valamint a nyujtott ellatas és az ellatasra szoruld egymadsra taldlasa
érdekében folyamatosan tajékoztatja az ellatasi teriiletén €16 lakossdgot.

A tajekoztatas Nyiradon a helyi intézményekben (6nkormanyzat, 6voda, iskola, védonoi
rendeld, orvosi rendeld, gyogyszertr, posta} €s a hirdet6tablakon elhelyezett plakatok,
valamint a lakosokhoz kodzvetlentil eljuttatott szordlapok, intézményi ismerteték altal valdsul
meg. Szdc telepiilésen az dnkormanyzat, az orvosi rendeld, védéndi helyiség épiiletében, a
szolgaltatasok &ltal érintett intézményekben (pl. Halimba 6voda, iskola) és a hirdet6tablakon
elhelyezett plakatok, valamint a lakosokhoz kézvetleniil eljuttatott szérélapok, intézményi
ismertetok altal valosul meg.

Ezenkiviill az intézmény dolgozoi lehetoséget kapnak cikkek irdsira a negyedévente
megjelend, a telepiilés minden haztartasiba eljut6 helyi Gjsdgba, a Nyirlevélbe.

A Nyiradi Szocialis Segité Kdzpont munkdjarol, mikddésérél tajékoztatas talalhatd
Nyirdd K6zség honlapjan, valamint az intézményben is.

A szolgaltatasok ,sreklamozasa” a helyi, illetve helyben érintett egyesiileteken, civil
szervezeteken keresztiil is zajlik (,.Nyugdijas Klub”, Maltai Szeretetszolgalat,
Mozgéaskorlatozottak Egyesiilte, Nagycsaladosok Egyesiilete...), akikkel folyamatos
kapcsolatban 4ll az intézmény.

A bolcsode ellatds a sajatossdgok miatt killon szakmai programmal rendelkezik, abban
részletesen kifejtve.

VIL.
AZ ELLATOTTAK ES A ’SZEMEI',YES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A pyermeknek joga van:

A testi, értelmi, érzelmi és erkodlcsi fejlodését, egészséges nevelkedését és jolétét
biztosit sajat csalddi kérnyezetében torténd nevelkedéséhez.

Segitséget kapni a sajat csalddban torténé nevelkedéshez, személyiségének
kibontakoztatasdhoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elhdritdsdhoz, a tarsadalomba vald
beilleszkedéséhez, valamint 6n4llo életvitelének megteremtéséhez.

A fejlodésére artalmas kémyezeti €s tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos
szerek ellen védelembe részesiiljon.

Az emberi méltosaga tiszteletben tartdsahoz, a bantalmazéssal, az elhanyagoléssal és az
informécids artalommal szembeni védelemhez. s nem vethetd ald kegyetlen, embertelen,
megalazo testi fenyitésnek, blintetésnek vagy bandsmddnak.

A sziil6i vagy mas hozzitartozdi gondoskodast helyettesitd védelemhez.

Szarmazasa, ver szerinti csaladja megismeréséhez és a kapcsolattartashoz.

Mindkét sziilojével kapcsolatot tartani.

A szabad véleménynyilvanitashoz, tajékoztatast kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének
lehetdségeirdl, a személyét és vagyondt érintd minden kérdésben kdzvetleniil vagy mas mddon



meghallgassak, és véleményét korara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel

figyelembe vegyék.
Az 6t érinté tigyekben a Gyvt.-ben meghatarozott forumoknal panasszal éljen.

Alapvet6 jogai megsértése esetén birdsignal és a Gyvt.-ben meghatirozott mas
szerveknél eljarast kezdeményezzen.

Erdekvédelem/panaszjog:

A gyermek, a gyermek sziil6je vagy mas térvényes képviseldje panasszal élhetnek az
intézmény vezetbjénél
- az e]latast érintd kifogasok orvosléasa érdekében;
- a gyermeki jogok sérelmére, tovabba
- az intézmény gondozdja kitelezettségszegese esetén.

A gyermmek, a gyermek sziilbje vagy mads torvényes képviselje Nyirdd Kozség
Onkormanyzat Képvisels-testiiletéhez vagy az illetékes gyermekjogi képviselohsz fordulhat,
akinek a személyérdl, elérhet6ségérol a hirdetotablan keresztiil nyujtunk téjékoztatast, ha

- az intézményvezetd tizenét napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérol;
- a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Gyermekjogi képviseld Bénhazi Agnes
Tel: 06/20/4899-621,
E-mail: agnes.banhazi@jijb.emmi.gov.hu

A szolgaltatast igénybe vevok jogai. kotelességei:

A szolgaltatast igénybevevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel az egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy éallapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatisokat igénybevevok egyenld banasmddban részesiilnek.

Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiilénSsen neme, vallasa,
etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvéképességének hidnya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellatast igénybevevOnek joga van az intézmény mikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az intézmény figyelemmel van az egyént, a csalddot megilletd jogok maradéktalan és
teljes kori tiszteletben tartasara, killonos figyelemmel

- az élethez, emberi méltésaghoz,
- a testi épséghez,
- a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast, igénybevevit megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az 4ltalanos ellatott jogi védelmen til az igényl6 egészségi, mentdlis dllapota hatarozza
meg az étkeztetést igénybevevd jogainak védelmét.

Az intézmény biztositja, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevo,
valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomdst, kiilonds figyelemmel az ellatast
igénybe vevo szocialis raszorultsdganak tényére.



Az intézmeényvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezet6 hatiridében nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A szolgaltatdst nyajtok jogai, kotelessépei:

A szolgaltatast nyidjté dolgozdkat megilleti az a jog, hogy tiszteletben tartsak emberi
meéltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék.

A fenntarto biztositja, hogy a munkavégzésiikhoz kapcsolodd megbecsiilést megkapjak,
valamint feligyeli, hogy a munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson

szamukra.

A szocialis segftd részére az intézményvezetd munkiltatdi igazolvanyt 4llit ki, mely
tanusitja, hogy munkavégzése sordn kzfeladatot ellatd személynek minésiil.

Az elldtottjogi képviseld:

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyijto alap- és szakositott ellatast
biztosito intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgaltatasban részesiild részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasdban.

Az ellatottjogi képviseld

- tajékoztat;

- segit az ellatassal kapcsolatos kérdesek, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasdban és kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése és megsziinése,
athelyezés);

- a szocialis szolgaltatasokat igénybevev( személy képviseletében jarhat el.

Ellatottjogi képvisel6: Csetényi - Guba Maria
Tel: 06-20-4899-662

E-mail: maria.csetenvi(@ijb.emmi.gov.hu

Ha az ellatasban részesiilé személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, az
ellatas vezetbje, illetéleg az intézmeényvezetd intézkedés megtételét kezdeményezi, a sziikséges
segitségnyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot oktatasi, egészségiigyi vagy mas szocialis
intézménnyel.

Adatkezelési szabalyok

Az intézmeny az ellatott személyes adatirol nyilvantartast vezet, hivatalos megkeresés
esetén azokrdl adatot szolgaltat, az egyiittmiikédés soran tudomasara jutott kiilénleges adatokat
a személyes adatok védelmérol és a kézérdeki adatok nyilvanossagarol szolo 1992, évi LXIII.

térvényben elbirtak szerint kezeli.

Tajékoztatasi kotelezettsépek

Az ellatott az altala biztositott adatkezeléshez térténd hozzajarulasi jogardl, valamint a
szolgaltatas igénybevételével jard adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tajékoztatdsban részesiil.



Tovabba szébeli tdjékoztatdst kap a kérelem benynjtisakor az ellatds megkezdésének
legkordabbi idépontjardl, az étkeztetés tartalmarol, feltételeirdl, az intézmény altal vezetett
nyilvantartasokrél, a panaszjog gyakorldsidrol, az intézményi jogviszony létesitéséhez
sziikséges okiratokrél, az intézményi jogviszony megszlinésének eseteir6l, az intézmény
hézirendjérdl, az egy ellatottra juté onkoitség Gsszegérdl, illetve a fizetendd téritési dijrol, a
teljesités feltételeirdl, tovabba a mulasztids kovetkezményeir6l, a jogosult jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A szolgéltatast nyajtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositdsa — tovabbképzés:

A szolgéltatast biztositd kollégak szakiranyi végzettséggel rendelkeznek, illetve ennek

érdekében képzésben vesznek részt.
Az intézményvezetd altalanos szocidlis munkas diplom&an kivil szocidlis

szakvizsgaval rendelkezik.

Az intézményvezetd figyelemmel kiséri, adott kéltségvetés keretei kozott elosegiti,
hogy a személyes gondoskodast végzd munkatarsak az adott tovabbképzési idoszak alatt a
munkakérilkkhéz kapcsolddé teriileten, szakmai tovabbképzéseken vegyenek részt, ezzel a
sziikséges tovabbképzési pontszdmokat megszerezzek.

Az intézmény €évente megujitott tovabbképzési tervvel rendelkezik.

Az intézményvezetd lehet6ségeihez mérten igyekszik dolgozoit mentélisan tAmogatni.

A csaladsegité rész vesznek a csaldd- és gyermekjéléti kozpont altal szervezett

esetmegbeszéléseken, forumokon.

A bolcsdde ellatds a sajatossdgok niatt kiilon szakmai programmal rendelkezik, abban
részletesen kifejtve.



1.
ETKEZTETES

L
A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A szocidlisan raszorult személyeknek a napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodni,
akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt.

11
AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Nyirad Kézség Onkorményzat Képviseld-testiiletének a 3/2014, (I1.7.) szam1i a szociélis
igazgatasrél, valamint a szocidlis és gyermekjoléti ellatasokré]l sz6lé Onkormanyzati
rendeletében - az 1993. évi IIL. térvényben meghatarozott jogosultsagi feltételeken tul - tovabb
szabalyozta a jogosultak korét:

- kora miatt raszorulénak kell tekinteni azt a személyt, aki az étkeztetésre vonatkozé igény
bejelentésének idopontjaban a 65. életévét betdltbtte

- egészségi allapota miatt raszorulénak kell tekinteni azt a személyt, akit megvaltozott
munkaképessége, mozgaskorlatozottsaga, kronikus, vagy akut megbetegedése id0szakos vagy
allando jelleggel ételei elkészitésében akadalyoz

- fogyatékossadga miatt étkeztetésre raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki a
fogyatékos személyek jogairdl és esé€lyegyenitGségiik biztositasarol szdlé 1998. évi XXVI.
térvény alapjan fogyatékossagi timogatasban részesiil

- pszichiatriai betegsége, vagy szenvedélybetegsége miatt étkeztetésre raszorulonak kell
tekinteni azt a személyt, akit betegsége id6szakos vagy allando jelleggel ételei elkészitésében
akadalyoz

- hajléktalansdga miatt étkeztetésre raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki
bejelentett lakohellyel nem rendelkezik, kivéve azt, akinek bejelentett lakohelye a hajléktalan

szallas

Szocidlisan étkeztetésre raszorulénak kell tekinteni azt a személyt,

a) aki jovedelemmel nem rendelkezik,

b) akinek az aktiv kortiak ellatasara vald jogosultsaga fennall,
c¢) aki id6skoriak jaradékéban részesiil,

d) aki egyediilall sziiloként GYES, GYET ellatasban részesiil.

Az ellatds igénybevételi mutatdi:

Korabbi években az ellatottak nagy részét az aktiv kord (60 éven aluli), hossza ideje
allaskeres6, Onkormanyzati segélyben részestlé férfiak, a masik csoportot gyermekiiket
egyediil, alacsony jovedelembdl neveld nok alkottak, de mara a korabban a harmadik csoportba



tartozo 60 éven feliili, nyugdijas korosztalybdl tevodik Gssze. Megtaldlhatéak kozottik az
egészségiigyi problémaékkal kiizdok, illetve szenvedélybetegek is, valamint van kozottik
Jjovedelemmel egyaltalén nem rendelkezo is.

Ellatotti 1étszam alakulasa

Telepiilés Nyirad

Ellatotti létszam (f3)
Nyilvantartottak szima 33
2009, december 31-én

Uj ellétott 59
Megsziint ellitis 23
Nyilvintartottak szama 69
2010. december 31-én

Uj elldtott 34
Megsziint elldtis 25
Nyilvintartottak szdma

2011. december 31-én 78
Uj ellatott 25
Megsziint ellatas 51
Nyilvantartottak szima 52
2012, december 31-én

Uj elldtott 25
Megsziint ellatds 28
Nyilvintartottak szima

2013. december 31-¢én 49
Uj elltott 17
Megsziint ellatds 19
Nyilvantartottak szima 51
2014, december 31-én

Uj elldtott 26
Megsziint ellitas 28
Nyilvintartottak szama 49
2015. decernber 31-én

Uj ellatott 19
Megsziint ellatis 27
Nyilvantartottak szima 41
2016. december 31-én

Uj ellatott 43
Megsziint ellitis 26
Nyilvantartottak szdma 58
2017. december 31-én

Uj ellatott 17
Megsziint ellitis 19
Nyilvantartottak szdma 56
2018. december 31-én




énybe vevok kor €s nem szerinti megoszlasa 2010. december 31-én

Kor | O- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossze-
Ne 17 39 | éves éves éves éves éves éves éves sen
éves | éves
Férfi - 7 14 1 3 - 3 4 - 32
N§ 1 8 10 2 - 4 7 5 1 38
Osszesen | 1 15 24 3 3 4 10 9 1 70
énybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2011, december 31-én
Kor | 0- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossz.
Ne 17 39 | éves éves éves éves éves éves éves
éves | éves
Férfi - 2 16 4 - 2 1 - 31
N6 1 12 15 1 1 5 5 6 1 47
Ossz. 1 14 31 5 7 5 i 7 1 78
enybe vevok kor €s nem szerinti megoszlasa 2012. december 31-én
Kor | 0- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossz.
Ne 17 39 | éves éves éves éves éves éves éves
éves | éves
Férfi - 2 9 3 1 1 2 - 20
No - 2 5 1 3 3 5 11 2 32
Ossz. - 4 14 3 6 4 6 13 2 52
énybe vevék kor és nem szerinti megoszldsa 2013. december 31-én
Kor | O- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossz.
Ne 17 39 | éves éves éves éves éves éves éves
éves | éves
Férfi - - 8 2 1 - 1 2 - 14
No - 5 9 3 1 1 3 9 4 35
Ossz. - 5 17 5 2 1 4 11 4 49
¢nybe vevdk kor és nem szerinti megoszlasa 2014. december 31-én
Kor | 0- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossz.
Ne 17 39 | éves éves éves éves éves éves éves
éves | éves
Férfi - - 8 3 - 1 - 1 - 13
N6 - 5 7/ 2 - 3 6 11 4 38
Ossz. - 5 15 5 - 4 6 12 4 51
énybe vevok kor €s nem szerinti megoszldsa 2015. december 31-én
Kor | 0- | 18- |40-59 |60-64 |65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossz.
Ne 17 39 | éves éves éves eves éves éves éves
éves | éves
Férfi - 1 6 4 1 1 1 4 - 18
Né& - 4 6 3 - 1 8 6 3 31
Ossz. - 5 12 7 1 2 9 10 3 49




lgénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2016. december 31-én

Kor| 0- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossz.
Ne 17 39 éves éves éves éves éves éves éves
éves | éves
Férfi - 1 3 2 2 - 2 1 13
N6 - 1 7 4 - 1 7 5 3 28
Ossz. - 2 10 6 2 3 7 7 4 41
lgénybe vevdk kor és nem szerinti megoszlasa 2017. december 31-én
Kor | 0- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 T 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossz.
17 39 éves éves éves éves éves éves éves
éves | éves
Férfi - 1 3 3 1 2 3 3 2 18
N6 - - 4 3 1 10 16 4 40
Ossz. - 1 7 6 3 3 13 19 6 58
Igénybe vevdk kor €s nem szerinti megoszlasa 2018. december 31-¢én
Kor | O- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossz.
17 39 éves éves éves eves éves éves éves
éves | éves
Férfi - - 4 2 2 2 2 3 1 16
N6 - - 4 3 3 3 8 16 3 40
Ossz. - - 8 5 5 5 10 19 4 56
III.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODIJA, A BIZTOSITOTT

SZOLGALTATASOK FORMAIL KORE, RENDSZERESSEGE

Az étkeztetés szolgiltatas 12:00 — 14:00 éra k6zétt torténik.

Napi egyszeri meleg étel biztositdsa (munkanapokon, hétkoznapokon) az ellatasban
részesiilok szamara.

Az étkeztetés formadja: szocialis konyha.

A fott  ételt/ebédet az

intézmény részére -

els6sorban

- Nyirad Kozség

Onkormanyzatanak Elelmezésellaté Szervezete biztositja. A hatilyos jogszabélyi eléirasoknak
megfeleld ebéd élelmiszer- energia-tdpanyagtartalméat az intézményvezeté folyamatosan
figyelemmel kiséri.

Intézményi feladatok:
- étel konyhabdl torténd atszallitdsa,
- adagolas éthorddba,
- talalas,
- lakdsra szallitas,
- mosogatas.



Az étkeztetés szolgaltatas formai, modjai:

- elvitel:
Az étel a Nyiradi Szocidlis Segitd6 Kozpont talalokonyhdjaban keriil kiadagolasra,
melyet a jogosult, illetve meghatalmazottja naponta 12% - 14% 6ra k6z5tt a sajat — lehetdség
szerint valté — éthorddjaban vihet el. (Az éthordé tisztantartdsardl a jogosult gondoskodik,

illetve sziikség esetén a szocialis asszisztens.)

- lakasra szallitas:
Az étel lakdsra szallitdsa — megbizasi szerzddéssel - megoldott, kiilonds tekintettel az

id6skoruakra, fogyatékos személyekre, pszichiatriai- és szenvedélybetegekre.

- helyben fogyasztas:
Az étel helyben fogyasztasara az Idosek Klubja ebédlojében van lehetdség.

Etkezés formai, igénybevétele 2010. december 31-én

Osszesen

Telepiilés Nyirad
Igénybe vevok koziil _ (f6)
Elvitellel étkezok 61
Helyben fogyasztassal étkezék 9
Lakésra szallitdssal étkezdk -
70

Etkezés formai, igénybevétele 2011. december 31-én

Telepiilés Nyirad
Igénybe vevok koziil _ (f6)
Elvitellel étkezdk 59
Helyben fogyasztassal étkezdk 9
Lakésra szallitassal étkezdk 10
78

Osszesen

Etkezés formai, ipénybevétele 2012. december 31-én

(Osszesen

Telepiilés Nyirad
Igénybe vevdk koziil (f5)
Elvitellel étkezdk 26
Helyben fogyasztassal étkezdk 9
Lakaésra szallitassal étkezdk 17
52

Etkezés formai, igénybevétele 2013. december 31-én

Osszesen

Telepiilés Nyirad
Igénybe vevék koziil (16)
Elvitellel étkezok 36
Helyben fogyasztassal vagy lakasra 13
szallitassal étkezbk
49




Etkezés formai, igénybevétele 2014. december 31-én

Telepiilés Nyirad
lgénybe vevdk koziil - ()
Elvitellel étkezdk 34
Helyben fogyasztassal wvagy lakésra 17
szallitassal etkezdk
Osszesen 51

Etkezés formdi, igénybevétele 2015. december 31-én

Telepiilés Nyirad
Igénybe vevik koziil _ (f3)
Elvitellel vagy helyben fopyasztassal 32
étkezok
Lakdsra szallitissal étkezdk 17
Osszesen 49

Etkezés formai, igénybevétele 2016, december 31-én

Telepiilés Nyirad
Igénybe vevok kiziil _ (6)
Elvitellel vagy helyben fogyasztassal 26
étkezék
Lakasra szallitassa) étkezOk 15
Osszesen 41

Etkezés formdi, igénybevétele 2017. december 31-én

Telepiilés | Nyirad
Igénybe vevok koziil (16)
Elvitellel vagy helyben fogyasztassal 24
étkezbk
Lakasra szallitassal étkezOk 34
Osszesen 58

Etkezés formai, igénybevétele 2018. december 31-én

Telepiilés | Nyirad
Igénybe vevik kioziil (f6)
Elvitellel vagy helyben fogyasztassal 24
étkezdk
Lakasra szallitassal étkezok 32
Osszesen 56




Iv.
AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

Az étkeztetésre vonatkozd kérelem személyesen terjeszthetd €l6 az intézmény
vezetbjéncl. A hatalyos jogszabalyoknak megfelelden széban, vagy irdsban kell kérelmezni a
szlikséges iratok, igazoldsok benytjtasival egyidejlleg.

Sziikséges benyujtani:

- a szocialis riszorultsag igazolasira a kovetkezd iratokat kell becsatolni — helyi rendelet
alapjan:

a) személyazonosité igazolvany,

b) haziorvosi, szakorvosi igazolast, zardjelentést, rehabilitacios ellatas folyositasat
igazold iratot,

c) a fogyatékossagi tAmogatast, vakok személyi jaradékat, vagy magasabb 6sszegli
csaladi potlékot megallapito, folyositasat igazolo hatarozatot, szakvéleményt, vagy iratot,
d) pszichiater vagy neurologus szakorvost szakvéleményt, zarojelentést,

e) a lakcim igazoldsara a lakcimet igazolé hatdsagi igazolvanyt, vagy személyi
igazolvanyt, amely szerint az igényl6 bejelentett lakdhellyel nem rendelkezik,

f) a Munkaiigyi Kirendeltség 4ltal kiallitott igazoldst, hogy a kérelmez6t regisztralt
allaskerestként nyilvéintartasba vette, valamint a kérelmezé jovedelemnélkiiliségére
vonatkozé nyilatkozatat,

g) az ellatast megéllapité hatarozatot,

h) a Magyar Allamkincstar hatéségi bizonyitvanyat.

- jovedelemnyilatkozat nyomtatvany,
- jovedelmet alatamaszto igazolas (bankszamlakivonat, kifizetést igazold csekkszelvény,

teljes jovedelemnélkiiliség esetén egy arra vonatkozd nyilatkozatot...)

A szolgiltatdis igénybevételének engedélyezésér6l vald dontést megelzi az
intézményvezetd altal térténd szocidlis rAszorultsdg vizsgalat, melyhez az igénybevevd koteles
a sziikséges iratokat, dokumentumokat az intézményvezetd rendelkezésére bocsatani.

Az ellitds igénybevételének engedélyezésérol szdlé értesités torténhet szoban és
irasban, az elutasit6 dontés csak irasban jogszerii. Az engedélyez0 értesités tartalmazza egyutial
az igényl6 igénybevétele esetén fizetendo személyi téritési dijat.

Az intézményvezetd az igénybevevivel (szilkség estén annak torvényes képviseldjével)
kiilén, kizarélag az étkeztetés szolgaltatisra, annak specidlis feltételeire vonatkozd
megallapodast két.

Ha barmely okbdl nem kivanja igénybe venni a szolgaltatast, legkéstbb a szilineteltetést
megelézé 1 munkanappal, 9:30 6raig jelzi, valamint tudomasul veszi, ha nem mondja le, csak
a 2. munkanaptol mentes a fizetési kitelezettség alol.

Az ellatott az étkeztetés szolgaltatas igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni (kivéve
ha nem rendelkezik jévedelemmel), mely Ft / napban fejezddik ki. A jelenleg hatalyos
szabalyzds alapjan a téritési dij jovedelemfliggd, Nyirad Kozség Onkorményzata Képvisels-
testillete sdvosan hatérozta meg.



V.
A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

Az étkeztetés feladatait ellaté dolgozdé folyamatos, személyes, napi kapcsolatban all az
igénybevevovel.

VI
AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az altalanos ellatott jogi védelmen til az igénylé egészségi, mentélis dllapota hatarozza
meg. Szitkség esetén mds szocidlis szolgaltatasba kozvetités.

VIL
DOKUMENTACIO

o Kérelem (jellemzden szdban)

e Szocidlis raszorultsag vizsgalata

Nyilatkozat onkéntes fizet€srol (Szt. 117/B.§, ebben az esetben nem kell a jévedelemrdl
nyilatkozni a kérelemben)

Nyilatkozat jovedelem-nélkiiliségrol

I1. Jévedelemnyilatkozat (1. szamua melléklet a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez)
Ertesités az igénybevételrdl és értesités téritési dij megallapitasardl (Szt. 95.§)
Megallapodas (Szt. 94/B.§)

Nyilvantartas I. és 11. rész (Szt. 20.§)

Etkeztetésre vonatkozé igénybevételi naplé (4. szamu melléklet az 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelethez)



2.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

L
A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

Segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, felndtt, egészségi allapotuk vagy idés koruk
miatt szocidlis €s mentélis tAmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek
részére 0Onallo életviteliiknek fenntartisa érdekében, életkoruknak, élethelyzetiiknek és
egészségi allapotuknak megfeleléen a meglévs képességeik fenntartdsaval, felhasznalasaval és

fejlesztésével.

Hazi segitségnyijtas keretében a szolgaltatdst igénybe vevd személy sajit
lakokdrnyezetében kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartdsa érdekében - sziikségleteinek
megfeleléen - sziikséges ellatast.

A hazi segitségnytjtas - szocialis segités vagy - a szocidlis segités tevékenységeit is
magdba foglald - személyi gondozas - hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai,
mentalis, szocialis sziikséglete
- sajat kOrnyezetében,

- életkoranak, élethelyzetének €s egészségi dllapotdnak megfelelben,
- meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznilasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

1L
AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Olyan szocialisan raszorult személyek vehetik igénybe, akik Onmaguk ellatisahoz
atmeneti vagy rendszeres jelleggel segitségre szorulnak, vagy sajat er6bdl nem képesek, de
otthonukban segitségre, gondozéisra szorulnak. Tovabba azok a pszichiitriai betegek,
fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik onmaguk ellatdsara képesek, de
dllapotukbdl addddan 6ndllé életvitelik fenntartisahoz segitséget igényelnek. Egészségi
allapotuk miatt raszoruldk, valamit rehabilitdlt személyek lakékdrnyezetiikbe vald

------

Gondozasi sziikséglettel rendelkezé személyek vehetik igénybe, akik személyi
gondozasra, személyi gondozasra és szocialis segitésre, vagy szociélis segitésre jogosultak.

Az ellatas igénybevételi mutatoi

Ellatotti létszam alakulasa

Telepiilés Nyirad
Ellatotti 1étszim _ (f&)
Nyilvantartottak szama 12
2009. december 31-én
Uj elltott 5
Megszint ellatas 3




Nyilvantartottak szama 14
2010. december 31-én
Uj ellstott 13
Megsziint ellatas 8
Nyilvéntartottak szama 19
2011. december 31-én
Uj ellatott 4
Megsziint ellatas 5
Nyilvéntartottak szama 18
2012. december 31-én
Uj ellatott 9
| Megszint ellatas 4
Nyilvantartottak szama
2013. december 31-én 23
Uj elltott 6
Megszl{int ellatas 5
Nyilvantartottak szama 24
2014. december 31-én
Uj ellatott 6
Megsziint ellatas 6
Nyilvantartottak szama
2015. december 31-én 24
Uj ellétott -
| Megsziint elldtas 4
Nyilvantartottak szama 20
2016. december 31-én
Uj ellatott 2
Megsziint ellatas 3
Nyilvantartottak szdma 19
2017. december 31-¢én
Uj elldtott -
Megsziint ellatas 1
Nyilvantartottak szama 18
2018. december 31-én

Igénybe vevdk kor és nem szerinti megoszldsa 2010. december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 = 90-x | Ossze-

Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - - - s - 1 2 - 3
No6 - 2 1 = 1 2 4 1 11

Osszesen - 2 1 - 1 3 6 1 14




Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2011. december 31-én

Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 1 1 1 - 1 - - 4
N6 - 1 - 2 3 3 5 1 15
Osszesen - 2 1 3 3 4 5 1 19
Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2012. december 31-én
Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves eves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 1 - 1 - 1 - - 3
N6 - 1 - - 3 3 7 1 15
Osszesen - 2 - 1 3 4 7 1 18
Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2013. december 31-én
Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 @ 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 1 1 1 1 1 1 - 6
Nb6 1 1 1 - 2 3 7 2 17
Osszesen 1 2 2 1 3 4 8 2 23
Igénybe vevik kor és nem szerinti megoszlasa 2014. december 31-én
Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 @ 80-89 , 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Feérfi - 1 1 - 2 - 1 - 5
Nb6 1 1 1 - — 5 10 1 19
Osszesen 1 2 2 - 2 5 11 1 24
Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2015. december 31-én
Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves eves éves sen
Férfi - 1 - S 1 1 3 - 6
No - 1 2 - - 6 8 1 18
Osszesen - 2 2 - 1 7 11 1 24
Igénybe vevik kor és nem szerinti megoszlasa 2016. december 31-én
Kor |18-39 |40-59 |60-64 |65-69 | 70-74 |75-79 |80-89 |90-x | Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 1 - - 1 1 2 - 5
N§ - 1 2 - - 5 6 1 15
Osszesen | - 2 2 . 1 6 8 1 20




Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlisa 2017. december 31-én

Kor |18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - - - - 1 1 2 - 4
Nb6 - 1 1 1 - 5 6 1 15
Osszesen | - 1 1 1 1 6 8 1 19

Igénybe vevok kor €s nem szerinti megoszlasa 2018. december 31-¢én

Kor | 18-39 |40-59 |60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves eves sen
Férfi - - - - 1 1 2 - 4
No - 1 1 1 - - 10 1 14
Osszesen | - ] 1 1 1 1 12 1 18

Szocialis koriilményeiket tekintve az ellatottak nagy része egyediil élt, csaladjatdl eseti
segitséget kapott, szocidlis alapszolgaltatasok koziil étkeztetésben részesiilt. A tobbség egyediil
¢élt. Hazasparok is igényelték a szocidlis alapszolgiltatas e formdjit, 6k kétszemélyes
haztartasban éltek, hasonlé helyzetli személlyel, és csaladi segitséget rendszertelentil kaptak.

I11.
A FELADATEL'LATAS,SZAKMAI TARTALMA, MODIJA, A BIZ’TOSiTOTT
SZOLGALTATASOK FORMAL KORE, RENDSZERESSEGE

Az intézmény nyitvatartasi idejében:

Hétfo: 7:30-16:00
Kedd: 7:30 - 16:00
Szerda: 7:30 - 16:00
Csiitortok: 7:30 - 16:00
Péntek: 8:00 - 14:00

— ahazi szocialis gondozdk munkaidejében - biztositott szolgaltatas.
— Krizishelyzetben sziikség szerint vehetd igénybe.

Segitségnynjtas ahhoz, hogy az ellitist igénybevevd fizikai, mentilis, szocidlis
szilkséglete életkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotinak megfelelden a meglévo
képességeinek fenntartasaval, felhasznél4saval, valamint fejlesztésével biztositott legyen.

Az ellatast igénybevevo 6nallo életvitelének fenntartdsat — sziikségleteinek megfelelden
— lakdsan, lakékdmyezetében biztositdé gondozasi forma a hazi segitségnynjtas.

Az ellatottak mar nem a szamukra megallapitott napi gondozasi sziikségletnek
megfelel$ idétartamban vehetik igénybe a szolgaltatast (melynek jogszabaly iltal eldirt felsd
hatdra napi 4 6ra.), hanem igényiknek megfelelGen, a szolgaltatoval egyeztetve.



A hazi segitségnyijtas médjat, formajat és gyakorisagat a gondozas iranyitdja az elltott
egészségi allapota, szocidlis helyzete, igényei, valamint a haziorvos javaslatinak
figyelembevételével a — mar nem kételezo jelleggel eldirt - egyéni gondozasi terv tartalma
szerint hatdrozza meg, alapul véve a jogszabaly alapjan erdsen meghatarozott, jogosultsaghoz
(személyi gondozas vagy szocidlis segités) kotott tevékenységeket.

Az egyéni gondozasi terv kiegésziilhet 4polasi tervvel, amennyiben a
haziorvos/szakorvos dpolasi feladatok ellatasat is sziikségesnek tart.

Gondozasi szitkséglet jellemz6i (2010., 2011.,2012., 2013., 2014. december 31-én) — Nyirdd:

Ev Az ellatottak gondozasi sziikséglet szerinti besoroldsa (f&) Osszesen
1 ¢ra 2 6ra 3 ora 4 6ra 4 orat (fo)
meghalado

2010. 11 1 - 271 1/ 14

2011. 11 7 - 1 - 19

2012. 3 14 - 1 - 18

2013.

2014. 2 21 1 - - 24

Gondozdsi sziikséglet jellemzdi 2015. december 31-én- Nyirdd:

Tevékenységi | Az ellitottak gondozasi sziikséglet szerinti besorolasa (f6) Osszesen

kér 1 6ra 2 6ra 3 ora 4 ora 4 orit (fo)
meghalado
személyes
gondozis és
szocialis segités 6 11 1 ) _ 18
szocidlis
segités 4
Gondozdsi sziikséglet jellemzdi 2016. december 31-én- Nyirdd:
Tevékenységi kor | Az elldtottak gondozasi sziikséglet szerinti Osszesen
besoroldsa (f6) (16)
1 éra 2 bra 3 6ra 4 6ra 4 brit
meghalado
személyes
gondozés és
szocialis segités 4 11 1 _ _ 16
szocidlis 4
segités

Gondozadsi sziikséglet jellemzdi 2017. december 31-én- Nyirdd.:

Tevékenységi kér | Az  elldtottak gondozédsi sziikséglet szerinti | Osszesen

besoroldsa (f6) (f6)
1 ora 2 6ra 3 6ra 4 6ra 4 orat
meghaladé
személyes
gondozas és
szocidlis segités | - - - - - 16
szocialis 3

segités




Gondozasi szitkséglet jellemzdi 2018. december 31-én- Nyirdd:

Tevékenységi kor | Az  ellitottak gondozasi sziikséglet szerinti | Osszesen
besorolisa (f6) (16)
1 6ra 2 6ra 3 6ra 4 6ra 4 orat
meghaladé
szeméelyes
gondozas és
szoctalis segités - - - - - 18
szocialis -
segités

Szdc telepiilésen hazi segitségnyijtas szolgaltatisra 2016.,2017., 2018. évben nem mutatkozott
igény, érvényes gondozasi sziikséglettel egy lakos sem rendelkezik.

Az intézményvezetd munkakorébe tartozé feladatok kiiléndsen:

. a lakossag kirében felmeriilé alapellatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése,
. az intézmény altal biztositott szolgaltatisok, gondozasi feladatok ellatasdnak
koordinaciéja, a szakmai munka Osszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok

ellatasa,
. a szocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatdsossaganak elosegitése,
. a szolgaltatisokra és a gondozasi munkira vonatkozd jogszabalyok, szakmai

szabdlyok érvényre juttatdsa,
e kapcsolattartas mas szocialis, illetve egészségiigyi intézményekkel,
. mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.

A hazi segitségnyijtds tevékenységei és résztevékenységei:

Szocialis segités keretében:

A lakokérnyezeti higiénia megtartdsiaban vald kézremitkodés korében:

- takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haloszobéban, fiirdoszobaban,
konyhdban és illemhelyiségben)

- Mosas

- vasalas

A haziartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyijtas ételkészitésben és az étkezés elkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kdzkatrél, fartkatrél vizhordas

- tiizel® behorddsa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakds bejarata eltt

- kisérés



Segitségnyijtds veszélyhelyzet kialakulasanak megelGzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritdsaban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekdltizés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast ig€nybe vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:

- informaciénynjtas, tanacsadas és mentalis tamogatas
- csaladdal, ismerdsckkel vald kapcsolattartis segitése
- az egészség megdrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo kdzremiikddés

- Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- fiirdetés

- dltoztetés

- dgyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg elldtasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

- haj, arcszérzet apolds

- szdj, fog és protézis dpolisa

- kéromapolas, bérdpolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatds 4gyban

- decubitus megel§zés

- feliileti sebkezelés

- sztomazsak csercje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas €s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiwviil

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kézremiik6dés
- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdz6k hasznalatinak betanitasa, karbantartdsidban vald
segitségnyijtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig)

Gondozasi intenzitas:

Gondozasi sziiksegletet, ellatott igényeit és a kapacitast Gsszeegyeztetve.
A hazi segitségnyljtast igénybevevik egy része igényeli a mindennapos gondozisi
munkak elvégzését, de vannak akik ennél ritkabban veszik igénybe a szolgaltatast.



V.
AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

A hézi segitségnyujtas igénylésére vonatkozd kérelem személyesen terjeszthetd el6 az
intézmény vezet§jénél. A hatalyos jogszabilyoknak megfelel6en szdban, vagy irasban kell
kérelmezni a sziikséges iratok, igazolasok benyuijtasaval egyidejileg.

Sziikséges benyjtani:

- jovedelemnyilatkozat nyomtatvany,

- j6vedelmet alatimaszté igazolas (bankszamlakivonat, kifizetést igazold csekkszelvény,
teljes jovedelemnélkiiliség esetén egy arra vonatkozo nyilatkozatot...)

- egészségligyi allapotra vonatkozo orvosi igazoldst (haziorvos, szakorvos)

A fentiek beadasat és idopont egyeztetést kovetden az intézményvezetd lehetdség
szerint a hidzi segitségnyujtast végz6 szocialis dolgozdval meglatogatja az igénylét otthonédban,
valamint elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsgalatot (hdziorvos véleményét is kikérve), melyhez
az igénybevevd koteles a sziikséges dokumentumokat, zardjelentéseket az intézményvezetd
rendelkezésére bocsatani.

A pondozasi sziikséglet vizsgilat eredményérdl, vagyis a személyes gondozis,
személyes gondozas és szocialis segités, vagy kizarolag szocialis segités megallapitasardl az
intézményvezet® irasos tajékoztatédt kiild az ellatott részére, mellyel egyidejiileg megkiildi a
vizsgalat nyomtatvanyinak mésolati példanyat is.

Az ellatds igénybevételének engedélyezésérdl széld értesités térténhet szoban és
irasban, az elutasité dontés csak irasban jogszerii. Az engedélyezo értesités tartalmazza egyuttal
az igényl6 igénybevétele esetén fizetendd személyi téritesi dijat.

Az intézményvezetd és az igénybevevd (sziikkség estén annak tdrvényes képviseldje)
kiilon, kizardlag a hazi segitségnyijtas szolgaltatasra, annak specidlis feltételeire vonatkozd
megallapodast két.

Az ellatott, az ellatasat biztosité szocialis gondozd é€s az intézményvezetd az ellatas
pontos tartalmat, céljat, feladatait, modszereit — a mar nem kotelezoen vezetendd - egyéni
gondozasi tervben régziti. Amennyiben 4polasi feladatok is sziikségesek, azok a haziorvossal
valo egyeztetés utan szintén rogzitésre keriilnek.

Az egyéni gondozasi tervet — vezetése esetén - allapotvaltozas, illetve sziikkség esetén,
de legalabb évente egyszer az illetékesek feliilvizsgaljdk és atfogoan értékelni, a felmeriils,
sziikséges valtoztatasokat, modositasokat a gondozasi tervet készitdk szintén irasban régzitik.

Az igénybevett szolgaltatast, a szocialis gondozo altal elvégzett tevékenységet €s annak
id6tartamat az ellatott (ellatott torvényes képvisel§je) vagy az 4ltala megjeldlt személy - az
intézményvezetd engedélye alapjan - a folyamatosan, naprakészen vezetett , tevékenységnapld
hazi segitségnyijtashoz” nyomtatvinyban alairasaval igazolja.

Az ellatott részére a hazi segitségnyijtas igénybevétele a hatdlyos dnkormdanyzati
rendelet alapjan ingyenes.



V.
A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

A hazi segitségnytjtast végzd szocidlis gondozoé az igénybevevd igénye alapjan és a
megallapitott gondozasi szitkséglet tipusa és Orakerete figyelembe vételével az egyeztetett
idépontokban, a fenti dokumentumokban k6z6sen meghatirozott feladatokat végzi.

Az ellatottat az intézmény vezetdje a szolgaltatds ellendrzése c€ljabol idészakonként

meglatogatja.

\2¢
AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az altalanos ellatott jogi védelmen til az igényld egészségi, mentalis allapota hatarozza
meg.

Az tgényld, a szocidlis gondozo €s az eldgondozds, valamint a gondozasi sziikséglet
felmérest végzo személy egylittmiikodik egymassal.

VIL
DOKUMENTACIOS LISTA

o Kérelem (jellemzben szoban)

e Nyilatkozat 6nkéntes fizetésrél (Szt. 117/B.§, ebben az esetben nem kell a jévedelemrdl
nyilatkozni a kérelemben)

o Nyilatkozat jovedelem-nélkiiliségrol

o II. Jovedelemnyilatkozat (1. szamu melléklet a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez)

o FErtékel§ adatlap (6. melléklet az 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelethez, ,,3. sz4mu

melléklet a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelethez’™)

Ertesités gondozasi sziikséglet megéllapitasaré] (az Intézmény altal kidolgozva)

Ertesités az igénybevételrdl és értesités téritési dij megallapitasarol (Szt. 95.§)

Megéllapodas (Szt. 94/B.§)

Nyilvantartas I. és II. rész (Szt. 20.§)

Egyéni gondozasi terv (amely kiegésziilhet dpolasi tervvel, amennyiben az igénybe

vevd allapota ezt indokolja) (1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet7.§ (1) bekezdés c) pont, 8-

10.§, 27.§ (1) bekezdés) — kitelezo jelleg megsziint

¢ Tevékenységnaplo hazi segitségnyijtashoz (5. szami melléklet I. 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet Kormanyrendelethez)



3.

NAPPALI ELLATAS
»IDOSEK KLUBJA”

A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A Nyiradi Szocidlis Segitd Kozpont Id6sek Klubja szolgaltatdst miikodtet, mely

elsGsorban:
sajat otthonukban €16, - 18. életéviiket betdltdtt - egészségi allapotuk és idéskoruk miatt

szocidlis vagy és mentalis tAmogatasra szorulo, nmaguk ellatasara részben képes személyek
részére biztosit lehetOséget a napkézbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatok fenntartasara,
valamint az alapveto higi€niai sziikségleteik kielégitésére, napi életritmus biztositasara.

Az intézményvezetd az Idések Klubjaba jelen dokumentum alapjan sziikség esetén

bevonhatja a:
- 18. életéviiket betsliott, fekvobeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld pszichiatria

betegeket, illetve szenvedélybetegeket,
- 3. életéviiket betoltott, Onkiszolgalasra részben képes vagy Onellatasra nem képes

személyeket.

Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas olyan fogyatékos személyek részére is
biztosithatd, akikre nézve sziiloje vagy mas hozzatartozdja gyermekgondozasi segélyben
gyermeknevelési tAmogatasban vagy dpolasi dijban részesiil.

A szolgaltatas a nappali ellatas biztositasn til nyitottan, a helyi sziikségletekre gyorsan
reagalo onszervez6do csoportoknak nyujt segitséget.

11.
AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A szolgaltatast elsGsorban idoskoriak vagy egészségi dllapotuk miatt raszoruldk,
vehetik igénybe, de sziikség esetén felndit kort nem veszélyeztetd elemdllapoti pszichitriai-
és szenvedélybetegek, illetbleg fogyatékkal ¢élé személyek, akik nyirddi lakdhellyel
rendelkeznek.

Az ellatds nyitott programjain a részvétel - megkétés nélkiil - a telepiilés lakossaganak
egeszére kiterjed.

Az igénybe vevik korében van fogyatékossaggal €16 (mozgasfogyatékos), tobbségiik
azonban krénikus betegséggel kiizd6 (diabetes, hypertonia).

Szocialis kérilményeiket tekintve az ellatottak jelentds tobbsége egyediil él, zvegy. Az
a néhany {6 aki csaladjaval lakik, annak csalddtagjai napkdzben nem tartézkodnak otthon.

Onellatasi képességiik fizikai, egészségi és mentdlis 4llapotuktdl fiiggden valtozo.



Az ellatas igénybevételi mutatoi

Ellatotti létszam alakulasa

2017. december 31-én

Telepiilés Nyirad
Ellatottak (6)
Nyilvantartottak szama 26
2009. december 31-én
Uj ellétott 6
Megsziint ellatas 8
Nyilvantartottak szama 24
2010. december 31-én
Uj ellatott 11
Megsziint ellatas 4
Nyilvantartottak szama 31
2011. december 31-én
Uj ellatott 5
Megsziint ellatas 4
Nyilvéntartottak szama 32
2012. december 31-én
Uj ellatott 2
Megsziint ellitas 5
Nyilvantartottak szama
2013. december 31-én 29
Uj ellatott 3
Megsziint ellatas 2
Nyilvantartottak szama
2014. december 31-én 30
Uj ellatott 2
Megszint ellatas 2
Nyilvantartottak szima 30
2015. december 31-én
Uj ellatott 1
Megsziint ellatas 3
Nyilvantartottak szama 28
2016. december 31-én
Uj ellatott -
Megsziint ellatas -
Nyilvéantartottak szama 28
2017. december 31-én
Uj ellatott -
Megsziint ellatas 1
Nyilvantartottak szama 27




Igénybe vevdk kor és nem szerinti megoszlasa 2010. december 31-én

Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 2 - 1 - 2 ] - 6
N6 - 2 1 - 4 6 4 1 18
Osszesen - 4 1 1 4 8 5 1 24

Igénybe vevdk kor €s nem szerinti megoszlasa 2011. december 31-én

Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 2 1 1 - ) - - 6
N6 - 1 2 2 7 6 6 1 25
Osszesen - 3 3 3 7 8 6 1 31

Igénybe vevik kor és nem szerinti megoszlasa 2012, december 31-én

Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 2 - - - 2 - - 4
Nb - 1 2 4 6 5 9 1 28
Osszesen - 3 2 4 6 7 9 1 32

Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2013. december 31-én

Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 2 - - - 1 - - 3
No - - 1 4 8 4 6 3 26
Osszesen - 2 1 4 8 5 6 3 29

Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2014. december 31-én

Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 2 - - - 1 - - 3
N6 - - - 3 7 7 6 4 27
Osszesen - 2 - 3 7 8 6 4 30

Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2015. december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-

Nem éves éves éves éves eves éves éves éves sen
Ferfi - 2 - - - - 1 - 3
Nb - - = 3 4 11 6 3 27

Osszesen - 2 = 3 4 11 7 3 30




Igénybe vevék kor és nem szerinti megoszlasa 2016. december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 ! 90-x Ossze-
Nem éves éves éves eves éves éves éves éves sen
Férfi - - - - - - 1 - 1
N6 - - 1 2 4 11 5 4 27
Osszesen | - - - 2 4 11 6 4 28

Igénybe vevok kor €s nem szerinti megoszlasa 2017, december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossze-
Neni éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - - - - - - 1 - 1

Nb - - 1 1 4 9 8 4 27
Osszesen - - - 1 4 g 9 4 28

Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2018. december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nent éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - - - - - - 1 - 1

No - - 1 - 4 8 9 4 26
Osszesen - - 1 - 4 8 10 4 27
IIL

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAL, KORE, RENDSZERESSEGE

Az intézmény nvyitvatartisi idejében:

Hétf6: 7:30 - 16:00
Kedd: 7:30 - 16:00
Szerda: 7:30 — 16:00
Csiitortok: 7:30 - 16:00
Péntek: 8:00 - 14:00

Rendkiviili esetekben, szabadidds programok, rendezvények ideje alatt a nyitvatartasi
id6n tal, elére meghatarozott ideig.

Az intézmény helyiségeiben napkdzbeni tartdzkoddsra, tarsas kapcsolatokra, valamint
alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére van leheldség.

Hozz4jarul a kézség lakéi szocialis €s mentalis jellegli igényeihez kapcsolddd kozosségi
programok szervezéséhez.

Segiti az 6nszervez6do csoportok miikddéset.

Helyiséget biztosit kozosségi szervezésli programok lebonyolitasara.



Az idsek nappali ellatasa szolgéltatasi elemei:

- tanacsadas,

- készségfejlesztés,

- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyjtas,
- esetkezelés,

- feliigyelet,

- gondozis és

- k6z0sségi fejlesztés

Az intézmény a fenti szolgaltatdsi elemekbdl az igénybevevo részére szikség szerint biztosit.

Biztositott szolgaltatisai — tigabb értelemben:

Szabadidds programok szervezése:
hazi konyvtar, Gjsagok, folydiratok; tarsasjatékok; televizid, vided, magno, radid
hasznalata. Kulturalis-, ismeretterjeszt6-, szérakoztat6 programok és iinnepségek lebonyolitasa.

Egészségiigyi ellitas:

felvilagositd elGadasok szervezése; tandcsadasok az egészséges életmdodrol;
gyogytorna lehetbségének biztositdsa. Testsily, vérnyomdas folyamatos ellenbrzése. Az
egészségi allapot véltozdsinak figyelemmel kisérése, sziikség szerint alapellatashoz, illetve

szakellatashoz vald hozzajutas segitése. Mentalis gondozas.

Az idések klubja mindennapi életéhez kapcsolédd kisebb fizikai tevékenységekben valé

részvétel.
Hivatalos ligyek intézésének segitése:
kdzremikodés kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban, nyomtatvinyok

kit6ltésében.

Eletvitelre vonatkozé tandcsadds, életvezetés segitése:
héztartdsszervezési tanicsadds. Csaladi- tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak

segitése.
Természetbeni adomanyok juttatasa.

Specidlis Onszervezédé csoportok timogatisa: megszervezddésilkben segitésnyujtas;

helyiség biztositasa.
Az ellatottak gondozasa, a szamukra nyitott szolgéltatidsok — személyes sziikségleteknek
megfelelden — az egyéni gondozasi tervben meghatirozottak szerint valosul meg.

V.
AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

A nappali ellatdsra vonatkozé kérelem személyesen terjeszthetd elé az intézmény
vezetdjénél. A hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen széban, vagy irasban kell kérelmezni a
sziikséges iratok, igazolasok benyujtasaval egyidejiileg.



Sziikséges benyujtani:

- Jovedelemnyilatkozat nyomtatvany,

- jdvedelmet alatamaszto igazolés (bankszamlakivonat, kifizetést igazold csekkszelvény,
teljes jovedelemnélkiiliség esetén egy arra vonatkozd nyilatkozatot...)

- egészségligyl allapotra vonatkoz6 orvosi igazolast (haziorvos, szakorvos)

Az igénybevevd koteles a sziikséges dokumentumokat, zardjelentéseket az
intézményvezetd rendelkezésére bocsatani.

Az ellatas igénybevételének engedélyezéseérél szolod értesités torténhet szoban és
irasban, az elutasitd dontés csak irdsban jogszerli. Az engedélyezé értesités tartalmazza egyuttal
az igényld igénybevétele esetén fizetendd személyi téritési dijat.

Az intézményvezetd az igénybevevovel (sziikség estén annak térvényes képviseljével)
kiilén, kizardlag a nappali ellatasra (1d6sek Klubja) szolgéltatasra, annak specialis feltételeire
vonatkozé megallapodast két.

Az ellatott, az ellatasat biztositd szocidlis gondozd és az intézményvezetd az ellatis
pontos tartalmat, céljat, feladatait, médszereit az egyéni gondozasi tervben rogziti. Amennyiben
apolasi feladatok is sziikségesek, azok a haziorvossal vald egyeztetés utan szintén rogzitésre
keriilnek.

Az egyéni gondozasi tervet — vezetése esetén - allapotvaltozas, illetve sziikség esetén,
de legalabb évente egyszer feliil kell vizsgalni és atfogoan értékelni, a felmeriils, sziikséges
valtoztatasokat, modositasokat a gondozasi tervet készitdk szintén irasban rogzitik. (kotelezo

jellege megszint)

Az igénybevett szolgiltatishoz kapcsolddé dokumentaciot a szocidlis asszisztens
naprakészen vezeti.

A nappali ellatds igénybevétele a hatdlyos 6nkormanyzati rendelet alapjan ingyenes.

Az idbsek klubja hazirendjében tovabbi belsd szabalyokat ir el az igénybevétellel
kapcsolatosan.

Az ellatottnak a nappali ellatas igénybevétele a hatalyos dnkormanyzati rendelet alapjan
ingyenes.

V.
A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

A nappali ellatds szocialis asszisztense és a terdpids munkatirs folyamatos, napi

kapcsolatban 4ll az ellatottakkal.
A szocialis asszisztens a jogosult akadalyoztatdsa esetén lakasaban, illetve egészségligyi
intézményben személyesen 6t, illetve a megjeldlt hozzatartozdjat felkeresi, vagy telefonon

érdeklddik allapota feldl.



VI

AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK

meg.

VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az altalanos ellatott jogi védelmen til az igényld egészségi, mentalis dllapota hatarozza

VIL.
DOKUMENTACIOS LISTA

Kérelem (jellemzéen széban)

I. Egészségi allapotra vonatkozd igazolds (1. szdm® melléklet a 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelethez)

Nyilatkozat 6nkéntes fizetésrol (Szt. 117/B.§, ebben az esetben nem kell a jovedelemrdl
nyilatkozni a kérelemben)

Nyilatkozat j6vedelem-nélkiiliségrol

1. Jovedelemnyilatkozat (1. szamu melléklet a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez)
Ertesités az igénybevételro] és értesités téritési dij megéllapitasardl (Szt. 95.§)
Megallapodas (Szt. 94/B.§)

Nyilvantartas I. és II. rész (Szt. 20.§)

Egyéni gondozasi terv (amely kiegésziilhet dpolasi tervvel, amennyiben az igénybe
vevo allapota ezt indokolja) — (1/2000. (1.7.}) SZCSM rendelet7.§ (1) bekezdés c) pont,
8-10.§, 27.§ (1) bekezdés) — kitelezd jellege megsziint

Nappali ellatasban részesiildk latogatasi és eseménynaploja (10. szamu melléklet 1.
tablazata a 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelethez)



4-5,
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOGALAT

2016. janudr elsejétdl a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi
II1. térvény alapjan a csalddsegités a gyermekjo6léti szolgéltatassal egy szolgaltatd - a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat - keretében miikodtethetd. A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat ellatja
a csaladsegités fenti tv. (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40, §-a szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

I
A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA
4

CSALADSEGITES

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szamadra az ilyen helyzethez vezetd okok
megelézése, a krizishelyzet megszilintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
céljabol nydjtott szolgaltatas.

A csaladsegités célja az, hogy a segitd €s a hozzaforduld kézds munkéalkodasa soran a
kliens eljusson valamilyen megoldashoz a problémajdban. A munka soran a csaladsegitd segitd
tamogatassal 4ll a kliens mellett.

A szolgaltatas alapfeladatai:

- szocialis, életvezetési-, mentalhigiénés tanacsadast nyijtani;

- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatidsokhoz, tovabba a
szocialis szolgéltatasokhoz val6 hozzajutast megszervezni;

- szocialis segité munkat végezni, igy a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megolddsat el6segiteni;

- kozosségfejlesztd programokat szervezni;

- a tartdés munkanélkiilick, a fiatal munkanélkiiliek, az adodssagterhekkel €s lakhatasi
problémaékkal kiizdok, a fogyatékossdggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidtriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek €s csaladtagjaik részére tanacsadast nyijtani;

- kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaldadokat segité szolgaltatasokal
biztositani;

- tarsadalmi beilleszkedés elésegiteni.



1L
AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZO1
4,
CSALADSEGITES

A szolgéltatast igénybe vehetik tartés munkanélkiiliek, adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, fogyatékossaggal é16k, krénikus-, pszichidtriai- és szenvedélybetegek,
kébitészer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlis és/vagy mentalhigiénés probléma miatt
raszorult személyek és csaladtagjaik.

A csalddsegités keretében végzett tevékenység — a szolgaltatds igénybevevé érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig kiterjed az igénybevevd
kdrnyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira.

A szolgaltatas kiskorad személyre akkor terjedhet ki, ha a kiskora csaladtagjanak ellatasa
a csaladsegités keretében indult és a kiskoru érdekei a csaladsegitl szolgdltatas keretében is

megfelelen biztosithatok.

A szolgaltatast igénybe vevdk szama, neme - Nyirad:

Igénybevevok neme Igénybevevok szdma
Férfi N§ (16):

2010. 40 6 37 16 TN

2011. 40 5 78 £6 118
2012. 44 16 70 £6 114
2013. 49 16 95 o 144
2014. 38 fo 88 16 126
2015. 39 16 88 16 127

A szolgéltatist igénybe vevdk szdma, neme - Szée:

[génybevevik neme Igénybevevok szama
Ferfi N (f6):
2015. 136 2116 34
A szolgaltatast igénybe vevok régi/ij - Nyirad:
Igénybevevok Igénybevevok szama
Régi Uj Ossz. f0):
2010. 31 46 77
2011. 40 78 118
2012. 16 98 114
2013. 13 131 144
2014. 15 111 126
2015. 9 118 127




A szolgaltatast igénybe vevok régi/lj - Széc:

[génybevevok

Répi

Uj

IgénybevevOk szdma
Ossz. 16):

2015.

17

17

34

A szolgéltatast igénybevevdk szama nem és korcsoport szerint 2010. évben - Nyirad:

-6 7-13 & 14-17 | 18-34 | 35-49 | 50-61 62- | Osszesen
év év év ev év év év (16):
Férfi - 1 16 13 7 3 40
N6 - 1 4 13 13 37
Ossz.(f6): - 2 20 26 13 16 77
A szolgéltatast igénybevevok szdma nem és korcsoport szerint 2011. évben - Nyirad:
-6 7-13 | 14-17 | 18-34 | 35-49 | 50-61 62- | Osszesen
gv ev év év év év ev (f6):
Férfi - - 5 17 11 7 40
NG - - 21 28 18 11 78
Ossz.(f6): - - 26 45 29 18 118
A szolgaltatdst igénybevevok szama nem és korcsoport szerint 2012. évben - Nyirad:
-6 7-13 | 14-17 | 18-34 | 35-49 | 50-61 62- | Osszesen
év év év év év év év (£6):
Férfi - 5 12 13 13 40
N6 - 1 13 11 9 36 78
Ossz.(f5): - 2 18 23 22 49 114
A szolgéltatast igénybevevok szdma nem és korcsoport szerint 2013. évben - Nyirad:
-6 | 7-13 | 14-17 | 18-34 | 3549 | 50-61 62- | Osszesen
ev ev év ev ev év ev (16):
Férfi - 6 15 15 12 49
N& - 15 25 12 42 95
Ossz.(f6): - 2 21 40 27 54 144
A szolgaltatdst igénybevevok szdma nem €s korcsoport szerint 2014. évben - Nyirad:
-6 | 7-13 | 14-17 | 18-34 | 35-49 | 50-61 62- | Osszesen
év év év év ev év ev (16):
Ferfi - - 4 13 12 9 38
N& - - 7 15 7 59 88
Ossz.(f6): - - 11 28 19 68 126
A szolgaltatast igénybevevOk szama nem és korcsoport szerint 2015. évben - Nyirad:
-6 7-13 | 14-17 | 18-34 | 35-49 | 50-6] 62- | Osszesen
év év ev év ev év ev (f6):
Férfi - - 4 8 12 15 39
N6 - - 12 11 6 59 88
Oss2.(16): - - 16 19 18 74 127




A szolgaltatast igénybevevék szama nem és korcsoport szerint 2015. évben - Széc:

-6 | 7-13 | 14-17 | 18-34 | 35-49 | 50-61 | 62- | Osszesen
év év év év év év ev (f6):
Férfi - - - 3 3 3 4 13
N6 - - - 5 5 8 3 21
Ossz.(16): | - - - 8 8 11 7 34
A szolgéltatast igénybe vevok szama csaladi Osszetétel szerint - Nyirad:
Csaladi dsszetétel 2010. {(f6) 2011. (f6) | 2012. (f6)
Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt
é16k 18 év alatti gyermek-{(ek)kel 14 22 22
Hézastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt
élok gyermek nélkiil 8 13 18
Egy sziil6 18 év alatti gyermek-(ek)kel 13 12 6
Egyediil €16 24 50 68
Egyéb 18 21 -
Osszesen (fo): 77 118 114
A szolgéltatast igénybevevok legmagasabb iskolai végzettség szerint - Nyirad:
Iskolai végzettség 2010. (f6) 2011. (f6) | 2012. (f6)
Tankoteles kornal fiatalabb - - -
Altalanos iskola 8 osztalyanél kevesebb 2 2 21
Altaldnos iskola 8 osztalya 46 39 59
Altalanos iskola 10 osztalya 1 - -
Befejezett szakmunkéskeépzo iskola, szakiskola 23 60 18
Befejezett szakkdzépiskola - 6 5
Befejezett gimnazium 3 10 8
Fels6foku iskola 2 1 3
Osszesen (£8): 77 118 114
A szolgAltatast igénybevevdk szama gazdasagi aktivitds szerint- Nyirad:
Gazdasagi aktivitas 2010. (f6) 2011. (fo) 2012. (f6)
Aktiv keresd 9 22 14
Allaskeres 15 4 26
Inaktiv 51 80 61
Ebbol nyugdijas 23 56 59
Eltartott 2 12 13
Ebbé] gyermek, fiatalkora 2 - 2
Osszesen: 77 118 114




A szolgaltatast igénybevevék koziil sokan vannak inaktivak, alacsony jévedelmiek,
anyagi €s pénzbeosztdsi problémakkal kiizd6k, nyugdijasok és egészségkarosodottak,
jellemzden alacsony iskolai végzettséggel rendelkezok.

A felmeriilt sziikségleteknek megfeleloen a csaladsegitd jellemzoen: ligyintézésben
nyujtott segitséget, informaciot és tandcsot adott, segitd beszélgetést végzett, illetve mas
szolgaltatds igénybevételéhez segitette az 6t felkeresoket.

I
A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA
5

GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

A gyermekj6léti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes
szocialis szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval
szolgélja a gyermek testi €s lelki egészségének, csalddban i6rténd nevelkedésének elosegitését,
a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezesét.

A gyermekj6léti szolgaltatas célja a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatait az aldbbiak érdekében végzi:
e 2 gyermek csaladban t6rténé nevelkedésének elésegitése;
» agyermek veszélyeztetettségének megelozése,
o a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése.

A gyermekjoléti szolgaltatss — Osszehangolva a gyermekeket ellaté egészségiigyi és
nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgéltatokkal — szervezési, szolgaltatasi és
gondozési feladatokat végez.

A gvermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd
nevelésének eldésegitése érdekében:

- a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrol valod tajékoztatas, a
tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése,

- a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiligyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel$zését célzd tanacsadas vagy az ezekhez vald hozz4jutds megszervezése,

- a valsaghelyzetben lév6 virandos anya tdmogatisa, segitése, tanicsokkal valé ellatisa,
valamint szamadra a csaladok 4tmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutas
SZErvezese,

- a szabadidos programok szervezése,

- a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gvermekjodléti szolgdltatds feladata a gyermek veszélyeztetetiségének megeldzése érdekében:

- a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer mikddtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének elosegitése a megel6z0 rendszerben,
- a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,



- a jelz6 rendszer tagjaival és intézményekkel valdé egyiittmiikddés megszervezése,

tevékenysegiik 6sszehangolasa,
- tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikddo inkubatorokbdl, illetve abba a gyermek
orékbefogadashoz vald hozzdjarulas szandékaval torténé elhelyezésének lehetségérol.

A gyermekjdléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

- a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval (szocialis segitémunkaval) elosegiteni
a gyermek problémainak rendezését, a csalddban jelentkezd miikddési zavarok ellensulyozasat,
- a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiildnosen a véls, a gyermekelhelyezés és
a kapcsolattartas esetében,

- kezdeményezni egyéb pgyermekjdléti  alapellatdsok  igénybevételét, szocidlis
alapszolgaltatasok igénybevételét, egészségiigyi ellitdsok igénybevételét, pedagégiai
szakszolgélatok igénybevételét.

A _gvermekjoléti szolgalat - Gsszehangolva a gyermekeket ellatd egeészsépiigyi €s nevelési-
oktatisi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi

feladatokat vépgez:

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,

veszélyeztetettségét,
- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges

intézkedést,
- segiti a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatdnak ellatasat,

- felkérésre kérmyezettanulmanyt készit,
- kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal 0j ellatidsok bevezetését.

IL.
AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

5.
GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

Kiemelten hatranyos helyzetil és veszélyeztetett gyermekek és csaladjaik részére nyujt
szolgaltatast.

A szolgéltatdssal kapcsolatba keriilék legjellemz&bb problémai:

- anyagi, megélhetési gondok

- szenvedélybetegségek (alkoholizmus, jatékszenvedeély)
- sziilok vagy a csalad életvitele

- szU161 elhanyagolas

- gyermek magatartaszavara, beilleszkedési nehézsége

- igazolatlan hidnyzas



lgénybe vevdk kor és nem szerinti megoszlasa 2010. és 2011. december 31-én — Nyirddon

Kor 0-2 3-5 6-13 14 -17 Ossz.
Nem éves éves éves éves
2010. | 2011. | 2010. | 2011. | 2010. | 2011. | 2010. | 2011. | 10. | 1L
fin 1 2 6 2 1] 1 19 13 37 | 18
lany 5 3 2 1 8 4 15 11 30 [ 19
Ossz. 6 5 8 3 19 5 34 24 67 | 37

Igénybe vevok kor €s nem szerinti megoszlasa 2012. és 2013. december 31-én — Nyirddon

Kor 0-2 3-5 6-13 14-17 Ossz.
Nem eves éves éves éves
2012, | 2013. | 2012. | 2013. | 2012. | 2013. | 2012. | 2013. | ’12. | 'I3.
fia 5 3 2 3 5 10 10 5 22 | 21
lany 3 3 2 3 3 3 7 5 15 | 14
Ossz. 8 6 4 6 8 13 17 10 | 37 |35
Nyirad:
l
Stnebl tpus fﬂla}pfllatasban’ Védelembe vétel | Atmeneti nevelt Osszesen
torténd gondozas
N s k yerekek szdma
em e EOr Ta010]2011]2012 [2010]2011 [2012]2010 20112012 [2010 [ 2011 [2012
(-2 1 2 5 - - - - - - |1 2 5
Fid 3-5 6 2 2 - - - - - - |6 2 2
6-13 10 1 5 - - - 1 - - |11 1 5
14-17 13 7 6 4 4 3 2 2 1 |19 13 |10
Egyiitt 30 | 12 18 4 4 3 3 2 1 |37 18 |22
0-2 3 1 2 2 2 1 - - - |5 3 3
Lany 3-5 1 1 i 1 - 1 - - - 12 1 2
6-13 6 3 2 1 1 1 1 - - |8 4 3
14-17 8 6 5 5 4 1 2 1 1 |15 11 |7
Egyiitt 18 | 11 10 9 7 4 3 1 1 |30 19 |15
Osszesen 48 | 23 | 28 | 13 11 7 6 3 2 |67 |37 |37
Csalddok szama| 29 17 18 7 8 5 4 3 2 |40 |25 |25
Szdc:
2015. évben:

Alapellatasban torténd gondozas:

Védelembe vétel alatt:

13 gyermeket érintett.

2 gyermek allt.




Nyirad:

Gondozasi i A]apfllaltafban Védelembe Atmeneti Osszesen
torteno
. vétel nevelt
gondozas
gyerekek szama 1.D.
Nem és kor 2013{2014] 2015|2013 | 2014 | 2015 [ 2013 | 2014 | 2015 | 2013 | 2014 2015
1 6 |4 |4
0-2 3 2 13|13 |2 - - -
., 6 |7 |6
fe s 3 232231 ]-]-
Lan 14 13 (20 |16
Y l6-13 7 13126114 -1]2
6 10 |10 (7
14-17 9 7 1 4 - - - -
i 35 |41 |33
Osszesen 22 |26 | 25| 8 |15 6 5 -
leany 8 8 |9 [ 6|7 |4 - - 1 |14 (15 [14
Hatranyos helyzetinek 7 (2 |2
-- mindsitett gyermek 2 2 2 5 - - - - -
Osszeshol
Halmozottan
hétranyos helyzetlinek 4 4 |4 |-
mindsitett gyermek 4 - - - - - - -
21 |22 |18
Csaladok szdma 16 | 17 |13 4 5 3 1 |- 2
A gyermekjoléti szolgaltatas szakmai tevékenységének adatai - Nyirad:
Szakmai tevékenység Ev
2010. [2011. [2012.
Informacionyijtas: 313 155 324
Segitd beszélgetés: 155 48 150
Tanacsadas: 48 12 131
Hivatalos iigyekben valé kdzremikodés: 12 225 17
Csaladlatogatas: 225 3 201
Kozvetités mas szolgaltatasba: 3 3 57
Elsé védelembe vételi targyaldson valo részvéiel: 3 3 1
Felilvizsgalati Atmeneti és tartés nevelésbe vétel 3 5 0
targyalason valo Védelembe vétel 1 - 9
részvételek
Elhelyezési értekezleten, ill. targyaldson vald részvétel 1 - 9




A gyermekjoléti szolgaltatas szakmai tevékenységének adatai - Nyirad:

Szakmai tevékenység Ev

2013. | 2014. 2015.
Informaciényijtas: 166 224 1223
Segitd beszélgetés: 77 121 405
Tandcsadas: 195 86 49
Hivatalos ligyekben vald kozremiikédés: 98 110 600
Csaladlatogatas: 187 100 305
Kozvetités mas szolgaltatasba: 3 - 3
Els6 védelembe vételi tdrgyalason valé részvétel: 1 - 2
Feliilvizsgalati Atmeneti és tartds nevelésbe vétel 0 - -
targyalason valé Védelembe vétel 3 5 1
részvételek
Elhelyezési értekezleten, ill. tirgyaldson valé részvétel ] - -

A gyermekjoléti szolgaltatas szakmai tevékenységének adatai - Nyirad:
Szakmai tevékenység Ev

2015.
Informacionytjtas: 15
Segité beszélgetés: 86
Tanacsadas: 4
Hivatalos {igyekben vald kézremilkddés: 5
Csaladlatogatas: 72
Kozvetités mas szolgaltatasba: 1
Elsé védelembe vételi targyalason vald részvétel: -
Feliillvizsgalati Atmeneti és tartos nevelésbe vétel -
targyalason valé Védelembe vétel 1
részvételek
Elhelyezési értekezleten, ill. targyalason valé részvétel 1
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A szolgdlatnl 2016. évben megjelent személyek szdma nem és korcsoport szerint - NYIRAD

igénybevétel nem, 0-|3-| 6- | 14- | 18- | 25- | 35- | 50- | 62 éves
mddja dletkor | 2 | 5 [ 13| 17 [ 24 | 34 | 49 | 61 és {sszesen | csalddok
éves idbsebb szima
egyittmikddési | ferf (2 [3[12] 4 [ 3 [ 2 [10] 7 0 43
megdllapodas né 136431211l 2 0 32
alapjén bsszesen | 3 | 6 | 18| 8 | 6 [ 4 |21 | 9 0 75 23
tanacsadottként R 0 0 ] 3 6 4 5 20 18
megjelentek szdma

A szolgélatnal 2016. évben megjelent személyek szama nem és korcsoport szerint - SZOC

igénybevétel modja | nem, O- {3 (6- | 14- | 18- | 25- | 35- | 50- 62 éves
€letkor 2 |5 |13 117 |24 {34 |49 |6l és dsszesen | csala
éves idBsebb dok
egylittmiikddési §zAm
megallapodis a
alapjan férfi 0] 0] 6 1 0 1 0 2 0 10

nd 0/0]1 0 2 3 1 0 1 8

bsszesem [ 0 | B ¢ 7 | | 2 4 T2 | 18 8
tanﬁcsadottké’nt megjelentek olol 0 ] 4 1 2 3 12 12

szAma

A szolgalatnél 2017. évben megjelent személyek szama nem és korcsoport szerint —- NYIRAD

igénybevétel nem, O-13-| 6- | 14-j 18- | 25- | 35- | 50- | 62 éves
modja életkor | 2 | 5 | 131 17 ] 24 | 34 | 49 | 6l és 6sszesen | csalddok
éves iddsebb szédma
egylittmikddési férfi 4 13 ]10! 1 1 0 9 4 0 32
megailla.pod:is né 11215 6 2 4 9 2 0 31
alapjan dsszesem | 5 | 5 |15 7 3 4 118 | 6 0 63 10
tan'ﬁcsadottként olol 2 ] 5 3 9 4 4 28 26
megjelentek szdma

A szolgalatnal 2017. évben megjelent személyek szama nem és korcsoport szerint — SZOC

igénybevétel nem, 0- | 3-| 6-| 14- | 18- | 25- | 35- | 50- 62 éves
modja életkor | 2 | 5 113 ] 17 | 24 | 34 | 49 | 61 €s dsszesen | csaladok
éves iddsebb szama
egylttmilkddesi | g | 1[0 ] 8 [ 2 [0 | 2 [ 1] 1 0 15
megdllapodas né 1[o[3Jo 1 [3 270 0 10
alapjén bsszesen | 2 | 0 | 11 2 | 1 | 5 | 3 [ 1 0 25 6
tandcsadottként ololo 0 0 2 6 6 3 17 15

megjeleniek szdma




2016. évben: 2016. december 31.-én
NYIRAD $Z20C NYIRAD SZOC

Egyiittmiikodési
megsallapoddsok 19 6 14 4
(csaldd):
Alapellatott (gy): 24 7 16 4
Védelembe vett " 2 1 0
(gyermek):

2016-ban ijként kotott megallapodas:

- Nyirad telepiilesen: 11 csalad - 17 gyermek,
- Széc telepiilésen: 5 csalad - 8 gyermek.

Védelembe vett gyermekek szdma 2016-ban:

Nyirad: 7 gyermek (5 csalad), ebbdl 2016-ban védelembe véve 3 gyermek (3 csalad)
Széc: 2 gyermek (1 csaldd), ebbdl 2016-ban védelembe véve 2 gyermek (1 csalad)

Védelembe vételi targyalas, feliilvizsgalat -2016. évben:

Nyirad: 5 alkalom, 7 gyermeket érintve. Koziililk 1 gyermeknél (1 csalad) sziintette meg a
hatésag védelembe vételt, 3 gyermek (3 csaldd) pedig ujként lett védelembe véve.
Sz6e: 1 alkalom, 2 gyermek (1 csalad) védelembe vétele.

2016. december 31-én Nyiradon 1 gyermek volt védelembe véve, S25c6n nem volt védelembe
vett gyermek.

Viltozis okai (védelembe vett gyermekek esetén):

- lakhelyvaltozas: 4 gyermek (2 csalad) Nyirddon, 2 gyermek (1 csalad) Sz6con
- eredményes csaladgondozas: 1 gyermek (1 csalad) Nyiradon

- nagykoriva valas: 1 gyermek (1 csalad) Nyirddon

Viltozasok okai (alapellitasban részesiilo csalidok gyermekei esetén):
- lakhelyvaltozds: Nyirddon 2 gyermek (2 csalad) esetében, Szdécdén 3 gyermek (2 csalad)

esetében
- eredményes csaladgondozas: Nyirad 6 gyermek (3 csalad)

2017-ben Nviridon:

- védelembe vétel ald/ védelembe kertilt: 2 csalad 3 gyermeke
- egész évben védelemben volt: 1 csalad 1 gyermeke
- el6z6 évrdl hozottként gondoztuk: 4 csalad 8 gyermekét (2018. évben is)
- adott évben ujként gondoztuk: 4 csaldd 7 gyermekét (2018. évben is)

- €l6z6 évrdl hozottként gondoztuk és megsziintettiik a gondozast:
5 csalad 6 gyermeke esetében

- adott évben 0jként gondoztuk és meg is sziintettik a gondozast:
3 csalad 6 gyermeke esetében



2017-ben Szbécén:

- adott évben megsziintettitk a gondozast: 3 csalad 3 gyermeke esetében
- adott évben ujként gondoztuk: 3 csalad 12 gyermekét (2018. évben is)
-2017. 12. 31-én védelembe vett: 1 csalad 2 gyermeke

Viltozasok okai - mind az alapellatasra. mind a vételembe vételre, vonatkozdan:

- mas telepiilésre koltdzott a csalad
- eredményes szocidlis segité munka.

2016. és 2017. évben NYIRADON, SZOCON: ideiglenes hatalya elhelyezésre,
atmeneti nevelésbe vételre nem keriilt sor.

A legjellemzdbb problémak 2016. és 2017. évben:

- csaladi konfliktusok

- anyagi, megélhetési gondok

- sziil0k vagy a csalad életvitele

- gyermeknevelési probléma

- sziil6i elhanyagolds

- gyermek magatartiszavara, beilleszkedési nehézsége

A 2016. és 2017. évben szakmai tevékenység sorn az ligyfeleknek nynjtott segitségek mindkét
telepiilésen a kiovetkezék voltak: informacionyijtas, tanacsadas, segité beszélgetés, hivatalos
ugyekben valo kdzremiik$dés, mas szolgaltatasba vald kbzvetités, és feliilvizsgalati targyaldson
valo részvétel, valamint csaladlatogatas, és kdmyezettanulmanyok készitése tortént. Egy-egy
csaladban jellemzden a problémak halmozottan jelentkeztek.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének adatai 2016. - NYIRAD

Szakmai Szolgaltatasban
tevékenységek részesilok

szama széma
Informéacionyiijtas: 1375 75
Segitd beszélgetés: 561 22
Tanacsadés: S0 29
Hivatalos ligyekben vald kdzremukédés: 765 64
Kozvetités ellatdsokhoz (pénzbeni - természetbeni): 61 - 183 12-19
Szocialis segitd tevékenység — sajat iigykdrben 759 75
Szocidlis segitd tevékenység — egyéni gondozési-nevelési 175 6
tervmegvaldsitasaba bevonva
Csaladlatogatas: 218 75
Kozvetités masik szolgaltatashoz 5 5
Kozvetités kbzponthoz 2 2
Esetkonferencia 9 9




A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének adatai 2016. — SZOC

Csailadlatogatas:

Szakmai Szolgiltatasban
tevékenysegek részesiilok
szama szama

Informacionyujtas: 208 18
Segitd beszélgetés: 89 11
Tanacsadas: 18 9
Hivatalos ligyekben vald kézremiikdés: 132 17
Koézvetités ellatdsokhoz (pénzbeni - természetben): 20 7-5
Szocidlis segitd tevékenység — sajat ligykdrben 225 17
Szocidlis segité tevékenység — egyéni gondozasi-nevelési 16 2
tervmegvalositidsdba bevonva

28 14

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének adatai 2017. — Nyirad

Egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasaba kézpont altal
bevonva

Szakmai Szolgaltatasban
tevékenységek részestlok
szama szama

Informacidnyujtas: 2.115 90
Segitd beszélpetés: 1.432 81
Ugyintézéshez segitségnynijtas: 825 76
Konfliktuskezelés: 30 15
Kriziskezel€s: 5 5
Kozvetités elldtidsokhoz - pénzbeni: 38 19
Kozvetités elidtdsokhoz - természetbeni: 9 5
Kozvetités masik szolgaltatashoz: 21 11
Kozvetités kézponthoz: 2 2
Esetkonferencia: 37 25
Kdérnyezettanulmény elkészitésében vald kdzremiikddés: 21 17
Csaladlatogatés: 846 63
Adomanykézvetités: 64 47
Sajat iigykorben végzett tevékenység: --- 54

- 9

Szocidlis véalsdghelyzetben lév) kiskort varandos anya gondozésa




A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat szakmai tevékenységének adatai 2017. - SZOC

Egyéni gondozasi-nevelési terv megval6sitasdba kdzpont Altal
bevonva

Szakmai Szolgaltatisban
tevékenységek részesitlok
szama szama

Informacionyijtas: 924 42
Segitd beszélgetés: 501 29
Tanéacsadas: 3 3
Ugyintézéshez segitségnyiitas: 288 32
Konfliktuskezelés: —- -—
Kriziskezelés: —- —-
Kozvetités ellatasokhoz - pénzbeni: 30 21
Kozvetités ellatdsokhoz - természetbeni: 17 17
Koézvetités masik szolgaltatashoz: — —
Kozvetités kézponthoz: -—- —
Esetkonferencia: 8 8
Komyezettanulmany elkészitésében vald kdzremiksdés; 13 13
Csaladlatogatas: 485 25
Adomanykozvetités: 26 17
Sajat iigykorben végzett tevékenyseg: — 17

—_ 8

Szocidlis valsdghelyzetben 1évd kiskor varandés anya gondozasa
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A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE RENDSZERESSEGE

Ugyfélfogadisi rend:

Nyvirad telepiilésen:

Ugyfélfogadas helye: Nyiradi Szocialis Segité Kdzpont
Ugyfélfogadas ideje: Hétfo: 7:30 — 12:30
Kedd: nincs dgyfélfogadis
Szerda: 11:00 - 16:00
Csiitortok:  nincs ligyfélfogadas
Péntek: 8:00 —13:00




Szbc telepiilésen:

Ugyfélfogadas helye: Széc Kozség Onkormanyzata

Ugyfélfogadas ideje: Hétfo: nincs iligyfélfogadas
Kedd: 8:15-11:15
Szerda: nincs iigyfélfogadas
Csiitortok: 14:30 - 17:30
Péntek: nincs ligyfélfogadas

Krizishelyzetben értelemszeriien iigyfélfogadasi, nyitvatartasi idén kiviil is igénybe
veheto.

A szolgaltatast végzd csaladsegité munkaideje egy részét iigyfélfogadason, masik részét
az ellatasi teriileten tolti. A szolgéltatasokat az igénybe vevd személy otthondban, csaladi
kémyezetében tett latogatisok, illetve az tgyfélfogadd helyiségekben folytatott segit
beszélgetés és segitd munkaformdk (tjan val6sul meg.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatds nyujtasaval,
szocialis segitémunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet &ltal nyijtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.

A pyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld rendszer
mikodtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgélat:

- figyelcmmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatdsok, szolgaltatadsok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsigi beavatkozast igényld helyzetét,

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivija jelzési kitelezettségiik irasban - krizishelyzet esetén
utélagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet €szlelése esetén az
arrol valo tajékoztatasra,

- tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehet6ségérol,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az énntett személyt, illetve csalddot, és a
szolgaltatasairdl tdjékoztatast ad,

- a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megel6zése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

- veszélyeztetettség esetén kitlti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkoz6 adatlapjait,

- az intézkedések tényérol tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, €s
ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kotelezettseget,

- a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csaldd- és gyermekjodleéti kézpontnak,

- a jelzbrendszeri szerepl6k egyiittmiikdésének koordindlasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

- egy gyermek, egyén vagy csalad iigyében, a kijel6lt jardsi jelzOrendszeri tandcsadd
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve az itéldképessége birtokaban 1évo
gyermeket - és a veliik foglalkozé szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez,

- éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit, és

- a kapcsolati erfszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informaciés Telefonszolgalattal.



Az esetmegbeszélésre a csaladsegitd meghivija:

- a megeldzd partfogo felligyeldt, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki megel6zo partfogés
alatt all,

- a partfogo feliigyel6i szolgalatot, ha olyan gyermek {igyét targyaljak, aki fiatalkortak partfogd
feliigyelete alatt 4ll, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a gyermek biinmegel6zési
szemponti veszélyeztetettsége legalabb kdzepes foku,

- a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd maés személyeket, illetve intézmények képviselbit
indokolt esetben, kiilonosen akkor, ha részvételik a gyermekkel kapcsolatos probléma
megoldasahoz sziikséges, és

- a jaréasi jelzérendszeri tanacsadot.

A csalad- €s gyermekjoléti szolgalat munkatarsa a jelzérendszer tagjainak képvisel6i
kozott, elére meghatarozott témakorben, évente legaldbb hat alkalommal szakmakozi
megbeszélést szervez. A csalddsegitd a szakmakdzi megbeszélésre meghivja a gyermekvédelmi
jelzérendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd
tényezOk megsziintetését celzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

Az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-aig megszervezi.

Az éves szakmai tanacskozast kovetéen minden év marcius 31-éig elkésziti az éves
jelzoérendszeri intézkedési tervet.

A szolgaltatast végzd biztositja, hogy a gyermek bantalmazéasara, elhanyagolasara
vonatkozo jelzéssel érintett személy részére nem lehet betekintés a zartan kezelendd adatokat
tartalmaz6 irat azon részébe, amelyb6l kévetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést

tevd intézményre, személyre.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatdsi feladatai kérében: szocidlis és egyéb
informdcios adatokat gyiijt, és tdjékoztatja

- a sziil6t, illetve - ha azt a gyermek védelme szitkségessé teszi onalldan, a térvényes képviseld
tudomasa nélkiil is, fejlettségét6]l fliggden - az itéloképessége birtokdban lévé gyermeket
mindazon jogokrol, tamogatasokrdl és ellatasokrol, amelyek dsszefiiggeésben dllnak a gyermek
testi, lelki egészségének biztositidsaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek
szamara sziikséges védelem biztositasanak elGsegitésével,

- a vélsighelyzetben lévd varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrdl,
tamogatasokrdl és ellatasokrol,

- a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év varandés anyat a nyilt
és a titkos Orokbefogadas lehetdségérdl, joghatdsairdl, valamint a nyilt drékbefogadast
elosegité kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt &rokbefogadast elbsegitd és a titkos
orokbefogadast elékészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgilatok tevékenységérol és
elérhetOségérol, és

- az oOrokbefogadd sziilét az Ordkbefogadas utdnkdvetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utinktvetést végz6 szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitOmunka keretében:

- segiti az igénybe vevéket a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellensilyozdsaban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,



- az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldédsa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgésitja az igénybe vevo sajat és komyezetében jelentkez6
erforrasait, tovabba azokat a szolgiltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, ujabb
problémék megel6zésébe,

- koordinalja az esetkezelésben kozremiikddoé szakemberek, valamint a kdzvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egylittmiikddését,

- az eset szerinti aktudlis probléma megolddsdban érintett dsszes szakember €s a csaldd- és
gyermekjoléti kézpont bevonasaval, a kozbs problémadefinialés, a véllalt feladatok tisztazdasa,
a segité folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az eldbbiek
mellett - a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt
jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fliggben az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

- a szolgaltatast igénybe vev( személy, csalad, illetve gyermek és sziil6 (tdrvényes képvisel6)
kozremiikddésével szilkség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményessegét, €s

- kozremiikédik a valsaghelyzetben lévo varandds anya problémainak rendezésében.

A csalad- és pvermekjoléti szolpilat az elldtisokhoz, szolgaltatisokhoz vald hozzajutas
érdekében:

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatdsok iranti
sziikségleteit,

- a mas szemeély, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdelkében
egyiittmiikodik a teriiletén talalhato szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok
igénylésében,

- a véilsaghelyzetben 1év6 varandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén
a csaladok atmeneti otthonaban igénybe veheté ellatashoz vald hozzajutasban, és

- segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutisban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
mieldbbi hazakeriilését.

A csalad- és gyermekijoléti szolgalat a csalddban jelentkezé nevelési problémik és
hidnvossagok karos hatisainak envhitése céljabol:

- olyan szabadidds €s k6z6sségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon
val6 részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évo sziilonek ardnytalan nehézséget okozna, €s

- kezdeményezi a kbznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozé szocialis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhazi €és a civil szervezeteknél a fenti programok
megszervezeését.

A hivatalos iigyvek intézésében valé kzremiikédés korében a csalad- és gvermekjoléti szolgalat:

- segitséget nyljt a szolgaltatast igénybe vevk ligyeinek hatékony intézéséhez,

- tajékoztatast nydjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl,

- a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvéntartas megfelelé adatlapjat kit6ltve kdmyezettanulmanyt készit, és



- a pgyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyujt az Orékbefogadott gyermek fejlodésérdl,
koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérdl.

Ha a csalad- és gyermekjoléti kézpont feladatkdrébe tartozd szolgéltatas, intézkedés

sziikségessége meriil fel, esettnegbeszélést kezdeményez.
A gyermeket fenyegeté kdzvetlen és silyos veszély esetén a csalad- €s gyermekjoléti
kozpont értesitése mellett, kdzvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

Védelembe vett gyermek esetében a csalad- és gyermekjoléti kozpont altal az egyéni-
gondozasi tervben szamara kijelolt cél, feladat elérése érdekében szocialis segitOmunkat végez.

A csaladsegitd jellemzden:

- szocialis, mentalis ellatis;

- természetbeni ellatas (adomany kozvetités, eseti gondnoksag csaladi potlékhoz, iskoliztatasi
tamogatashoz kapcsolodoan);

- informacionyujtas;

- ligyintézés;

- segitd beszélgetés;

- tanacsadas;

- segitd munka,

- mas szolgaltatasba vald kozvetités eszkozével nynjt segitséget.

Informaciéonyijtds, tandcsadas:

A szocidlis tandcsadas soran a csalddgondozo:

- tajekoztatast nyljt az egyes szocidlis ellatasok formairél, intézményrendszerérdl, funkcidirol
¢€s igénybevételének modjardl,

- informéci6t szolgdltat az egyes ellatasi formdk elényeirdl, hatranyairol,

- segitséget nyijt - az 6néllé dontés lehetdségének megtartisa mellett - az ellatdsban részestild
szamara legmegfelelébb ellatdsi forma kivalasztasaban.

Az életvezetési tandesadds sordn a csaladsegitd:

- segitséget nyujt az életpilyan, életutban valé elakadas, illetve megtorpanas feloldasaban,

- segitséget nyljt a probléma feldolgozasaban és a megoldasi stratégia kidolgozasaban,

- az egészséges életmodra neveld tanacsadasokat tart.

A mentalhigiénés tandcsadds sordn a csalddsegitG:

- a mentalhigiénés problémak feltarasaban, kezeléseben,

- a csaladon beliili konfliktusok feltarasaban, a kapcsolatok helyreallitasaban nyujt segitséget.

A szocialis ellatdsokhoz, tAmogatisokhoz vald hozzajutas megszervezése:

A csalddsegitd segitséget nyajt:

- az ellatas igényléséhez sziikséges dokumentumok beszerzésében,
- a kérelem és a hozza csatolandé dokumentumok kit6ltésében,

- a pénzbeli ellatas felhasznalasban;

- az ellatasban részesiilé kérésére érdekeit képviseli.



Csaladgondozas — szocialis segité munka:

A csaladsegito segitséget nyujt a csalddban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasaban. A szocialis segitdmunka soran:

- segitséget nyljt a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé csalddok szamadra,

- meghatérozott ideig tartd folyamatos segitd kapcsolatot alakit ki és tart fenn annak érdekében,
hogy a kapcsolatot igényl6 fél problémai feltarhatéva, megfogalmazhatova, ezaltal megoldasi
lehetoségeik kialakithatéva valjanak.

Egyéb szolgaltatasok:

- A hatésagok felkérésére, illetve a sziilok kérésére segitsége nyujt, hogy a gyermeklathatassal
kapcsolatos iigyek rendezédhessenek.

- Hatdésag felkérés mellett kapcsolattartasi tigyeletet, vagyis felligyelt lathatast biztosit.

- Adomanykozvetités.

V.
AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, egyes esetekben hatarozat teheti kotelezd
jelleglivé.

Krizishelyzetben — elharithatatlan akadaly vagy sziikség fennallasakor — mérlegelés
nélkiil kell a sziikséges szolgaltatast nyhjtani.

A szolgaltatds 6nkéntes igénybevétele esetén az igénybevevd kérésére sziinik meg; a
hatérozat alapu igénybevétel esetén a hatdrozatban jelzett idépontban; krizishelyzetbe tortént
beavatkozas esetén annak megsziinésével egyidejlileg.

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgdltatas téritésmentes.

A szolgaltatas igénybevétele esetén a csalddsegitd forgalmi napléban (az igénybe vett
szolgaltatastol fiiggben a csaladsegités vagy a gyermekjoléti szolgaltatas forgalmi napldjiba)
dokumentalja a kapcsolatfelvéteit, kitolti a szolgaltatashoz kapcsolodo (szintén csaladsegités
vagy gyermekjoléti szolgaltatas) nyilvantartas I. részét. Feljegyzést készt.

Egynél tobb talalkozast igényld segitségnyijtas esetében az igénybe vevd alairasaval
ellatva egyiittmikodési megéllapodas megkdotésére keriil sor. A csalddsegitd kit6lti adott
nyilvantartds II. részét, majd az egyiittmiikodési megallapodas megkdiését kdvetd 15 napon
beliil elkésziti az Esetnaplé 4) részét és B) részének 1. és 2. pontjat. (Az Esetnapld a
csaladsegités a személyes gondoskodast végzo €s a szolgaltatast igénybe vevo személy egytittes
munkafolyamata, melynek tartalma és menete irasban kerill rdgzitésre, ha a szakmai
tevékenység az elsG interjd kapcsin tett intézkedéssel nem zarhaté le. Ez tartalmazza a
szolgaltatast igénybe vevd személy problémaéit, az elérendd cél érdekében megvaldsitando
feladatokat, az egyiittmikddeés modjat, a folyamatba bevonandd szolgaltatokat, intézmeényeket,
a talalkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhatd eredményét €s a lezaras idépontjat.)

A csaladsegité a szocialis segitémunka soran legaldbb havi harom személyes talalkozast

szervez és dokumental.



A csaladsegitd a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziilo
(torvényes képviseld) kdzremiltkddésével szilkség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét. Amennyiben szilkséges a hatékony probléma megoldas
érdekében a cselekvési terv az értékelés soran médositisra kertl.

Esetjelzd lapon fogadja a beérkezett jelzéseket, esetvisszajelzd lapon nyujt visszajelzést
a jelzést tevd felé. Heti rendszerességgel heti jelzést készit a csalad- és gyermekjoléti kézpont
részére a hozza beérkezett jelzésekrdl és az azokra megtett lépesekrol.

Veszélyeztetett gyermek esetében kit6lti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozo
adatlapjait. Felkérésre kdrnyezettanulményt készit.

A csaladsegitd munkéjat a 2016. évben kozzétett ttmutatokban, ajanlasokban,
protokollokban foglaltaknak alapjan vegzi.

V.
A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODIJA

Alkalmi (eseti) vagy folyamatos jelleggel (szocidlis segitd munka), igény, illetve
szilkség szerint, megéllapodas alapjan. Szocilis segitd munka — gondozas — alkalmaval
havonta legalabb harom alkalommal.

Személyesen, telefonon vagy levél itjan torténd megkeresés, majd azt kdvetden
folyamatos személyes kapcsolattartds a probléma megoldésahoz, cél eléréséhez sziikséges,
meghatarozott ideig.

Védelembe vétel alatt allo gyermek esetében az egyéni gondozasi-nevelési tervben
meghatarozott szerepnek megfeleléen az abban meghatérozott rendszerességgel torténik a

kapcsolattartas.

VL
AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A csaladsegitd a kliens érdekeit képviseli és a hozzafordulék személyes adatait, €s
problémajukat titkosan kezeli. Kiiléndsen nagy figyelmet fordit a zédrtan kezelésre sziikség

esetén.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgilat keretében végzett tevékenységek — a
szolgaltatasokat igénybevevé érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkil — a
sziikséges mértékig terjednek ki a kliens komyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira.

A csalddsegitd munkajat etikai kddex alapjan végzi, mely kotelezi, hogy a hozza
fordulok érdekében a tdle tethetd legtibb segitséget nyujtsa, valamint hogy a hozza forduldkat
képviselje.



VIL.
DOKUMENTACIOS LISTA

¢ Forgalmi naplo — gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében — Intézmény 4ltal kidolgozva
e Forgalmi naplo — csaladsegités szolgaltatas tekintetében — Intézmény altal kidolgozva

e Nyilvantartas gyermekjoléti szolgaltatdsban részesiilérl — Intézmény altal kidolgozva
¢ Nyilvantartas csaladsegit6 szolgaltatasban részesiilérl — Intézmény altal kidolgozva

» Esetnapld — 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, 7. szamu melléklet

e Egyiittmitkddési megédllapodés — Intézmény altal kidoigozva

» Estejelzd lap
o Esetjelzo lapra visszajelz6 lap
¢ Heti jelentés — csalad- és gyermekjéléti kdzpont altal kidolgozva

»~Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlaprendszer
o . szamu adatlap ,,T°’ - Térzslap
o I szami adatlap ,,GYSZ-1" - Esetfelvéteh lap Kémyezettanulmany
o [II. szdm adatlap ,,GYSZ- 2” — Tovabbi fontos informaciok
e V. szamu adatlap ,,GYSZ- 3” — Csalad-kornyezet Kérnyezettanulmany 11.
¢ VI szamu adatlap ,,GYSZ- 4 — Egészségiigyi lap

Molnarné Farkas Rita
intézményvezetd



ZARADEKOLAS

A Nyiradi Szocilis Segité Kozpont — étkeztetés, hazi segitségnyijtas, nappali ellatas (Id6sek
Klubja, csaladsegites és gyermekjoléti szolgaltatasokra vonatkozo - Szakmai Programjit
Nyirad K6zség Onkorményzata Képvisel6-testiilete

POt hatarozatival jovihagyta.
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Fenntarté képviseldje Intézményvezetd






