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AZ INTEZMENY CELJA, FELADATA

A Nyirad Koézség Onkormanyzat altal 2000. januar elsején alapitott és jelenleg is
fenntartott intézmény megnevezése: Nyirdadi Szocidlis Segité Kozpont. Székhelye: 8454
Nyirad, Park u. 1/A.

Az intézmeény iranyit6 szerve: Nyirad Kozség Onkormanyzat Képviselé Testiilete,
melyet Nyiradd K§zség Onkormanyzatédnak polgarmestere képvisel.

A Nyiradi Szocidlis Segité Kozpont 6nalldan jogi személy, mely szakmai munkajat
onalléan latja el. Az intézmény miikddési teriilete: étkeztetés, nappali ellatds szolgaltatisok
tekintetében Nyirad Kdzség kozigazgatasi teriilete; csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatds
{csalad- és gyermekjoléti szolgalat) és hazi segitségnyujtés tekintetében Nyirad és Szoc Kozség
kdzigazgatasi teriilete.

Jogerds, hatarozatlan iddre szolé miikddési engedélyeit a Veszprém Megyei
Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala adja ki.

Nyirad Kézség Onkormanyzata a Nyiradi Szocidlis Segité Kdzpont miikddtetésén
keresztill a jogszabalyban &llandé lakossdgszamhoz kototten meghatarozott kételezben
nydjtandé szolgaltatasokon tdl, a lakossag sziikségleteihez igazodva biztositja az idések klubja

szolgaltatast.

Sz6c kozigazgatasi teriiletén a jogszabaly altal eléirt, kotelezd jelleggel biztositand6
csalad- és gyermekjéléti szolgalat feladatait jogszabaly alapjan, a szintén kotelezd jelleggel

eldirt hizi segitségnyujtas feladatait a két kizség 6nkorményzata altal kotstt feladateli4tasi
szerzddés alapjan latja el a Nyiradi Szocialis Segité K&zpont.

A Nyiradi Szocialis Segité Ko6zpont a szocidlisan raszorult személyek részére nyujt
személyes gondoskodast.

Az intézmény mikddésével a telepiilési Gnkormédnyzat segitséget nyujt:

- a szociadlisan raszoruldk részére sajat otthonukban és lakokomyezetiikkben 6ndlld
életvitelilk fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbdl, mentélis dllapotukbdl vagy mas
okbol szdrmazé problémaik megoldasaban;

- valamint hozzajarul a gyermek testi, értelmi, €rzelmi és erkdlcsi fejlodésének,
jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megelézeéséhez
és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, a gyermek csaladjdbol torténd
kiemelésének a megelzéséhez.



Az intézmény alapelvei

- A szolgéltatasok nyitottsaga

- Viltoz6 sziikségleteknek valo megfelelés

- Hozzéférhetd, pontos irott informacié a szolgéltatasrél a kozosség felé
- Az informacidk folyamatos feliilvizsgalata és felfrissitése

- Problémamegoldd képesség javitdsa

- A szolgaltatas segitse eld az onérvényesitést

Az intézmény jelképe, logbia

A logd lefrasa: Két egymasba fonddé kéz, mely foldgombként festett.
A két emberi kéz egymdsba fonédasa egyszerre jelképezi a segitség
kérését, illetve adédsat, a segitségnyujtast. Osszefogast is jelent,
partnerséget, hiszen a két kéz egyiitt alkotja a foldet szimbolizald
gémbdt,

Az intézmény mottdja:

»A feléd nyijtott kezet csak megfogni szabad,
elengedni vétek, eldobni atok,
hisz egymasba simulé kezek tartjak dssze a vilagot.”
/Ismeretlen szerz6/

Az intézmény szocidlis €s gyermekjoléti szolgaltatd tevékenységet, ellatist nyajt. A

szolgaltatasok Onéll6 szervezeti, szakmai egységkent valo elkiilonitése mellett azok egymésra
épiilésével, egy intézményen beliil torténd integralidsaval mikddik.

A Nyiradi Szocidlis Segité Kézpont altal nyujtott szolgaltatdsok:

1. étkeztetés,
2. hazi segitségnyjtas,
3. nappali ellatas, azaz idések klubja,

csalad- és gyermek;joléti szolgalat keretében:

4, csaladsegités,
5. gyermekjoleti szolgaltatas

A jogerds miikodési engedélyben:

- a hazi segitségnynjtas szolgaltatas tekintetében az ellathato személyi gondozasra jogosuit

személyek szama: 18 fo;
- a nappali ellatas, azaz id6sek klubja szolgaltats vonatkozasaban a féréhelyek szama 30;



Mas intézményekkel, szolgaltatist nyujtdkkal térténd egyiittmiikdés modja:

Az intézmény keretein beliil miik5d6 valamennyi ellatasi formaban szolgaltatdst nyjtok
folyamatosan egyiittmiikdnek egymadssal, munkdjukat 6sszehangoltan végzik, segitve egymast

a szakmai munka hatékonysaga érdekében.
Az intézmény egylttmikddik mas szolgaltatd dltal biztositott szociélis

alapszolgaltatisokkal, valamint szakositott ellatasi formékkal. Gyermekek védelme érdekében
mikddé szolgaltatasokkal, intézményekkel, ellatdsokkal, szakellatisokkal. Kiemelt az

egyiittmiiksdés a Nyiradi Nyitnikék Ovodéval.
Civil szervezetekkel, Onszervez6d6 és érdekvédelmi csoportokkal, kiilénbézd

szervezetekkel, klubokkal, alapitvanyokkal, egyesiiletekkel. Kapcsolatban van egészségiigyi
alap- és szakellatasokkal.

11.

AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Az ellatottak els6sorban szocidlisan rdszorult, hdtranyos, illetve halmozottan hatranyos
helyzetl személyek. Szolgaltatastd] fiiggben lehetnek gyermekek, felndtiek, id6sek; csaladok,
csoportok, kdzdsségek; megromlott egészségligyi allapotd, munkaképesség cskkent vagy
vesztett, munkanélkiili emberek, fogyatékos, szenvedélybeteg, pszichiitriai beteg vagy

hajléktalan személyek.

Az ellatott célcsoport jellemz8inek ismertetése az atlathatosag kedvéért nem intézményi
szinten, hanem szolgéltatasokra lebontva taldlhaté meg.

III.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI KORE, RENDSZERESSEGE

Az Intézmény szakmai munkéjara a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellitisokrol sz61d
1993. évi III. térvényben, a gyermek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6é 1997. évi
XXXI. térvényben, valamint e térvények végrehajtdsi rendeleteiben és Nyirdd Kozség
Onkorményzat KépviselS-testiiletének ,,a szocidlis igazgatisrol, valamint a szocidlis és
gyermekjoléti ellatdsokrol” szolo 2/2015. (11.24.) szamn; valamint a személyes gondoskodast
nyojté szocidlis ellatidsok téritési dijairdl sz016 3/2015. (II1.31.) szamd odnkormanyzati
rendeletében szabalyozott el$irdsok vonatkoznak.



A szolgaltatasok tartalma

a) Etkeztetés
Napi egyszeri meleg étel biztositasa.

b) Hazi segitségnyujtas
Otthonukban gondoskodds azokrol a személyekrdl, akik 6nallé
¢letviteliik fenntartidsahoz segitséget igényelnek.

¢ Nappali ellatas
Sajat otthonukban €16 szocialis és mentalis timogatasra szoruldk részére
napkdzbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolataikra, alapvetd

higiéniat sziikségleteiknek kielégitésére nyujtott szolgéltatas.
Csalad- és gyermekj6léti szolgélat:

d) Csaladsegités
Segitséget igényl6 személyek, csalddok szamara szolgaltatdsok nyujtisa.

e) Gyermekjoléti szolgaltatas

Gyermekek  veszélyeztetettségének megel6zése, illetve annak
megsziintetése érdekében nynjtott ellatas.

Az Intézménvy nvitvatartisi ideje:

Hétfo: 7:30 - 16:00
Kedd: 7:30-16:00
Szerda: 7:30 - 16:00
Csiitortok: 7:30 - 16:00
Péntek: 8:00 — 14:00

Targyi feltételek:

Az intézmény székhelye (8454 Nyirad, Park u. 1/A.)

- atelepiilés kdzpontjdban helyezkedik el,

- kozlekedési eszkdzzel kénnyen megkdzelitheto,

- az épiileten beliil az akadalymentes kizlekedés elérésére torekszik,

- Dbutorzata és berendezési, felszerelési targyai, életvitelhez sziikséges
korilményei megfelelnek az ellitottak életkori sajatossigainak, egészségi és
mozgasallapotanak,

- van olyan helyisége, mely a bizalmas beszélgetésre alkalmas.



Ugyfélfogado helyiség Széc:

- atelepiilés kdzpontjaban helyezkedik el,

- kozlekedési eszkozzel konnyen megkozelithetd,

- kozlekedés szempontjabdl akadalymentes,

- butorzata és berendezési, felszerelési targyai ligyintézésre, bizalmas
beszélgetésre alkalmasak.

Kozlekedés segitése:
- bérlettérités,
- kerékpar,
- Onkorményzati tulajdonu auté hasznalati lehetosége.

Targyi eszkdzok:
- védoruha / munkaruha,
- szolgaltatasok sajatossdganak megfeleléen:
lap topok, tisztitdszerek...

Kommunikaciét, illetve adminisztraciét elésegitd eszkozok:
- vezetékes €s mobil telefon, fax, internet hozzaférés, lap topok, zarhato iratszekrények,

trodabiitorok

V.
AZ ELLATASOK IGENYBEVETELEINEK MODJA

Az intézmény Nyirad és Szdc kozség kozigazgatasi teriiletén €16, dllandé lakéhellyel,
vagy bejelentett tartézkodasi hellyel rendelkezd személyek részére nyujtja szolgéltatisait — az
étkeztetés és az id6sek klubja kivételével, melyeket csak Nyirdd kozigazgatasi teriletén €16
(alland6 lakohellyel vagy bejelentett tartézkodasi hellyel rendelkezd) személyek vehetnek
igénybe. A csalddsegités, illetve a gyermekjoléti szolgaltatds — csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat - tekintetében krizishelyzet esetén, illetve eseti jelleggel barmely {igyfélfogadason
megjelent, telepiilésen tartézkodé személy igénybe veheti.

A személyes gondoskodast nyjté szocialis ellatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast
igényld, illetve térvényes képviseldje szdébeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik.
(Kivéve, ha elharithatatlan akadaly, sziikség 4ll fenn vagy hatdsagi intézkedés torténik.)

Ha az ellatast igénylé személy cselekviképtelen, a kérelmet - az érintett személy
véleményét lehetéség szerint figyelembe véve - a térvényes képviselGje terjeszti el6. A
korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét (birdsagi korlatozasatol fliggten) a térvényes
képviseldjének beleegyezésével vagy dnalldan terjesztheti eld.

A szocidlis ellatas iranti kérelemrdl az intézményvezetd dont. Déntésrél szdban vagy
irdsban értesiti az ellatast igényldt, illetve torvényes képvisel6jét. Elutasitds esetén az értesités
irdsban térténik.



Ha az ellatast igényld, illetve térvényes képvisel$je az intézmény vezetdjének a dontését
vitatja, az arrdl sz0l6 értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz

fordulhat.

A szolgéltatdss nyujtisinak megkezdése elott az intézményvezetdé az elldtdst
kérelmezdvel, illetve térvényes képviseljével irasban megallapodast két.

A megéllapodas tartalmazza; az ellatds kezdetének idGpontjat; az intézményi ellatas
id6tartamat (hatérozott vagy hatarozatlan); az igénybevevd szamdra nyujtott szolgaltatdsok
tartalmat; a személyi téritési dij megéllapitasara, fizetésére vonatkozd szabélyokat, ha az elltas
téritési dij fizetési kotelezettséggel jar; az elldtds megsziintetésének maodjait.

Az intézmény ellatottaird] papir alapi és ellatottai szamarél, adott szolgaltatasok
igénybevételérdl napi rendszerességgel elektronikus nyilvantartast - TEVADMIN (KENYSZI)

— vezet.

Az intézményi jopviszony azonnali hatéallyal és automatikusan megsziinik:

- a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjel6lt idétartam lejartaval,

- az intézmény jogutod nélkili megszinésével;

- a szolgéltatast igénybe vevd haléldval;

- ha a szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem

allnak fenn;
- a szolgaltatast igénybe vevd elkoltszik az ellatisi teriiletrol.

Az intézményvezetd a megallapodis megsziintetését kezdeménvezheti;

amennyiben az Ellatott, térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, vagyis: hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij
tartozdsa 411 fenn, és az a két havi téritési dij Osszegét meghaladja és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehet6ve teszik a téritési dij megfizetését. (A téritési dijat nem fizetd személy koteles
az intézményvezeténél jovedelemvizsgéilat lefolytatasat kérni, melyet az intézményvezet
elvégez. Amennyiben a kételezett személy nem kéri a jévedelemvizsgélat lefolytatasat, ugy kell
tekinteni, hogy vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dfj megfizetését.) Ha

r_s.ro

tajékoztatni kell a felmondas lehet6ségérol, annak kezdd idopontjardl.

A megéllapodas megsziintetésének feltételer:

- irdsban megsziintethet$ a felek kozis megegyezésével,
- a szolgaltatast igénybe vevd, illetve kitelezett a megallapodas felmondasat irdsban,

indoklas nelkiil kezdeményezheti.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnydban 15 nap
felmondaési idével sziinik meg.

Ha a megéllapodas felmonddsanak jogszerliségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol
a megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast véltozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds hatdrozatot nem hoz.



A megéllapodds megszinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal
elszdmolnak, amely ligylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira,
illetve minden olyan dologra, amely a megéllapodds megszinéséhez, megsziintetéséhez
okszertien kapecsolodik.

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgalat vezetdje irasos értesités kiild. A felmonddsi
idé 15 nap, kivéve ha az ellatott vagy torvényes képviselje azonnali hatdllyal vagy
meghatarozott id6é ponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha az intézmény altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételét] szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntart6jdhoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatst valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositjuk, amig a fenntarté, illetve a birésag jogerds és végrehajthatd hatérozatot nem hoz.

A megéllapodas megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magaba foglalja a téritési
dij fizetését, az atadott és atvett targyi eszk6z0k visszaadasara, visszavételezésére.

Téritési dij fizetés:

A Nyiradi Szocidlis Segité Kozpont szolgaltatisai kozill a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas ingyenes.

Nyirad Kozség Onkorményzata Képviseld-testiilete 3/2015. (I11.31.) szdm1 a személyes
gondoskodast nynujté szocialis ellatdsok téritési dijairél szélé Gnkormanyzati rendeletében
meghatirozottak szerint az 6nkormanyzati rendelet hatalyba 1épésétdl a hazi segitségnyvjtas és
az idések nappali ellatasa szolgaltatasért téritési dijat nem kell fizetni.

A személyi téritési dijat az intézmenyvezet6 allapitja meg.

A szocidlis alapszolgaltatids személyi téritési dijanak megallapitidsandl a szolgaltatast
igénybe vevé személy rendszeres havi jovedelmét; kiskord igénybe vevd esetén a vele kozds
héaztartasban €16 sziildk egy fore jutd rendszeres havi jévedelmét kell figyelembe venni.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult szolgéltatast
igénybevev( rendszeres havi jovedelmének 30%-4t étkeztetés, 25%-at hazi segitségnyjtas,
30%-4t ha a hazi segitségnyujtds mellett étkezést is biztositanak.

Az intézményvezet6 a személyi téritési dij Osszegét évente két alkalommal
feliilvizsgalhatja és megvaltoztathatja.

© Az ellafott jovedelmében bekdvetkezett csdkkenés esetén, 1jbéli jévedelemvizsgélatot
kérelmezhet az ellatast nynijté intézmény vezetdjétdl. Amennyiben az Ellatott a megallapitott
szemelyi téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak csOkkentését vagy elengedését kéri, a téritési
dijat megéallapitd értesités kézhezvételétdl szdamitott 8 napon belill Nyirdd Kozség
Polgarmesteréhez fordulhat.

A téritési dij fizetése a Nyiradi Szocidlis Segitdé K&zpontba val6 készpénzbefizetéssel
utdlag térténik. Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat egy dsszegben kell kifizetni a teljesitett
naptari honap lezarasat kévetd honap 10. napjdig, vagy a szolgaltato és az ellatott 4ltal kdzds
megegyezéssel megallapitott hataridoig.

Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrél, illetve azok véltozdsairdl irdsos
értesitést kiild az ellatott részére.



V.
A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEgEV(") KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS
MODJA

A szolgaltatd ¢és igénybevevd kozotti kapcesolatfelvétel torténhet személyesen

(igyfélfogadas, csaladlatogatas), telefonon, levélben és e-mailben.

Az ellatottakkal vald kapcsolattartds, segitd folyamat megvaldsulhat jellemzben az
intézmeny teriiletén beliil (pl. nappali ellatas - iddsek klubja), iigyfélfogadasi idépontban (pl.
csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatas), az ellatott sajat kémyezetében, otthonaban (pl. hazi
segitségnyljtas), vagy akdr egészségligyi, egyéb szocidlis intézmény teriiletén.

A szolgiltatdsokhoz kotoédéen azok specidlis igényeinek megfeleld kapcsolattartas
modjat, rendszerességét a megallapoddsok (valamint egyes szolgéltatisoknal az egyéni

gondozasi tervek) tartalmazzak.

A szolgéltatasok elérhetdségének ideje, illetve az tgyfélfogaddsok ideje
szolgaltatasokra lebontva taldlhaté meg.

A szolgaltaté és az igénybevevd kozotti kapesolattartds az emberi, etikai és szakmai
elvarasoknak, a szocialis munka etikai kédexében megfogalmazott elveknek megfeleléen az
emberi méltésagnak, értékeknek, jogoknak, céloknak, szandékoknak tiszteletben tartdsara

alapul.

Etikai elvaras a szolpaltatds nyujtd személy és az ellatott kapcsolata soran:

Mindkét fél részérdl:
- egylittmiikddésen; bizalmon; tiszteleten alapul.

Ellatott részérdl:
- a szolgiltatas nydjtasdhoz szilkséges informiacid, igazolas, dokumentaciod

rendelkezésre bocsatasa;
- a szolgaltatas nyujtasat érint6 lényeges koriilményekben trtént valtozas bejelentése.

A szolgaltatast nytjté személy részérol:
- az elldtott emberi méltésaginak, értékeinek, jogainak, céljainak, szédndékainak,
nézeteinek tiszteletben tartisa;
- az ellatott érdekeinek érvényesitésére valod torekves;
- az alaptorvénynek megfeleléen a hatranyos megkiilonboztetés nélkiili munkavégzés;
- titoktartas, informacidk felelGs kezelése;
- kompetenciahatérok felismerése, betartasa.

V1.
A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az intézmény mitk6dé szolgaltatasairdl, azok elérhetdségérdl, pontos tartalmardl,
igénybevételi feltételeir6l, az aktudlis téritési dijairél a szolgdltatasok hatékonysaganak,
fenntartdsa, javitisa, valamint a nyuGjtott elldtds és az ellatdsra szorulé egymdsra taldlasa
érdekében folyamatosan tdjékoztatja az ellatasi teriiletén €16 lakossagot.



A tajékoztatis Nyirddon a helyi intézményekben (6nkormanyzat, 6voda, iskola, védnéi
rendeld, orvosi rendeld, gydgyszertdr, posta) és a hirdet6tablakon elhelyezett plakatok,
valamint a lakosokhoz kozvetleniil eljuttatott szordlapok, intézményi ismerteték altal valésul
meg. Szdc telepiilésen az 6nkorményzat, az orvosi rendeld, védoénoi helyiség épiiletében, a
szolgaltatasok dltal érintett intézményekben (pl. Halimba dvoda, iskola) és a hirdetdtablakon
elhelyezett plakatok, valamint a lakosokhoz kdzvetleniil eljuttatott szérolapok, intézményi
ismertetdk altal valosul meg.

Ezenkiviil az intézmény dolgoz6i lehetéséget kapnak cikkek irdséra a negyedévente
megjelend, a telepiilés minden haztartasédba eljutd helyi Ujsagba, a Nyirlevélbe.

A Nyiradi Szocialis Segité Kdzpont munkdjarél, miikodésérdl tajekoztatas talalhaté
Nyirad Ko6zség honlapjan, valamint az intézményben is.

A szolgaltatasok ,,reklamozéasa™ a helyi, illetve helyben érintett egyesiileteken, civil
szervezeteken keresztil is zajlik  (,,Nyugdijas Klub”, Maltai Szeretetszolgalat,
Mozgaskorlatozottak Egyesiilte, Nagycsaladosok Egyesiilete...), akikkel folyamatos
kapcsolatban 4ll az intézmény.

VIL
AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZ(0 SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A gyermeknek joga van:

A testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését, egészséges nevelkedését és jolétét
biztosito sajat csaladi kérnyezetében torténd nevelkedéséhez.

Segitséget kapni a sajit csaladban t6rténd nevelkedéshez, személyiségének
kibontakoztatdsdhoz, a fejlédését veszélyeztetd helyzet elharitasahoz, a tarsadalomba vald
beilleszkedéséhez, valamint 6nallé életvitelének megteremtéséhez.

A fejlédésére artalmas kdrnyezeti és tarsadalmi hatdsok, valamint az egészségére karos

szerek ellen védelembe részesiiljén.
Az emberi méltosaga tiszteletben tartdsdhoz, a bantalmazassal, az elhanyagolassal €s az

megalazd testi fenyitésnek, biintetésnek vagy banasmodnak.

A sziil6i vagy mas hozzatartozo6i gondoskodast helyettesiié védelemhez.

Szérmazésa, vér szerinti csalddja megismeréséhez és a kapcsolattartashoz.

Mindkét sziiléjével kapesolatot tartani.

A szabad véleménynyilvanitashoz, tijékoztatast kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének
lehetoségeirdl, a személyét és vagyonat érinté minden kérdésben kdzvetleniil vagy mas modon
meghallgassak, és véleményét korara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintetiel
figyelembe vegyék.

Az 6t érint6 ligyekben a Gyvt.-ben meghatarozott férumoknal panasszal éljen.

Alapvetd jogai megsériése esetén birdsagnal és a Gyvt.-ben meghatarozott mas
szerveknél eljarast kezdeményezzen.



s

Erdekvédelem/panaszjog:

A gyermek, a gyermek sziil6je vagy més tdrvényes képviseldje panasszal élhetnek az
intézmény vezetjénél
- az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében;
- a gyermeki jogok sérelmére, tovabba
- az intézmény gondozdja kitelezettségszegése esetén.

A gyermek, a gyermek sziildje vagy mas térvényes képviselgje Nyirdad Kozség
Onkorményzat KépviselS-testiiletéhez vagy az illetékes gyermekjogi képvisel6hdz fordulhat,
akinek a személyérol, elérhetdségérol a hirdetdtablan keresztiil nyujtunk tajékoztatst, ha

- az intézményvezetd tizendt napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl;
- a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Gyermekjogi képviseld Banhazi Agnes
Tel: 06/20/4899-621,

E-mail: agnes.banhazi@ijb.emmi.gov.hu

A szolpaltatast ipénybe vevok jogai, kdtelességei:

A szolgaltatast igénybevevének joga van szocialis helyzetére, egészségi €s mentdlis
allapotara tekintettel az egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasokat igénybevevok egyenldé bdnasmddban részesiilnek.

Tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen okbdl, igy kiiléndsen neme, vallasa,
etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas vélemeénye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény mukddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az intézmény figyelemmel van az egyént, a csaladot megilletd jogok maradéktalan és
teljes kort tiszteletben tartisara, kiilonds figyelemmel

- az ¢élethez, emberi méltésaghoz,
- a testi épséghez,
- a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast, igénybevevit megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az altalanos ellatott jogi védelmen til az igényld egészségi, mentalis dllapota hatarozza
meg az étkeztetést igénybevevd jogainak védelmeét.

Az intézmény biztositja, hogy az ellatott egészségi dllapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidkrél mas ellatast igénybe vevd,
valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilénds figyelemmel az ellatast
igénybe vevo szocialis raszorultsdgdnak tényére.

Az intézményvezeté tizendt napon beliil kdteles a panasztevét irasban értesiteni a
panasz kivizsgilasdnak eredményér0l. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem
intézkedik, vagy a panasztev$ nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.



A szolgéltatast nyajtok jogai, kitelessépei:

A szolgéltatast nynjtd dolgozdkat megilleti az a jog, hogy tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék.

A fenntart biztositja, hogy a munkavégzésiikhdz kapcsol6dd megbecsiilést megkapjak,
valamint feliigyeli, hogy a munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson

szamukra.

A szocidlis segitd részére az intézményvezetd munkaltatéi igazolvanyt éllit ki, mely
tanusitja, hogy munkavégzése soran kozfeladatot ellaté személynek mindsiil.

Az ellatottjogi képviseld:

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyajtd alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgaltatasban részesiilé részére nyujt

segitséget jogai gyakorlasaban.
Az ellatottjogi képviseld

- tajékoztat;

- segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasdban, panaszok
megfogalmazasiban és kivizsgalasaban (kivéve jogviszony keletkezése és megsziinése,
athelyezés);

- a szocialis szolgaltatdsokat igénybevevo személy képviseletében jarhat el.

Ellatottjogi képviseld: Csetényi - Guba Maria
Tel: 06-20-4899-662

E-mail: maria.csetenyi@ijb.emmi.gov.hu

Ha az ellatidsban részesiilé személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, az
ellatas vezetdje, illetdleg az intézményvezetd intézkedés megtételét kezdeményezi, a szitkséges
segitségnyijtas érdekében felveszi a kapcsolatot oktatasi, egészségiigyl vagy mas szocidlis
intézménnyel. - -

Adatkezelési szabalyok

Az intézmény az ellatott személyes adatirél nyilvantartast vezet, hivatalos megkeresés
esetén azokrdl adatot szolgaltat, az egyiittmikddés soran tudomasara jutott kiilonleges adatokat
a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szdlé 1992. évi LXIILL

grvényben eldirtak szerint kezeli.

Tajékoztatasi kdielezettségek

Az ellatott az altala biztositott adatkezeléshez t6rténd hozzajarulasi jogarol, valamint a
szolgaltatas igénybevételével jaro adat-nyilvantartasi kitelezettségrol tajekoztatdsban részesiil.
Tovabba szobeli tijékoztatast kap a kérelem benyujtasakor az elldtds megkezdésének
legkorabbi idépontjardl, az étkeztetés tartalmarol, feltételeirdl, az intézmény éltal vezetett



nyilvantartadsokrdl, a panaszjog gyakorlasarél, az intézményi jogviszony létesitéséhez
szilkséges okiratokrdl, az intézményi jogviszony megszlnésének eseteirél, az intézmény
héazirendjérdl, az egy elltottra juté Onkdltség Osszegérdl, illetve a fizetendd téritési dijrol, a
teljesités feltételeirdl, tovabba a mulasztds kévetkezményeir6l, a jogosult jogait és érdekeit
képviselo tarsadalmi szervezetekrdl.

A szolgaltatast nynjtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositdsa — tovabbképzés:

A szolgaltatast biztosito kollégéak szakiranyi végzettséggel rendelkeznek, illetve ennek

érdekében képzésben vesznek részt.
Az intézményvezeté 4ltaldnos szocidlis munkas diplomédjan kivil szocialis

szakvizsgaval rendelkezik.

Az intézményvezetd figyelemmel kiséri, adott koltségvetés keretei kozott eldsepiti,
hogy a személyes gondoskodast végz6 munkatarsak az adott tovabbképzési idoszak alatt a
munkakérikhéz kapcsolédd terileten, szakmai tovabbképzeéseken vegyenek részt, ezzel a
sziikséges tovabbképzési pontszamokat megszerezzék.

Az intézmény évente megujitott tovabbképzési tervvel rendelkezik.

Az intézményvezetd lehetéségeihez mérten igyekszik dolgozéit mentélisan tAmogatni.

A csaladsegitd rész vesznek a csalad- és gyermekjoléti kozpont éaltal szervezett

esetmegbeszéléseken, forumokon.



1.
ETKEZTETES

L.
A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A szocidlisan raszorult személyeknek a napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodni,
akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy Atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiiléndsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiétriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

II.
AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Nyirad Kozség Onkormanyzat K épviselo-testiiletének a 3/2014. (I1.7.) sz&m a szociélis
igazgatdsrol, valamint a szocidlis és gyermekjoléti ellitisokrol sz6lé Onkorményzati
rendeletében - az 1993. évi IIL térvényben meghatérozott jogosultsagi feltételeken til - tovabb
szabdlyozta a jogosultak korét:

- kora miatt raszoruldnak kell tekinteni azt a személyt, aki az étkeztetésre vonatkozd igény
bejelentésének idépontjaban a 65. életévét betdltotte

- egészségi allapota miatt raszoruldnak kell tekinteni azt a személyt, akit megvaltozott
munkakeépessége, mozgdaskorlatozottsaga, kronikus, vagy akut megbetegedése idGszakos vagy

allandé jelleggel ételei elkészitésében akadalyoz

- fogyatékossaga miatt étkeztetésre raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki a
fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsardl szdld 1998. évi XXVI.
torvény alapjan fogyatékossagi tAmogatasban részesiil

- pszichiitriai betegsége, vagy szenvedélybetegsége miatt étkeztetésre raszorulénak kell
tekinteni azt a személyt, akit betegsége id6szakos vagy allandoé jelleggel ételei elkészitésében

akadalyoz
- hajléktalansaga miatt étkeztetésre raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki

bejelentett lakohellyel nem rendelkezik, kivéve azt, akinek bejelentett lakohelye a hajléktalan
szallas

Szocidlisan étkeztetésre raszorulénak kell tekinteni azt a személyt,

a) aki jovedelemmel nem rendelkezik,

b) akinek az aktiv koriak ellatdsara vald jogosultsidga fennall,
c) aki idéskoriak jaradékaban részesiil,

d) aki egyediilallé sziiloként GYES, GYET ellatasban részesiil.

Az ellatas igénybevételi mutatoi:

Korabbi években az ellatottak nagy részét az aktiv kora (60 éven aluli), hosszi ideje
dllaskeres6, onkormanyzati segélyben részesiilo férfiak, a mdsik csoportot gyermekiiket
egyediil, alacsony jovedelembd] nevel® nék alkottak, de mara a korabban a harmadik csoportba



tartozd 60 éven feliili, nyugdijas korosztalybdl tevodik ossze. Megtaldlhatoak kozottik az
egészségligy] problémakkal kiizddk, illetve szenvedélybetegek is, valamint van ko6zottiik
jovedelemmel egyaltalan nem rendelkezd is.

Elltotti 1étszam alakuléisa

Telepiilés Nyirad
Elldtotti Iétszim (f6)
Nyilvintartottak szdma 33
2009. december 31-én
Uj ellatott 59
Megsziint ellitds 23
Nyilvantartottak szima 69
2010. december 31-én
Uj elldtott 34
Megsziint ellatds 25
Nyilvantartottak szama
2011. december 31-én 78
Uj elltott 25
Megsziint elldtds 51
Nyilvantartottak szdma 52
2012. december 31-én
Uj ellitott 25
Megsziint ellatds 28
Nyilvantartottak szama
2(13. december 31-én 49
Uj ellatott 17
Megsziint ellitis 19
Nyilvantartottak szima 51
2014. december 31-én
Uj ellitott 26
Megsziint ellitds 28
Nyilvantartottak szima 49
2015. december 31-én
Uj ellatott 19
Megsziint ellatas 27
Nyilvantartottak szaima 41
2016. december 31-én
Ijj ellatott 43
Megsziint elldtds 26
Nyilvintartottak szama 58
2017. december 31-én
Uj elldtott 17
Megsziint ellatas 19
Nyilvantartottak szama 56
2018. december 31-én




énybe vevdk kor és nem szerinti megoszlasa 2010. december 31-én

Kor { O- 18- 140-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossze-
Ne 17 39 | éves éves éves éves éves éves éves sen
éves | éves
Férfi - 7 14 1 3 - 3 4 - 32
N6 1 8 10 2 - 4 7 5 1 38
Osszesen | 1 15 24 3 3 4 10 9 1 70
¢nybe vevOk kor és nem szerinti megoszlisa 2011. december 31-én
Kor | O- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossz.
Ne 17 39 | éves éves éves éves éves éves éves
éves | éves
Férfi - 2 16 4 - 2 1 - 31
N6 1 12 15 1 1 5 5 6 1 47
Ossz. 1 14 31 5 7 5 7 7 ] 78
énybe vevok kor és nem szerinti megoszldsa 2012. december 31-én
Kor | 0- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossz.
Ne 17 39 | éves éves éves éves éves éves éves
éves | éves
Férfi - 2 9 2 3 1 1 2 - 20
N6 - 2 5 1 3 5 11 2 32
Ossz. - 4 14 3 6 4 6 13 2 52
énybe vevok kor és nem szerinti megoszldsa 2013. december 31-én
Kor | O- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossz.
N 17 39 | éves éves éves éves éves éves éves
eves EVESs
Férfi - - 8 2 1 - 1 2 - 14
No - 5 9 3 1 1 3 9 4 35
Ossz. - 5 17 5 2 1 4 11 4 49
¢nybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2014. december 31-én
Kor | O- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossz.
Ne: 17 39 | éves éves éves éves éves éves éves
éves | éves
Ferfi - - 8 3 - 1 - 1 - 13
No - 5 7 2 - 3 6 11 4 38
Ossz. . 5 15 5 . 4 6 12 4 51
énybe vevdk kor és nem szerinti megoszldsa 2015. december 31-én
Kor | 0- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | B0-89 | 90-x Ossz.
Ne 17 39 | éves éves éves éves éves éves éves
éves | éves
Férfi - 1 6 4 1 1 1 4 = I8
N6 - 4 6 3 - 1 8 6 3 31
Ossz. . 5 12 7 1 2 9 10 3 49




Igénybe vevik kor és nem szerinti megoszlasa 2016. december 31-én

Kor| O- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossz.
N 17 39 éves éves éves éves éves éves | éves
éves | éves
Férfi - 1 3 2 2 2 - 2 1 13
NG - 1 7 4 - 1 7 5 28
Ossz. . 2 10 6 2 3 7 7 4 41

Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszldsa 2017. december 31-én

Kor| O- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossz.
17 39 éves éves éves éves éves éves | éves
éves | éves
Férfi - 1 3 3 1 2 3 3 2 18
N6 - - 4 3 2 1 10 16 4 40
Ossz. - 1 7 6 3 3 13 19 6 58
Igénybe vevik kor és nem szerinti megoszlasa 2018. december 31-én
Kor| O- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossz.
17 39 éves éves éves éves éves éves | éves
éves | éves
Férfi - - 4 2 2 2 2 3 1 16
N6 - - 4 3 3 3 8 16 3 40
Ossz. - - 8 5 5 5 10 19 4 56
I1I.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

Az étkeztetés szolgaltatas 12:00 — 14:00 ora kozott torténik.

Napi egyszeri meleg étel biztositdsa (munkanapokon, hétkéznapokon) az ellatasban
részesilék szamara.

Az étkeztetés formaja: szocialis konyha.

A fott ételt/ebédet az intézmény részére - elsdsorban - Nyirdd Kozség
Onkorményzatinak Elelmezésellatd Szervezete biztositja. A hatélyos jogszabalyi eléirdsoknak
megfeleld ebéd élelmiszer- energia-tipanyagtartalmat az intézményvezetdé folyamatosan
figyelemmel kisén.

Intézményi feladatok:
- étel konyhdbdl térténé atszallitasa,
- adagolas éthorddba,
- talalas,
- lakasra szallitas,
- mosogatas.



Az étkeztetés szolgaltatds formai, modjai:

- elvitel:

Az étel a Nyirddi Szociélis Segité Kozpont télalokonyhdjaban keriil kiadagolasra,
melyet a jogosult, illetve meghatalmazottja naponta 12% - 14% éra koz6tt a sajit — lehetéség
szerint valtd — éthorddjaban vihet el. (Az éthordé tisztantartdsardl a jogosult gondoskodik,
illetve sziikség esetén a szocialis asszisztens.)

- lakasra szallitas:
Az étel lakasra szallitdsa — megbizasi szerzddéssel - megoldott, kiilonos tekintettel az
id6skomiakra, fogyatékos személyekre, pszichidtriai- és szenvedélybetegekre.

- helyben fogyasztas:
Az étel helyben fogyasztasara az Id6sek Klubja ebédldjében van lehetdség.

Etkezés formdi, igénybevétele 2010. december 31-én

Telepiilés Nyirad
Igénybe vevik koziil _ (f8)
Elvitellel étkezék 61
Helyben fogyasztassal étkez6k 9
Lakdsra széllitissal étkez6k -
Osszesen 70

Etkezés formai, ipénybevétele 2011. december 31-én
Telepiilés Nyirad

Igénybe vevok koziil (f6)
Elvitellel étkezdk 59
Helyben fogyasztassal étkezdk 9

Lakasra szallitassal étkezok 10
Osszesen 78

Etkezés forméi, igénybevétele 2012, december 31-én
Telepiilés Nyirad

Igénybe vevok koziil _ (f8)
Elvitellel étkezdk 26
Helyben fogyasztassal étkezdk 9

Lakasra szallitassal étkezok 17
Osszesen 52

Etkezés formai, igénybevétele 2013. december 31-én
Telepiilés Nyirad

Igénybe vevok koziil (6)
Elvitellel étkezdk 36
Helyben fogyasztassal vagy lakasra 13

szallitassal étkezbk
Osszesen 49




Etkezés formdi, igénybevétele 2014, december 31-én

Telepiilés Nyirad
Igénybe vevok koziil {f6)
Elvitellel étkezdk 34
Helyben fogyasztdssal vagy lakasra 17
szallitdssal étkezbk
Osszesen 51

Etkezés formai, igénybevétele 2015. december 31-én

Telepiilés Nyirad
Igénybe vevok koziil (f6)
Elvitellel vagy helyben fogyasztassal 32
étkezdk
Lakésra szallitassal étkezdk 17
Osszesen 49

Etkezés formadi, igénybevétele 2016. december 31-én

Telepiilés Nyirad
Igénybe vevik kiziil _ (f6)
Elvitellel vagy helyben fogyasztissal 26
étkezok
Lakasra széllitissal étkezbk 15
Osszesen 41

Etkezés formai, igénybevétele 2017. december 31-én

Telepiilés | Nyirad
Igénybe vevik kiziil (16)
Elvitellel vagy helyben fogyasztassal 24
étkezbk
Lakasra szdllitassal étkezok 34
Osszesen 58

Etkezés formai, igénybevétele 2018. december 31-én

Telepiilés | Nyirad
Igénybe vevok kiziil (f6)
Elvitellel vagy helyben fogyasztéssal 24
étkezdk
Lakdsra széllitassal étkezbk 32
Osszesen 56




Iv.
AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

Az étkeztetésre vonatkozd kérelem személyesen terjeszthetd el az intézmény
vezetdjénél. A hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen széban, vagy irasban kell kérelmezni a
sziikséges iratok, igazolasok benyujtasaval egyidejilleg.

Sziikséges benyjtani:

- a szocidlis rdszorultsig igazoldsira a kovetkezd iratokat kell becsatolni — helyi rendelet
alapjan:

a) személyazonosité igazolvany,

b) héaziorvosi, szakorvosi igazolast, zardjelentést, rehabilitacids ellatas folyositasat
igazolo iratot,

¢} a fogyatékossagi timogatést, vakok személyi jaradékat, vagy magasabb &sszegii
csaladi pétlékot megéllapitd, folyositasat igazold hatirozatot, szakvéleményt, vagy iratot,
d) pszichiater vagy neurolégus szakorvosi szakvéleményt, zardjelentést,

e) alakcim igazolaséra a lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyt, vagy személyi
igazolvanyt, amely szerint az igényld bejelentett lakohellyel nem rendelkezik,

f) a Munkaiigyi Kirendeltség altal kiallitott igazoldst, hogy a kérelmezot regisztralt
allaskeres6ként nyilvantartasba vette, valamint a kérelmezd jovedelemnélkiiliségére
vonatkozé nyilatkozatat,

g) az ellatast megallapito batarozatot,

h) a Magyar Allamkincstar hatéségi bizonyitvanyat.

- jovedelemnyilatkozat nyomtatvany,
- jovedelmet alatamasztd igazolas (bankszamlakivonat, kifizetést igazold csekkszelvény,

teljes jovedelemnélkiiliség esetén egy arra vonatkozo nyilatkozatot...)

A szolgiltatdis igénybevételének engedélyezésérol valé dontést megelézi az
intézményvezet6 4ltal térténd szocialis raszorultsdg vizsgalat, melyhez az igénybevev( koteles
a sziikséges iratokat, dokumentumokat az intézményvezet6 rendelkezésére bocsatani.

Az ellatas igénybevételének engedé€lyezésérdl szdlé értesités tdrténhet szdban és
irdsban, az elutasité dontés csak irdsban jogszerli. Az engedélyezo értesités tartalmazza egyuttal

TN P

Az intézményvezetd az igénybevevivel (sziikség estén annak térvényes képviseldjével)
kiilon, kizarélag az étkeztetés szolgaltatasra, annak specialis feltételeire vonatkozo
megallapodast kot.

Ha barmely okbol nem kivanja igénybe venni a szolgaltatast, legkésobb a sziineteltetést
megel6zd 1 munkanappal, 9:30 6réig jelzi, valamint tudomasul veszi, ha nem mondja le, csak
a 2. munkanaptd]l mentes a fizetési kotelezettség alél.

Az ellatott az étkeztetés szolgaltatas igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni (kivéve
ha nem rendelkezik jévedelemmel), mely Ft / napban fejezédik ki. A jelenleg hatilyos
szabalyzas alapjén a téritési dij jovedelemfliggs, Nyirad Kozség Onkorményzata Képvisels-
testiilete savosan hatarozta meg.



V.
A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

Az étkeztetés feladatait ellaté dolgozé folyamatos, személyes, napi kapcsolatban all az
1génybevevivel.

VL
AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az altalanos ellatott jogi védelmen til az igényl6 egészségi, mentalis 4llapota hatdrozza
meg. Sziikség esetén mas szocialis szolgaltatasba kdzvetités.

viL.
DOKUMENTACIO

e Kérelem (jellemzben szdban)

e Szocidlis raszorultsig vizsgalata

Nyilatkozat dnkéntes fizetésrél (Szi. 117/B.§, ebben az esetben nem kell a jovedelemrd!
nyilatkozni a kérelemben)

Nyilatkozat jovedelem-nélkiiliségrol

II. J6vedelemnyilatkozat (1. szamu melléklet a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez)
Ertesités az igénybevételrol és értesités téritési dij megallapitasarél (Szt. 95.8)
Megéllapodas (Szt. 94/B.§)

Nyilvantartas I. ¢€s II. rész (Szt. 20.§)

Etkeztetésre vonatkozd igénybevételi naplé (4. szdmu melléklet az 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelethez)



2.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

I.
A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

Segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, felnétt, egészségi allapotuk vagy idos koruk
miatt szocialis és mentalis tAmogatasra szorul6, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek
részére Ondallé életviteliiknek fenntartdsa érdekében, életkoruknak, élethelyzetilknek és
egészségi dllapotuknak megfeleldéen a meglévd képességeik fenntartaséval, felhasznalasaval és

fejlesztésével.

Hazi segitségnyujtds keretében a szolgéltatist igénybe vevé személy sajat
lakékdmyezetében kell biztositani az Gnallé életvitel fenntartisa érdekében - sziikségleteinek
megfelelden - sziikséges ellatast.

A hazi segitségnynjtas - szocidlis segités vagy - a szocialis segités tevékenységeit is
magaba foglalé - személyi gondozas - hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai,
mentalis, szocidlis sziikséglete
- sajat koryezetében,

- életkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
- meglévd képességeinek fenntartasival, felhasznaldsaval, fejlesztésével biztositott legyen.

11.
AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Olyan szocidlisan réaszorult személyek vehetik igénybe, akik Onmaguk ellitasidhoz
atmeneti vagy rendszeres jelleggel segitségre szorulnak, vagy sajat er6bél nem képesek, de
otthonukban segitségre, gondozasra szorulnak. Tovabba azok a pszichidtriai betegek,
fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik &nmaguk ellatisara képesek, de
Allapotukb6l ad6dbéan 6ndllé életviteliik fenntartdsdhoz segitséget igényelnek. . Egészségi
allapotuk miatt raszorulék, valamit rehabilitdlt személyek lakokomyezetiikkbe valo

......

Gondozasi sziikséglettel rendelkezé személyek vehetik igénybe, akik személyi
gondozasra, személyi gondozasra és szocialis segitésre, vagy szocialis segitésre jogosultak.

Az ellatas igénybevételi mutatoi

Eilatotti 1étszam alakulisa

Telepiilés Nyirad
Ellatotti 1étszam (f8)
Nyilvantartottak szdma 12
2009. december 31-én
Uj ellatott 5
Megsziint ellatds 3




Nyilvantartottak szdma 14
2010. december 31-én

Uj ellétott 13
Megsziint ellatas 8

Nyilvéntartottak szdma 19
2011. december 31-én

Uj ellatott 4

Megsziint ellatis 5

Nyilvantartottak szdma 18
2012. december 31-én

Uj ellatott 9

Megsziint ellatas 4

Nyilvéntartottak szdma

2013. december 31-én 23
Uj ellatott 6

Megsziint ellatas 5

Nyilvéntartottak szdma 24
2014. december 31-én

Uj elltott 6

Megsziint ellatas 6

Nyilvéntartottak szdma

2015. december 31-én 24
Uj ellstott -

Megsziint ellatas 4

Nyilvantartottak szama 20
2016. december 31-én

Uj ellatott 2

Megsziint ellatas 3

Nyilvantartottak szama 19
2017. december 31-én

Uj ellatott — -, -

Megsziint ellatas 1

Nyilvantartottak szama 18
2018. december 31-én

Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszldsa 2010. december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 & 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossze-

Nem éves eves éves éves éves éves éves éves Sen
Férfi - - - - - 1 2 - 3
Né& - 2 1 - 1 2 4 1 11

Osszesen - 2 1 - 1 3 6 I 14




Igénybe vevdk kor és nem szerinti megoszlasa 2011. december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 1 1 1 - 1 - - 4
N6 - 1 - 2 3 3 5 1 15
Osszesen = 2 1 3 3 4 5 1 19
Igénybe vevdk kor és nem szerinti megoszlasa 2012. december 31-én
Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi = 1 - 1 - 1 - - 3
N6 - 1 - - 3 3 7 1 15
Osszesen - 2 - ] 3 4 7 1 18
Igénybe vevok kor €s nem szerinti megoszlasa 2013. december 31-én
Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi = 1 1 1 1 1 1 - 6
N ] 1 1 - 2 3 7 2 17
Osszesen 1 1 2 2 1 3 4 8 2 23
Igénybe vevOk kor és nem szerinti megoszlasa 2014. december 31-én
Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi = 1 1 - ) - 1 - 5
N 1 1 1 - - 5 10 1 19
Osszesen 1 2 2 - 7 5 11 1 24
Igénybe vevik kor és nem szerinti megoszldsa 2015. december 31-én
Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Feérfi = 1 = = 1 1 3 - 6
No6 = 1 2 - = 6 8 1 18
Osszesen - 2 2 - 1 7 11 1 24
Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszldsa 2016. december 31-én
Kor {18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem eves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi = 1 = = 1 1 2 = 5
N6 = 1 2 - - 5 6 1 15
Osszesen | - 2 2 £ 1 6 8 | 20




Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2017. december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - - - - 1 1 2 - 4
N6 - 1 1 1 - 5 6 1 15
Osszesen | - 1 1 1 1 6 8 1 19

Igénybe vevdk kor é€s nem szerinti megoszlasa 2018, december 31-én

Kor | 18-39 |40-59 | 60-64 |65-69 |70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - - - - 1 1 2 - 4
N6 - 1 1 1 - - 10 1 14
Osszesen | - ] 1 1 1 1 12 1 18

Szocialis korilményeiket tekintve az ellatottak nagy része egyediil élt, csalddjatédl eseti
segitséget kapott, szociélis alapszolgaltatasok koziil étkeztetésben részesiilt. A tbbség egyediil
élt. Héazasparok is igényelték a szocidlis alapszolgaltatdis e formajit, o6k kétszemélyes
héztartasban éltek, hasonld helyzetl személlyel, és csaladi segitséget rendszertelentil kaptak.

11
A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODIJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

Az intézmény nyitvatartési idejében:

Hétfo: 7:30 - 16:00
Kedd: 7:30 - 16:00
Szerda: 7:30-16:00
Csiitortok: 7:30 — 16:00
Péntek: 8:00 — 14:00

— a héazi szocidlis gondozdk munkaidejében - biztositott szolgaltatas.
— Kirizishelyzetben sziikség szerint vehetd igénybe.

Segitségnyujtas ahhoz, hogy az ellatast igénybevevd fizikai, mentilis, szocidlis
szitkséglete életkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotdnak megfeleléen a meglévd
képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, valamint fejlesztésével biztositott legyen.

Az ellatast igénybevevo 6nallo életvitelének fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen
— lakdsén, lakokdmyezetében biztosité gondozdsi forma a hazi segitségnyijtas.

Az ellatottak méar nem a szamukra megéllapitott napi gondozasi sziikségletnek
megfeleld idétartamban vehetik igénybe a szolgéltatdst (melynek jogszabaly altal eléirt felsé
hatara napi 4 6ra.), hanem igényiknek megfeleléen, a szolgaltatoval egyeztetve.



A hazi segitségnyjtas médjat, formajat s gyakorisagat a gondozas iranyitdja az ellatott
egészségi allapota, szocidlis helyzete, igényei, valamint a héziorvos javaslatinak
figyelembevételével a — mar nem kotelez jelleggel eldirt - egyéni gondozési terv tartalma
szerint hatdrozza meg, alapul véve a jogszabaly alapjan er6sen meghatdrozott, jogosultsaghoz
(személyi gondozas vagy szocialis segités) kotott tevékenységeket.

Az egyéni gondozési terv kiegésziilhet 4dpoldsi tervvel, amennyiben a
héziorvos/szakorvos apolasi feladatok elldtdsat is sziikségesnek tart.

Gondozasi sziikséglet jellemzdi (2010., 2011., 2012., 2013, 2014. december 31-én) — Nyirid:

Ev Az elldtottak gondozasi sziikséglet szerinti besorolésa (£6) Osszesen
1 éra 2 ora 3 dra 4 6ra 4 orat (f6)
meghaladd

2010. 11 1 - 2/1 1/ 14

2011. 11 7 - 1 - 19

2012. 3 14 - 1 - 18

2013.

2014. 2 2] 1 - - 24

Gondozdsi szitkséglet jellemz3i 2015, december 31-én- Nyirad:

Tevékenységi | Az ellatottak gondozasi sziikséglet szerinti besoroldsa (6) Osszesen

kor 1 éra 2 6ra 36ra 4 6ra 4 orat {f6)
meghaladé
személyes
gondozés és
szocilis segités 6 11 1 ) ) 18
szocialis
segités 4

Gondozdsi sziikséglet jellemzdi 2016. december 31-én- Nyirad.:

Tevékenységi kor | Az ellitottak gondozasi sziikséglet szerinti Osszesen
besorolasa (f6) (f6)
1 6ra 2 6ra 3 6ra 4 éra 4 6rat
- 1 meghaladé |
személyes
gondozas és
szocidlis segités 4 11 1 _ ) 16
szocialis 4
segités

Gondozdsi sziikséglet jellemzgi 201 7. december 31-én- Nyirad:

Tevékenységi kor | Az ellatottak gondozisi sziikséglet szerinti | Osszesen
besorolisa (f6) (fé)
1 éra 2 6ra 3 6ra 4 ¢ra 4 orat
meghalado
személyes
gondozas és
szocialis segités - - ~ - - 16
szocialis 3
segités




Gondozdsi sziikséglet jellemzdi 2018. december 31-én- Nyirdd:

Tevékenységi kor | Az ellitottak gondozasi sziikséglet szerinti | Osszesen
besorolisa (f6) (f6)
1 6ra 2 bra 3 ora 4 ora 4 orat
meghaladé
személyes
gondozas és
szocidlis segités - - - - - 18
szocidlis -
segités

Szdc telepiilésen hazi segitségnynjtas szolgdltatasra 2016.,2017., 2018. évben nem mutatkozott
1gény, érvényes gondozasi sziikséglettel egy lakos sem rendelkezik.

Az intézményvezetd munkakirébe tartozo feladatok kiiléndsen:

. a lakossag korében felmeniilé alapellatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése,
. az intézmeény altal biztositott szolgaltatisok, gondozasi feladatok ellatdsanak
koordinaciéja, a szakmai munka Osszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok

ellatasa,
. a szocidlis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatdsossdganak eldsegitése,
) a szolgaltatisokra és a gondozdsi munkira vonatkozo jogszabédlyok, szakmai

szabalyok érvényre juttatisa,
. kapcsolattartas més szocialis, illetve egészségiigyi intézményekkel,
. maés tipusud ellatas szilkségessége esetén, annak kezdeményezése.

A hdzi segitségnwviijtas tevékenységei és résztevékenységei:

Szocidlis segités keretében:

A lakdkornyezeli higiénia megtartdsaban valé kdzremitkodés korében:

- takaritas a lak4s életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, flirdészobaban;
konyhdban és illemhelyiségben)

- mosés

- vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kozremitkodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltisa

- segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutrdl, furtkitrél vizhordas

- tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata el6tt

- kiséres



Segitségnyjtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekiltozés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevivel segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:

- informacionyujtds, tanadcsadas és mentalis timogatas

- csaladdal, ismerdsdkkel valo kapcesolattartds segitése

- az egészség megorzésére iranyulo aktiv szabadidos tevékenységben valo kdzremiikddés
- ligyintézés az ellitott érdekeinek védelmében

Gondozdsi és dpoldsi feladatok korében:

- mosdatés

- fiirdetés

- 0ltoztetés

- agyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitisa, kezelése

- haj, arcszOrzet apolas

- szaj, fog és protézis apolasa

- k6érémapolas, bérapolas

- folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatds dgyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztdmazsak cseréje

- gydgyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozasa

- vérnyomas &s vércukor mérése

- hely- és helyzetvéltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gy6gyaszati segédeszkszok beszerzésében valé kdzremikodés
- kényelmi és gydgyaszati segédeszksz0k hasznalatdnak betanitasa, karbantartasdban valo
segitségnynjtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

Gondozasi intenzitas:

Gondozasi sziikségletet, ellatott igényeit és a kapacitast §sszeegyeztetve.
A hazi segitségnyujtist igénybevevik egy része igényeli a mindennapos gondozasi
munkik elvégzését, de vannak akik ennél ritkabban veszik igénybe a szolgaltatést.



Iv.
AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

A hézi segitségnynjtas igénylésére vonatkozo kérelem személyesen terjeszthetd el az
intézmény vezetdjénél. A hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen széban, vagy irdsban kell
kérelmezni a sziikséges iratok, igazolasok benyujtasaval egyidejileg.

Sziikséges benyujtani:

- J6vedelemnyilatkozat nyomtatvany,

- jovedelmet alatamaszt6 igazolds (bankszamlakivonat, kifizetést igazold csekkszelvény,
teljes jovedelemnélkiiliség esetén egy arra vonatkozd nyilatkozatot...)

- egészségiigyi allapotra vonatkozo6 orvosi igazolast (haziorvos, szakorvos)

A fentiek beadasat €s idOpont egyeztetést kovetden az intézményvezetd lehetOség
szerint a hazi segitségnyujtast végzo szocidlis dolgozdval meglatogatja az igénylét otthonaban,
valamint elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsgalatot (haziorvos véleményét is kikérve), melyhez
az igénybevevd koteles a sziikséges dokumentumokat, zardjelentéseket az intézményvezetd
rendelkezésére bocsatani.

A gondozisi szikséglet vizsgélat eredményérdl, vagyis a személyes gondozis,
személyes gondozas és szocidlis segités, vagy kizirblag szocialis segités megallapitasardl az
intézményvezetd irdsos tajékoztatét kiild az ellatott részére, mellyel egyidejiileg megkiildi a
vizsgélat nyomtatvanyanak masolati példanyat is.

Az ellitdis igénybevételének engedélyezésérdl szolo értesités tdrténhet szdban és
irdsban, az elutasit6 déntés csak irasban jogszert. Az engedélyezd értesités tartalmazza egyuttal

ror o s

Az intézményvezetd és az igénybevevl (sziikség estén annak torvényes képviseldje)
kiilén, kizarélag a hazi segitségnyijtis szolgaltatdsra, annak specidlis feltételeire vonatkozé
megallapodast két.

Az ellatott, az ellatasat biztositd szocidlis gondozo és az intézményvezetd az ellatas
pontos tartalmat, céljat, feladatait, modszereit — a mar nem kételezéen vezetendd - egyéni
gondozasi tervben rogziti. Amennyiben 4polasi feladatok is sziikségesek, azok a héziorvossal
vald egyeztetés utan szintén régzitésre kerilnek.

Az egyéni gondozasi tervet — vezetése esetén - allapotvaltozas, illetve sziikség esetén,
de legalabb évente egyszer az illetékesek feliilvizsgéljak és atfogdan értékelni, a felmeriild,
sziikséges valtoztatdsokat, modositdsokat a gondozasi tervet készitdk szintén frdsban rogzitik.

Az igénybevett szolgéltatast, a szocidlis gondoz¢ 4ltal elvégzett tevékenységet és annak
id6tartamat az ellatott (ellatott torvényes képviselje) vagy az altala megjeldlt személy - az
intézményvezetd engedélye alapjan - a folyamatosan, naprakészen vezetett ,tevékenységnaplo
hazi segitségnyujtashoz” nyomtatvanyban alairasaval igazolja.

Az ellatott részére a hazi segitségnydjtds igénybevétele a hatilyos Onkorméanyzati
rendelet alapjan ingyenes.



\'4
A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

A hazi segitségnyujtast végzé szocilis gondozé az igénybevevd igénye alapjan és a
megallapitott gondozasi szilkséglet tipusa és drakerete figyelembe vételével az egyeztetett
idépontokban, a fenti dokumentumokban kdzésen meghatarozott feladatokat végzi.

Az ellatottat az intézmény vezetdje a szolgaltatas ellenérzése céljabol idoszakonként

meglatogatja.

V1.
AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az altalanos ellatott jogi védelmen til az igényld egeszségi, mentalis dllapota hatarozza
meg.

Az igényld, a szocidlis gondozd és az elogondozas, valamint a gondozasi sziikséglet
felmérést végz6 személy egyiittmiikédik egymassal.

VIL
DOKUMENTACIOS LISTA

o Kérelem (jellemzden szoban)

e Nyilatkozat dnkéntes fizetésrél (Szt. 117/B.§, ebben az esetben nem kell a jévedelemrdl
nyilatkozni a kérelemben)

o Nyilatkozat jovedelem-nélkiiliségrél

o II. Jovedelemnyilatkozat (1. szam1 melléklet a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez)

Ertékeld adatlap (6. melléklet az 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelethez, ,,3. szamu

melléklet a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelethez”)

Ertesités gondozasi sziikséglet megallapitdsarol (az Intézmény éltal kidolgozva)

Ertesités az igénybevételrd] és értesités téritési dij megallapitasarél (Szt. 95.§)

Megallapodas (Szt. 94/B.§)

Nyilvantartas 1. és 11. rész (Szt. 20.§)

Egyéni gondozasi terv (amely kiegésziilhet apoldsi tervvel, amennyiben az igénybe

vev{ allapota ezt indokolja) (1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet7.§ (1) bekezdés c) pont, 8-

10.§, 27.8 (1) bekezdés) — kotelezd jelleg megsziint

o Tevékenységnapld hzi segitségnynijtashoz (5. szamu melléklet 1. 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet Kormanyrendelethez)



3.

NAPPALI ELLATAS
»IDOSEK KLUBJA”

A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A Nyirddi Szocidlis Segité Kozpont Idosek Klubja szolgiltatast miikddtet, mely

elsdsorban:
sajat otthonukban €16, - 18. életéviiket betdltdtt - egészségi allapotuk €s id6skoruk miatt

szocidlis vagy és mentélis tAmogatasra szoruld, dnmaguk ellatdséra részben képes személyek
részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdzkodasra, tirsas kapcsolatok fenntartasara,
valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére, napi életritmus biztositdsara.

Az intézményvezeté az Idések Klubjdba jelen dokumentum alapjan sziikség esetén

bevonhatja a:
- 18. életévitket betdltott, fekvibeteg-gydgyintézeti kezelést nem igénylé pszichiatria

betegeket, illetve szenvedélybetegeket,
- 3. életéviiket betdltott, onkiszolgalasra részben képes vagy Onellatasra nem képes

személyeket.

Rendkivill indokolt esetben nappali ellatds olyan fogyatékos személyek részére is
biztosithatd, akikre nézve sziil6je vagy mas hozzatartozdja gyermekgondozasi segélyben
gyermeknevelési timogatésban vagy dpolasi dijban részesiil.

A szolgéltatds a nappali ellatas biztositdsin til nyitottan, a hely: sziikségletekre gyorsan
reagilé dnszervezddod csoportoknak nyujt segitséget.

11.
AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A szolgdltatast elsosorban iddskoriak vagy egészségi allapotuk miatt raszoruldk,
vehetik igénybe, de sziikség esetén felnétt koni nem veszélyeztetd elemallapoti pszichiatriai-
és szenvedélybetegek, illetdleg fogyatékkal él16 személyek, akik nyirddi lakéhellyel
rendelkeznek.

Az ellatas nyitott programjain a részvétel - megkotés nélkiil - a telepiilés lakossaganak
egészére kiterjed.

Az igénybe vevok korében van fogyatékossaggal €16 (mozgasfogyatékos), tobbsegiik
azonban krénikus betegséggel kiizd6 (diabetes, hypertonia).

Szocialis kérilményeiket tekintve az ellatottak jelentds tobbsége egyediil él, 6zvegy. Az
a néhany fo aki csaladjaval lakik, annak csalddtagjai napkdzben nem tartozkodnak otthon.

Onellatasi képességiik fizikai, egészségi és mentalis llapotuktél fliggden valtozo.



Az ellatas igénybevételi mutatdi

Ellatotti 1étszam alakulasa

2017. december 31-én

Telepiilés Nyirad
Ellatottak (f8)
Nyilvantartottak szama 26
2009. december 31-én
Uj ellatott 6
Megsziint ellatas 8
Nyilvantartottak szama 24
2010. december 31-én
Uj ellatott 11
Megsziint ellatas 4
Nyilvantartottak szama 31
2011. december 31-én
Uj elltott 5
Megsziint ellatas 4
Nyilvantartottak szama 32
2012. december 31-én
Uj ellatott 2
Megsziint ellatas 5
Nyilvéntartottak szdma
2013. december 31-én 29
Uj ellétott 3
Megsziint ellatas 2
Nyilvantartoftak szama
2014. december 31-én 30
Uj elldtott 2
Megsziint ellatas 2
Nyilvantartottak szdma 30
2015. december 31-én
Ujelldtott | _1___
Megsziint ellatas 3
Nyilvantartottak szama 28
2016. december 31-én
Uj ellatott -
Megsziint ellatas -
Nyilvantartottak szama 28
2017. december 31-én
Uj ellatott -
Megsziint ellatas 1
Nyilvantartottak szdma 27




Igénybe vev8k kor és nem szerinti megoszlasa 2010. december 31-¢én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 2 - 1 - 2 1 - 6
No - 2 1 - 4 6 4 1 18
Osszesen - 4 1 1 4 8 5 1 24

Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2011. december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves eves éves éves sen
Férfi - 2 1 1 - ) - - 6
Né - 1 ) 2 7 6 6 1 25
Osszesen - 3 3 3 7 8 6 | 31

Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2012. december 31-én

Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 . 70-74 | 75-79 | 80-89 @ 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 2 - - - 2 - - 4
N6 - 1 2 4 6 5 9 1 28
Osszesen - 3 2 4 6 7 9 1 32

Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2013. december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 2 - - - 1 - - 3
Nb - - 1 4 8 4 6 3 26
Osszesen - 2 1 4 8 5 6 3 29

Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2014. december 31-¢én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - ) - - - 1 - - 3
N6 - - - 3 ) 7 6 4 27
Osszesen - 2 - 3 7/ 8 6 4 30

Igénybe vevik kor és nem szerinti megoszlasa 2015, december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-

Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Feérfi - 2 - . = - ] - 3
N6 - - - 3 4 11 6 3 27

Osszesen - 2 - 3 4 11 7 3 30




Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2016. december 31-én

Kor | 18-39 |40-59 |60-64 |65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - - - - - - 1 - 1
Nb6 - - 1 2 4 11 5 4 27
Osszesen | - - - 2 4 11 6 4 28

Igénybe vevék kor és nem szerinti megoszlasa 2017. december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - - - - - - 1 - 1

N6 - - 1 1 4 9 8 4 27
Osszesen - - - 1 4 9 9 4 28

Igénybe vevik kor és nem szerinti megoszlasa 2018. december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nemni éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - - - - - - 1 - 1

N6 - - 1 - 4 8 9 4 26
Osszesen - - 1 - 4 8 10 4 27
II1.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI KORE, RENDSZERESSEGE

Az intézmény nyitvatartasi idejében:

Hetfo: 7:30 - 16:00
Kedd: 7:30-16:00
Szerda: 7:30-16:00
Csiitértok: 7:30-16:00
Péntek: 8:00 — 14:00

Rendkiviili esetekben, szabadidés programok, rendezvények ideje alatt a nyitvatartasi
iddn tal, elére meghatarozott ideig.

Az intézmény helyiségeiben napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint
alapvet$ higiéniai szlikségletek kielégitésére van lehetoség.

Hozz4ajarul a kdzség lakdi szocialis és mentalis jellegli igényeihez kapcsolédd kdzosségi
programok szervezéséhez.

Segiti az 6nszervezd8dd csoportok miikddéset.

Helyiséget biztosit kozdsségi szervezésii programok lebonyolitasara.



Az idGsek nappali ellatasa szolgaltatasi elemei:

- tanacsadas,

- készségfejlesziés,

- haztartdsi vagy haztartast potl6 segitségnyujtas,
- esetkezelés,

- feliigyelet,

- gondozis és

- koz0sségi fejlesztés

Az intézmény a fenti szolgaltatasi elemekbdl az igénybevevo részére sziikség szerint biztosit.

Biztositott szolgaltatasai — tagabb értelemben:

Szabadidds programok szervezése:
hazi konyvtar, ujsagok, folydiratok; tarsasjatékok; televizidé, vided, magnod, radio
hasznélata. Kulturélis-, ismeretterjeszto-, szorakoztatd programok és innepségek lebonyolitasa.

Egészségiigyi ellitis:

felvilagositdo eléadasok szervezése, tanadcsaddsok az egészséges éEletmddrdl,
gyogytorna lehetOségének biztositasa. Testsuly, vémyomds folyamatos ellenérzése. Az
egészségi allapot véltozasdnak figyelemmel kisérése, sziikség szerint alapellatashoz, illetve

szakellatashoz val6 hozzajutés segitése. Mentdlis gondozis.

Az id6sek klubja mindennapi életéhez kapcsolodd kisebb fizikai tevékemységekben vald

részvétel.
Hivatalos iigyek intézésének segitése:
kozremiikodés kérelmek, beadvidnyok megfogalmazasdban, nyomtatvanyok

kitdltésében.

Eletvitelre vonatkozé tandcsadis, életvezetés segitése:
héztartdsszervezési tanacsadas. Csalddi- tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak

segitése.
Természetbeni adomanyok juttatasa,

Specidlis Onszervez6dé csoportok timogatdsa: megszervezddésiikben segitésnyujtas;
helyiség biztositasa.

Az ellatottak gondozasa, a szamukra nyitott szolgaltatasok — személyes szilikségleteknek
megfeleléen — az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak szerint valdsul meg.

IV.
AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

A nappali ellatisra vonatkozo kérelem személyesen terjeszthetd elé az intézmény
vezetdjénél. A hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen széban, vagy irasban kell kérelmezni a
sziikséges iratok, igazolasok benyujtasaval egyidejiileg.



Sziikséges benyujtani:

- jovedelemnyilatkozat nyomtatvany,
- jovedelmet aldtdmaszto igazolas (bankszamlakivonat, kifizetést igazolé csekkszelvény,

teljes jovedelemnélkiiliség esetén egy arra vonatkoz6 nyilatkozatot...)
- egészségiigyi dllapotra vonatkozé orvosi igazolast (hdziorvos, szakorvos)

Az igénybevevl koteles a szilkséges dokumentumokat, zardjelentéseket az
intézményvezetd rendelkezésére bocsatani.

Az ellatds igénybevételének engedélyezésérdl szdld értesités torténhet szdéban és
irasban, az elutasité dontés csak irdsban jogszerii. Az engedélyez0 értesités tartalmazza egyuttal

L P

Az intézményvezetd az igénybevevovel (szilkség estén annak térvényes képviseldjével)
kiilén, kizardlag a nappali ellatasra (Idések Klubja) szolgdltatasra, annak specialis feltételeire
vonatkoz6 megallapoddst kot

Az ellitott, az ellatdsat biztositd szocialis gondozd és az intézményvezetd az ellatas
pontos tartalmat, céljat, feladatait, modszereit az egyéni gondozasi tervben rogziti. Amennyiben
apolasi feladatok is sziikségesek, azok a héaziorvossal valé egyeztetés utan szintén rogzitésre

keriilnek.

Az egyéni gondozasi tervet — vezetése esetén - allapotviltozas, illetve sziikség esetén,
de legalabb évente egyszer feliil kell vizsgélni ¢és atfogdan értékelni, a felmeriilS, sziikséges
valtoztatasokat, médositdsokat a gondozasi tervet késziték szintén irdsban rogzitik. (kotelezd

jellege megsziint)

Az igénybevett szolgaltatishoz kapcsolédé dokumentaciot a szocidlis asszisztens
naprakészen vezeti.

A nappali ellatas igénybevétele a hatalyos dnkormdnyzati rendelet alapjan ingyenes.

Az id6sek klubja hazirendjében tovabbi belsé szabélyokat ir el6 az igénybevétellel
kapcsolatosan.

Az ellatottnak a nappali ellatas igénybevétele a hatalyos dnkormanyzati rendelet alapjan
ingyenes.

V.
A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

A nappali ellatis szocialis asszisztense €s a terapias munkatars folyamatos, napi

kapcsoiatban all az ellatottakkal.
A szocialis asszisztens a jogosult akadalyoztatasa esetén lakaséban, illetve egészségiigyi

intézményben személyesen &t, illetve a megjelslt hozzatartozdjat felkeresi, vagy telefonon
érdeklédik allapota feldl.



VL

AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK

meg.

VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az dltalanos ellatott jogi védelmen tdl az igényld egészségi, mentalis allapota hatdrozza

VIL
DOKUMENTACIOS LISTA

Kérelem (jellemzden széban)

I. Epészségi allapotra vonatkozd igazolas (1. szamu melléklet a 9/1999. (XI1.24.)
SZCSM rendelethez)

Nyilatkozat énkéntes fizetésr6l (Szt. 117/B.§, ebben az esetben nem kell a jévedelemrdl
nyilatkozni a kérelemben)

Nyilatkozat jovedelem-nélkiiliségrél

I1. Jovedelemnyilatkozat (1. szamt meliéklet a 9/1999. (XI.24.) SZCSM rendelethez)
Ertesités az igénybevételrél és értesités téritési dij megallapitasardl (Szt. 95.§)
Megallapodas (Szt. 94/B.§)

Nyilvéntartas I. és I1. rész (Szt. 20.§)

Egyéni gondozasi terv (amely kiegésziilhet apolési tervvel, amennyiben az igénybe
vevl allapota ezt indokolja) — (1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet7.§ (1) bekezdés c) pont,
8-10.§, 27.§ (1) bekezdés) — kotelezd jellege megsziint

Nappali ellatdsban részesiilék latogatasi és eseménynaploja (10. szamu melléklet 1.
tablazata a 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelethez)



4-5.
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOGALAT

2016. januar elsejétd] a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatdsokrdl szold 1993. évi
I11. térvény alapjan a csalddsegités a gyermekjoléti szolgdltatassal egy szolgaltato - a csalad- és
gyermekjoléti szolgilat - keretében miikidtethetd. A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat ellatja
a csaladsegités fenti tv. (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti
gyermekjoléti szolgéltatasi feladatokat.

I
A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

4.
CSALADSEGITES

A csalddsegités a szociélis vagy mentalhigiénés problémék, illetve egy€b krizishelyzet
miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok
megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség meglrzése
céljabol nynjtott szolgaltatas.

A csaladsegités célja az, hogy a segitd és a hozzafordul6 kézds munkalkodasa sordn a
kliens eljusson valamilyen megoldéshoz a probléméjaban. A munka sordn a csaladsegitd segitd
timogatéassal 4ll a kliens mellett.

A szolgéltatis alapfeladatai:

- szocidlis, életvezetési-, mentilhigiénés tanacsadast nyjtani,

- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabbi a
szocialis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutdst megszervezni;

- szocialis segitd munkat végezni, igy a csalddban jelentkezd miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldésat-elosegiteni; —

- kdzosségfejlesztd programokat szervezni;

- a tart6s munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatési
problémaékkal kiizdék, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidtriai betegek, a kabitoszer-probléméval kiizdék, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanicsaddst nydjtani;

- kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €l6 csaladokat segité szolgaltatasokat
biztositani;

- tarsadalmi beilleszkedés eldsegiteni.
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CSALADSEGITES

A szolgaltatast igénybe vehetik tartés munkanélkiiliek, adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, fogyatékossaggal €16k, kronikus-, pszichiatriai- és szenvedélybetegek,
kébitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlis €s/vagy mentalhigiénés probléma miatt
raszorult személyek és csaladtagjaik.

A csaladsegités keretében végzett tevékenység — a szolgdltatas igénybevevd érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkill — a sziikséges mértékig kiterjed az igénybevevo
kornyezetére, kiillondsen csaladjanak tagjaira,

A szolgaltatas kiskord személyre akkor terjedhet ki, ha a kiskori csaladtagjanak ellatasa
a csaladsegités keretében indult és a kiskori érdekei a csaladsegit® szolgaltatas keretében is

megfelelden biztosithatok.

A szolgaltatast igénybe vevik szama, neme - Nyirad:

Igénybevevik neme Igénybevevok szama
Férfi No (f6):
2010. 40 16 37 16 77
2011. 40 {6 78 {6 118
2012. 44 15 70 18 114
2013. 49 16 95 16 144
2014. 38 {6 88 16 126
2015. 39 16 88 16 127
A szolgaltatast igénybe vevok szAma, neme - Szée:
lgénybevevik neme Igénybevevik szama
Férfi Nb6 (f6):
2015. 13 £6 2116 34
A szolgaltatast igénybe vevok régi/ij - Nyirad:
Igénybevevék Igénybevevdk szama
Reégi Uj dssz. f0):
2010. 31 46 77
2011. 40 78 118
2012, 16 98 114
2013. 13 131 144
2014. 15 111 126
2015. 9 118 127




A szolgditatast igénybe vevék régi/ij - Szde:

Igénybevevik

Reégi

Uj

Igénybevevok szama
Ossz. {6):

2015. 17

17

34

A szolgaltatast igénybevevik szama nem és korcsoport szerint 2010. évben - Nyirad:

-6 7-13 | 14-17 | 18-34 | 35-49 | 50-61 62- | Osszesen
év év év év év év év (16):
Férfi - - 1 16 13 7 3 40
NG - - 1 4 13 13 37
Ossz.(f6): | - - 2 20 26 13 16 77
A szolgéaltatast igénybevevok szdma nem és korcsoport szerint 2011. évben - Nyirad:
-6 7-13 | 14-17 | 18-34 | 35-49 | 50-61 62- | Osszesen
év &v év év év &v év (f0):
Férfi - - - 5 17 11 7 40
N6 - - - 21 28 18 11 78
Ossz.(16): | - - - 26 45 29 18 118
A szolgaltatast igénybevevok szama nem és korcsoport szerint 2012. évben - Nyirad:
-6 | 7-13 | 14-17 | 18-34 | 35-49 | 50-61 62- | Osszesen
év év év év év év év (16):
Férfi - - 1 5 12 13 13 40
NG - - 1 13 11 9 36 78
Ossz.(f6): | - - 2 18 23 22 49 114
A szolgaltatdst igénybevevok szdma nem és korcsoport szerint 2013, évben - Nyirad:
-6 7—-13 | 14-17 | 18-34 | 3549 | 50-61 62- Osszesen
ev év ev ev év év év (f6):
Férfi - - 6 15 15 12 49
NG - |- 115 25 12 42 95
Ossz.(16): | - - 2 21 40 27 54 144
A szolgaltatast igénybevevok szdma nem €s korcsoport szerint 2014. évben - Nyirad:
-6 | 7-13 | 14-17 | 18-34 | 3549 | 50-61 | 62- | Osszesen
év év év év év év év (16):
Férfi - - - 4 13 12 9 38
N& - - - 15 7 59 88
Ossz.(£6): | - - - 11 28 19 63 126
A szolgéltatast igénybevevdk szama nem és korcsoport szerint 2015. évben - Nyirad:
-6 | 7-13 | 14-17 | 18-34 | 35-49 | 50-61 62- | Osszesen
év év év év év év év (f6):
Férfi - - - 4 8 12 15 39
N6 - - - 12 11 6 59 88
Ossz.(f6): | - - - 16 19 18 74 127




A szolgaltatast igénybevevok szdma nem és korcsoport szerint 2015. évben - Szdc:

-6 | 7-13 | 14-17 | 18-34 | 35-49 | 50-61 | 62- | Osszesen
év év év év év év (f6):
Férfi - - - 3 3 3 4 13
N6 - - - 5 5 8 3 21
Ossz.(f6): | - - - 8 8 11 7 34
A szolgaltatast igénybe vevOk szama csaladi §sszetétel szerint - Nyirad:
Csaladi Gsszetétel 2010. (f6) 2011. (fe) | 2012. (f6)
Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt
€16k 18 év alatti gpyermek-(ek)kel 14 22 22
Hazastarsi (€élettarsi) kapcsolatban egyiitt
€lok gyermek nélkiil 8 13 18
Egy sziilé 18 év alatti gyermek-(ek)kel 13 12 6
Egyediil €16 24 50 68
Epyéb 18 21 -
(sszesen (f6): 77 118 114
A szolgaltatast igénybevevok legmagasabb iskolai végzettség szerint - Nyirad:
Iskolai végzettség 2010. (fo) 2011. (f6) | 2012. (f6)
Tankdteles kornal fiatalabb - - -
Altalanos iskola 8 osztaly4nal kevesebb 2 2 21
Altaldnos iskola 8 osztilya 46 39 59
Altalénos iskola 10 osztalya 1 - -
Befejezett szakmunkasképzd iskola, szakiskola 23 60 18
Befejezett szakkdzépiskola - =—— G fEm=—g—=
Befejezett gimnazium 3 10 8
Felséfoku iskola 2 1 3
Osszesen (f6): 77 118 114
A szolgaltatist igénybevevdk szama gazdasagi aktivitds szerint- Nyirad:
Gazdasagi aktivitas 2010. (f6) 2011. (f6) 2012, (8)
Aktiv keresd 9 22 14
Alldskeres® 15 4 26
Inaktiv 51 80 61
Ebbdl nyugdijas 23 56 59
Eltartott 2 12 13
Ebbol gvermek, fiatalkora 2 - 2
Osszesen: 77 118 114




A szolgaltatist igénybevevok kozil sokan vannak inaktivak, alacsony jévedelmiek,
anyagi és pénzbeosztdsi problémakkal kiizd8k, nyugdijasok és egészségkarosodottak,
jellemzden alacsony iskolai végzettséggel rendelkezok.

A felmeriilt sziikségleteknek megfelelden a csalddsegitd jellemzden: ligyintézésben
nytjtott segitséget, informéciot és tandcsot adott, segitd beszélgetést végzetl, illetve maés
szolgaltatas igénybevételéhez segitette az ot felkeresbket.
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GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

A gyermekj6léti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes
szocialis szolgaltatas, amely a szocialis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval
szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének el(segitését,
a gyermek veszélyezietettségének megelSzéEsét, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas célja a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése.

A gyermekjdléti szolgaltatas feladatait az aldbbiak érdekében végzi:
s agyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése;
» agyermek veszélyeztetettségének megeldzése;
¢ agyermek veszélyeztetettségének megsziintetése.

A gyermekjoléti szolgaltatds — Gsszehangolva a gyermekeket ellaté egészségiigyi és
nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgaltatokkal — szervezési, szolgaltatasi és
gondozasi feladatokat végez.

A gvermekijoléti szolgéltatds feladata.a gyermek testi. lelki egészségének., csalédban torténd
nevelésének elosegitése érdekében:

- a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlédését biztositd tAmogatasokrol vald tajékoztatds, a
tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

- a csaladtervezési, a pszichol6giai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzd tandcsadds vagy az ezekhez vald hozzajutds megszervezése,

- a valsaghelyzetben 1évé varanddés anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal vald ellatasa,
valamint szdmdra a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valé hozzdjutas
szervezése,

- a szabadidds programok szervezése,

- a hivatalos iigyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

- a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mikddtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének elosegitése a megeldzd rendszerben,
- a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasdra javaslat készitése,



- a jelzd rendszer tagjaival és intézményekkel vald egyiittmlikddés megszervezése,

tevékenységiik dsszehangolasa,
- thjékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikdé inkubatorokbol, illetve abba a gyermek

Orokbefogadashoz valé hozzajarulas szdndékaval torténd elhelyezésének lehetségérol.

A gyermekjoléti szolgéltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

- a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkaval (szocidlis segitémunkéval) elésegiteni
a gyermek problémainak rendezését, a csaladdban jelentkezd miikddési zavarok ellenstlyozasat,
- a csaladi konfliktusok megoldésanak elGsegitése, kiilondsen a vélas, a gyermekelhelyezés és
a kapcsolattartas esetében,

- kezdeményezni egyéb gyermekjoléti  alapellatisok  igénybevételét, szocialis
alapszolgaltatdisok 1génybevételét, egészségligyi ellatdsok igénybevételét, pedagdgiai
szakszolgalatok igénybevételét,

A pgyermekjoléti szolgalat - Gsszehangolva a gyermekeket ellatdé epészsépiipyi és nevelési-

oktatasi intézményekkel, illetve szolgdlatokkal - szervezési. szolgltatidsi és gondozdsi
feladatokat végez:

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,

veszélyeztetettségét,
- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges

intézkedést,
- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatisat,

- felkérésre kimyezettanulmanyt készit,
- kezdeményezi a telepiilési Snkormanyzatnal 1) ellatasok bevezetését.
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Kiemelten hatranyos helyzeti és veszélyeztetett gyermekek és csaladjaik részére nyjt
szolgaltatast.

A szolgiltatassal kapcsolatba keriildk legiellemz6bb problémai:

- anyagi, megélhetési gondok

- szenvedélybetegségek (alkoholizmus, jatékszenvedély)
- sziilok vagy a csalad életvitele

- sz{il61 elhanyagolas

- gyermek magatartiszavara, beilleszkedési nehézsége

- igazolatlan hidnyzas



Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2010. és 2011. december 31-én — Nyirddon

Kor 0-2 3-5 6-13 14 -17 Ossz.
Nem éves éves éves éves
2010. | 2011. | 2010. [ 2011. | 2010. | 2011. | 2010. | 2011. | 10. |11.
fin 1 2 6 2 11 1 19 13 37 | 18
lany 5 3 2 1 8 4 15 11 30 | 19
Ossz. 6 5 8 3 19 5 34 24 67 | 37

Igénybe vevik kor €s nem szerinti megoszlasa 2012. és 2013. december 31-én — Nyiradon

Kor 0-2 3-5 6-13 14 -17 Ossz.
Nem éves éves éves éves
2012. | 2013. | 2012. | 2013. | 2012. | 2013. | 2012. | 2013. | ’12. | "i3.
fiu 5 3 2 3 5 10 10 5 22 | 21
lany 3 3 2 3 3 3 7 5 15 | 14
Ossz. 8 6 4 6 8 13 17 10 | 37 | 35
Nyirad:
(iendagasi tipus f\lzfp c,:’llatésban' Védelembe vétel | Atmeneti nevelt Osszesen
torténd gondozas
N s k erckek szama
e eSO 101020112012 [2010]2011 [2012]2010[2011[2012 [2010 [ 20112012
0-2 1 2 5 - - - - - - |1 2 5
Fig 3-5 6 2 2 - - - - - - 16 2 2
6-13 10 1 5 - - - 1 - - |11 1 5
14-17 -13 | 7 -6 |—4—|—4 3 2 2 1119 — (13 -{10 -
Egyiitt 30 | 12 | 18 4 4 3 3 2 1 |37 18 (22
0-2 3 1 2 2 2 1 - - - |5 3 3
g 3-5 1 1 1 1 - 1 - - - |2 1 2
6-13 6 3 2 1 1 1 1 - - |8 4 3
14-17 8 6 5 5 4 1 2 1 1 |15 11 |7
Egyiitt 18 11 10 9 7 4 3 1 1 130 19 |15
Osszesen 48 23 28 13 11 7 6 3 2 |67 37 |37
Csaladok szama | 29 17 18 7 8 5 4 3 2 |40 25 |25
Szoc:
2015. évben:

Alapellatasban torténd gondozas:

Védelembe vétel alatt:

2 gyermek 4llt.

13 gyermeket érintett.




Nyirad:

Gondozasi Alap?lla’tafban Védelembe Atmeneti Osszesen
torténo N
, vétel nevelt
gondozas
gyerekek szama 1.D.
Nem és kor 2013|2014 2015 | 2013 | 2014 | 2015 | 2013 | 2014 | 2015 | 2013 | 2014 | 2013
1 6 (4 |4
0-2 3 2 313 ]2 - - -
. 6 |7 16
e 13 3 |3 32231 ].]-
Lan 14 13 |20 |16
Y 613 7 132161 | 4]|-]2
6 10 |10 |7
14-17 9 7 1 4 - - - -
i 35 (41 ]33
Osszesen 22 [ 26 [ 25} 8 |15 6 5 - 2
leany 8§ | 89 | 6 | 714]- - 1 |14 [15 |14
Haétranyos helyzetlinek 9 7 12 |2
Osszesbil mindsitett gyermek 2 2 5 - - - - -
Halmozottan
héitranyos helyzetiinek 4 4 4 |-
mindsitett gyermek 4 - - - - - - -
21 |22 |18
Csaladok szama 16 | 17 |13 4 |5 3 1 |- 2
A gyermekjéléti szolgaltatas szakmai tevékenységének adatai - Nyirdd:
Szakmai tevékenység Ev
2010. [2011.  |2012.
Informaciényujtas: 313 155 324
Segitd beszélgetés: 155 48 150
Tanacsadas: 48 12 131
Hivatalos iigyekben val6 kozremiikodés: 12 225 17
Csaladlatogatds: 225 3 201
K 6zvetités mas szolgaltatasba: 3 3 57
Els6 védelembe vételi tirgyalason vald részvétel: 3 3 1
Feliilvizsgalati Atmeneti és tartds nevelésbe vétel 3 5 0
targyaldson valo Védelembe vétel 1 - 9
részveételek
Elhelyezési ériekezleten, ill. targyalason vald részvétel 1 - 9




A gyermekjo6léti szolgaltatds szakmai tevékenységének adatai - Nyirad:

Szakmai tevékenység Ev

2013. |2014. 2015.
Informacionyijtas: 166 224 1223
Segito beszélgetés: 77 121 405
Tanacsadas: 195 86 49
Hivatalos tigyekben vald k6zremiikddés: 98 110 600
Csaladlatogatas: 187 100 305
Kozvetités mas szolgaltatasba: 3 - 3
Els6 védelembe vételi targyaldson valo részvétel: 1 - 2
Feliilvizsgalati Atmeneti és tartds nevelésbe vétel 0 - -
targyalason valo Védelembe vétel 3 5 1
részvételek
Elhelyezési értekezleten, ill. targyaldson valé részvétel 1 - -

A gyermekjoléti szolgéltatas szakmai tevékenységének adatai - Nyirdd:

Szakmai tevékenység Ev
2015.

Informéciényujtés: 15
Segitb beszélgetés: 86
Tanacsadas: 4
Hivatalos ligyekben valé kézremiikddés: 5
Csaladlitogatds: 72
Kozvetités mas szolgéltatisba: 1
Elsé védelembe vételi tirgyalason val6 részvétel: -
Feliilvizsgalati Atmeneti és tartds nevelésbe vétel -
targyalason valéd Védelembe vétel 1
részvételek

Elhelyezési értekezleten, ill. targyalason vald részvétel 1
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A szolgélatnal 2016. évben megjelent személyek szama nem és korcsoport szerint - NYIRAD

igénybevétel nem, 0- | 3-1 6-| 14- | 18- | 25- | 35- | 50- | 62 éves
modja életkor | 2 15 [ 13 | 17 | 24 | 34 | 49 | 61 és Osszesen | csaladok
éves id6ésebb szdma
egyilttm kddési férfi 21312 4 3 2 10 7 0 43
megillapodas né s lipgllag il & T2 filss 0 32
alapjan Osszesen || 3 [ 6 ;18 | 8 64 2109 0 75 23
tandcsadottként ol 11! o 0 1 3 6 4 5 20 18
megjelentek szdma

A szolgalatnal 2016. évben megjelent személyek szama nem és korcsoport szerint - SZOC

igénybevétel médja | nem, 0- | 3- | 6- [ 14- | 18- | 25- | 35- | 50- 62 éves
életkor 2 |5 |13 117 |24 [34 [49 | 6] és Osszesen | csala
éves idésebb dok
egyiittmilkddési szdm
megéllapodds a
alapjén férfi 010 6 1 0 1 0 2 0 10
nd 0 1011 0 2 3 i | 0 1 8
dsszesen | O (M 7 U7 |4 || 2 - M s
tamicsadottké’nt megjelentek ol o 1 0 1 i ] 2 3 12 12
szdma

A szolgalatnal 2017, évben megjelent személyek szama nem és korcsoport szerint —- NYIRAD

igénybevétel nem, 0-[3-] 6- | 14-| 18- | 25- | 35- | 50- | 62 éves
moédja életkor 2 1 5 | 13 | 17 | 24 [ 34 | 49 | 6] és Osszesen | csalddok
éves idsebb szama
egyittmikddési | s (4 [3]10] 1 [ 1 {09 | 4 0 32
megéllapodas n6_ | 112({5]6 4 | 9] 2 0 31
alapjin osszesen | 5 |5 [ 157 34 [ 18] 6 DT 10
|
(anicsadotekent olof2]1|s |39 |4a| 4 | 28 26 |
megjelentek szdma i | |

A szolgalatnal 2017. évben megjelent személyek szima nem és korcsoport szerint — SZOC

igénybevétel nem, 0-|3-| 6~ | 14- | 18- | 25- | 35- | 50- | 62 éves
maédja életkor | 2 | 5 |13 1 17 | 24 | 34 | 49 | 6] és Osszesen | csalddok
éves idésebb szAma
egylittmikddési | ferfi | 1 JO[ 8 [ 2 [0 [ 21 [ 1 0 15
megdllapodis né 1 0]3]0 1 3 ] 2 0 10
alapjin dsszesen | 2 | 0 [ 11| 2 15 |3 1 0 25 6
{ tandcssdofthent ojojo|o|o|2|6|6] 3 17 15
megjelentek szdma




2016. évben: 2016. december 31.-én
NYIRAD S70C NYIRAD SZOC

Egyiittmikddési
megillapoddsok 19 6 14 4
(csalad):
Alapelldtott (gy): 24 7 16 4
Védelembe vett 7 2 1 0
(gyermek):

2016-ban djként kitott megdllapodas:

- Nyirad telepiilésen: 11 csalad - 17 gyermek,
- Sz6c telepiilésen: 5 csaldd - 8 gyermek.

Védelembe vett gyermekek szdma 2016-ban:

Nyirad: 7 gyermek (5 csalad), ebb6l 2016-ban védelembe véve 3 gyermek (3 csalad)
Széc: 2 gyermek (1 csalad), ebbdl 2016-ban védelembe véve 2 gyermek (1 csalad)

Védelembe vételi tarpvalas, feliilvizsgalat -2016. évben:

Nyirad: 5 alkalom, 7 gyermeket érintve. Koziilik 1 gyermeknél (1 csalad) sziintette meg a
hatésag védelembe vételt, 3 gyermek (3 csaldd) pedig ijként lett védelembe véve.
Széc: 1 alkalom, 2 gyermek (1 csalad) védelembe vétele.

2016. december 31-én Nyiraddon ! gyermek volt védelembe véve, Sz6cdn nem volt védelembe
vett gyermek.

Valtozds okai (védelembe vett gyermekek esetén):

- lakhelyvaltozas: 4 gyermek (2 csalad) Nyiradon, 2 gyermek (1 csalad) Szécodn
- eredményes csaladgondozis: 1 gyermek (1 csaldd) Nyiradon

- nagykoriva valas: 1 gyermek (1 csalad) Nyiradon

Viltozdsok okai (alapellitisban részesiilé csaldidok gyermekei esetén):

- lakhelyvaltozas: Nyiradon 2 gyermek (2 csaldd) esetében, Szdcén 3 gyermek (2 csalid)
esetében

- eredményes csalddgondozés: Nyirad 6 gyermek (3 csalad)

2017-ben Nviridon:

- védelembe vétel ald/ védelembe keriiit: 2 csaldd 3 gyermeke
- egész évben védelemben volt: 1 csalad 1 gyermeke
- el6z6 évrol hozottként gondoztuk: 4 csalad 8 gyermekét (2018. évben is)
- adott évben ujként gondoztuk: 4 csalad 7 gyermekét (2018. évben is)

- el6z0 évrdl hozottként gondoztuk és megsziintettiik a gondozast:
5 csalad 6 gyermeke esetében

- adott évben jként gondoztuk és meg is sziintettik a gondozést:
3 csalad 6 gyermeke esetében



2017-ben Szicon:

3 csalad 3 gyermeke esetében
3 csalad 12 gyermekét (2018. évben is)
1 csalad 2 gyermeke

- adott évben megsziintettiik a gondozast:
- adott évben ujként gondoztuk:
- 2017. 12. 31-én védelembe vett:

Viltozdsok okai - mind az alapellatasra, mind a vételembe vételre, vonatkozdan:

- mas telepiilésre k§ltdzott a csalad
- eredmeényes szocialis segitd munka.

2016. és 2017. évben NYIRADON, SZOCON: ideiglenes hatilya elhelyezésre,
atmeneti nevelésbe vételre nem keriilt sor.

A legjellemzdbb problémék 2016. és 2017. évben:

- csaladi konfliktusok

- anyagi, megélhetési gondok

- sziil6k vagy a csaldd életvitele

- gyermeknevelési probléma

- szul6i elhanyagolas

- gyermek magatartaszavara, beilleszkedési nehézsége

A 2016. és 2017, évben szakmai tevékenység soran az iigyfeleknek nyujtott segitségek mindkét
telepiilésen a kévetkezOk voltak: informaciényijtas, tandcsadas, segité beszélgetés, hivatalos
{igyekben valé kézremiikodés, més szolgaltatasba val6 kézvetités, és felililvizsgalati targyaldson
vald részvétel, valamint csalddlatogatss, és kémyezettanulmanyok készitése tértént. Egy-egy
csaladban jellemzden a problémék halmozottan jelentkeztek.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének adatai 2016. - NYIRAD

Szakmai Szolgaltatdsban
o tevékenységek | részesiilék

szama szama
Informacidnyujtas: 1375 75
Segitd beszélgetés: 561 22
Tanécsadas: 50 29
Hivatalos tigyekben vald kézremiikodés: 765 64
Kozvetités ellatasokhoz (pénzbeni - természetbeni): 61 - 183 12-19
Szocidlis segild tevékenység — sajat iigykérben 759 75
Szocialis segitd tevékenység - egyéni gondozasi-nevelési 175 6
tervmegvalositasaba bevonva
(Csaladlatogatas: 218 75
Kdozvetités masik szolgéaltatishoz 5 5
Kozvetités kézponthoz 2 2
Esetkonferencia 9 9




A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének adatai 2016. — SZOC

Szakmai Szolgaltatdsban
tevékenységek részesiilok
szama szama

Informéaciényjtés: 208 18
Segitd beszélgetds: 89 11
Tanacsadés: 18 9
Hivatalos ligyekben vald kézremiikodés: 132 17
Kézvetités ellatasokhoz (pénzbeni - természetbeni): 20 7-5
Szocialis segitd tevékenység — sajat iigykdrben 225 17
Szocialis segitd tevékenység — egyéni gondozési-nevelesi 16 2
tervmegvalositdsdba bevonva

Csalddlatogatés: 28 14

A csalad- és gyermekjéléti szolgilat szakmai tevékenységének adatai 2017. — Nyirid

Szakmai Szolgaltatasban
tevékenységek részestilok
szama szdma

Informaciényljtas: 2.115 90
Segit6 beszélgetés: 1.432 81
Upyintézéshez segitségnyuijtas: 825 76
Konfliktuskezelés: 30 15
Kriziskezelés: 5 5
Kozvetités ellatdsokhoz - pénzbeni: 38 19
Kézvetités ellatasokhoz - természetbeni: 9 5
Ko6zvetités masik-szolgaltatdshoz: ——- —21 — 11
Koézvetités kzponthoz: 2 2
Esetkonferencia. 37 25
Kémyezettanulmany elkészitésében vald kdzremilkddés: 21 17
Csaladlatogatas: 846 63
Adoméanykozvetités: 64 47
Sajat ligykorben végzett tevékenység: --- 54

-— 9

Egyéni gondozasi-nevelési terv megvalésitdsiba kozpont 4ltal
bevonva

Szocialis valsaghelyzetben 1év( kiskori vérandds anya gondozisa




A csaldd- és gyermekjoléti szolgilat szakmai tevékenységének adatai 2017. - SZOC

Egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasaba kdzpont dltal
bevonva

Szakmai Szolgaltatasban
tevékenységek részesiilok
szama szama

Informacioényujtas: 924 42
Segit6 beszélgetés: 501 29
Tanacsadas: 3 3
Ugyintézéshez segitségnynijtas: 288 32
Konfliktuskezelés: - —
Kriziskezelés: — -—
Kozvetités ellatdsokhoz - pénzbeni: 30 21
Kozvetités ellatdsokhoz - természetbeni: 17 17
Kozvetités masik szolgaltatashoz: — —
Kdézvetités kdzponthoz: — —
Esetkonferencia: 8 8
K émyezettanulmany elkészitésében valé kdzremiikddeés: 13 13
(Csalddlatogatas: 485 25
Adomanykdzvetités: 26 17
Sajat lipykdrben végzett tevékenység: — 17

— 8

| Szocidlis vilsaghelyzetben 1évo kiskori varandds anya gondozasa

II1.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE RENDSZERESSEGE

Ugyfélfogadasi rend:

Nyirad telepiilésen:

Ugyfélfogadas helye: Nyiradi Szocialis Segité Kozpont
Ugyfélfogadas ideje: Hétfo: 7:30-12:30
Kedd: nincs iigyfélfogadas
Szerda: 11:00 — 16:00

Cslitortok:  nincs igyfélfogadas
Péntek: 8:00-13:00




Széc telepiilésen:

Ugyfélfogadas helye: Széc Kozség Onkormanyzata

Ugyfélfogadas ideje: Hétfo: nincs iigyfélfogadas
Kedd: 8:15-11:15
Szerda: nincs ligyfélfogadas
Csiitértok:  14:30-17:30
Péntek: nincs ligyfélfogadas

Krizishelyzetben értelemszertien ligyfélfogadasi, nyitvatartasi id6n kiviil is igénybe
vehetd.

A szolgéltatast végz csaladsegitd munkaideje egy részét igyfélfogadason, masik részet
az ellatasi terilleten tolti. A szolgaltatdsokat az igénybe vevd személy otthondban, csaladi
kdrnyezetében tett latogatasok, illetve az iigyfélfogadé helyiségekben folytatott segitd
beszélgetés és segité munkaformdk htjan valosul meg.

A csaladsegités és gyermekjéléti szolgaltatas feladatait tdjékoztatds nyujtasaval,
szocialis segitdmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével 1atja el.

A gvermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer

miikddtetése korében a csaldd- és_ gyermekjoléti szolgalat:

_ figyelemmel kiséri a telepiilésen €18 ccaladok, gyermekek, személyek életkdriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatisok irdnti sziiksegletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hat6sagi beavatkozast igényld helyzetét,

- a jelzésre kiteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet esetén
utélagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arrdl valé tajékoztatasra,

- t4jékoztatja a jelzdrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket €s az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetéségérdl,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgaltatasair6l taj€koztatast ad, o )

- a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megelézése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

- veszélyeztetettség esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo6 adatlapijait,

- az intézkedések tényérd] tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, €s
ezzel nem sérti meg a zért adatkezelés kotelezettségét,

- a beérkezett jelzésekrél és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjéléti kdzpontnak,

- a jelzérendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordindlasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést keészit,

- egy gyermek, egyén vagy csalad iigyében, a kijelolt jarasi jelzorendszeri tandcsado
részvételével, lehetség szerint az érintetteteket - beleértve az itéloképessége birtokaban lév
gyermeket - és a velik foglalkozo szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez,

- éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit, és

_ a kapcsolati erfszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informécios Telefonszolgalattal.




Az esetmegbeszélésre a csaladsegité meghivja:

- a megelézd partfogd felligyeldt, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki megelézé partfogas
alatt 4ll,

- a partfogé feliigyeldi szolgalatot, ha olyan gyermek tigyét targyaljék, aki fiatalkoriiak partfogo
feliigyelete alatt 411, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a gyermek blinmegeldzési
szemponti veszélyeztetettsége legalabb kdzepes fok,

- a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddo mas személyeket, illetve intézmények képviseldit
indokolt esetben, kiilondsen akkor, ha részvételik a gyermekkel kapcsolatos probléma
megolddsihoz sziikséges, €s

- ajérasi jelz6rendszeri tanacsadot.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat munkatérsa a jelzérendszer tagjainak képviseldi
kozott, elére meghatarozott témakorben, évente legaldbb hat alkalommal szakmakozi
megbeszélést szervez. A csalddsegitd a szakmakozi megbeszélésre meghivja a gyermekvédelmi
jelzérendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd
tényez6k megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

Az éves szakmai tandcskozést minden év februar 28-dig megszervezi.

Az éves szakmai tandcskozast kévetéen minden év maércius 31-éig elkésziti az éves
jelzérendszeri intézkedési tervet.

A szolgaltatist végzé biztositja, hogy a gyermek béntalmazdsira, elhanyagoldsara
vonatkoz6 jelzéssel érintett személy részére nem lehet betekintés a zartan kezelendd adatokat
tartalmaz6 irat azon részébe, amelybél kévetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezest

tevd intézményre, személyre.

A csalad- és gyermekijéléti szolgélat tajékoztatasi feladatai korében: szocidlis és egyéb
informéaciés adatokat gyiijt, és tajékoztatja

- a sziilét, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6ndlloan, a térvényes keépviseld
tudomésa nélkiil is, fejlettségétol fliggden - az itélGképessége birtokdban 1évd gyermeket
mindazon jogokrél, timogatésokrdl és ellatasokrdl, amelyek dsszefiiggésben allnak a gyermek
testi, lelki egészségének bizfositaséval, csaladban torténé nevelkedésének, vagy a gyermek
szdmadra sziikséges védelem biztositasanak elésegitésével,

- a vélsaghelyzetben 1évo varandés anyat az ot, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrdl és ellatasokrdl,

- a sziiletend gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben lév varandés anydt a nyilt
és a titkos drokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt drokbefogadast
elésegité kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt Grokbefogaddst el6segitd és a titkos
srokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgilatok tevékenységérol és
elérhetdségeérdl, és

- az oOrokbefogadd sziilst az Orokbefogadds utdnkivetése korében igénybe vehetd
szolgltatasrél, és segili az utankovetést végzé szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a szocialis segitémunka keretében:

- segiti az igénybe vevdket a csalddban jelentkezd miikddési zavarok ellensilyozasiban, a
csaladban 816 gyermek gondozasaban, ellatdsdnak megszervezésében,



- az igénybe vevl szikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldéasa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi és mozg6sitja az igénybe vevé sajat és kdrnyezetében jelentkezd
erbforrasait, tovabba azokat a szolgéltatdsokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe, jabb
problémék megeldzésébe,

- koordinalja az esetkezelésben kdzremiikodé szakemberek, valamint a kdzvetitett ellatasban,
szolgaltatdsban dolgozdk egyiittmikodését,

- az eset szerinti aktualis probléma megoldasédban érintett 6sszes szakember és a csalad- és
gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kézos problémadefinidlas, a véllalt feladatok tisztazasa,
a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbesz€lést, illetve - az el6bbiek
mellett - a csalad problémaban, illetve a megoldaséban érintett tagjainak, a lehetséges tAmaszt
jelentd személyeknek, tovdbba koratol, érettségétél fiiggéen az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciit szervez,

- a szolgaltatast igénybe vevé személy, csalad, illetve gyermek és sziild (térvényes képviseld)
kézremiikodésével szikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét, és

- kézremiikddik a valsaghelyzetben 1évo varandés anya problémainak rendezésében.

A csaldd- és gyermekjdléti szolgllat az ellatidsokhoz, szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas
érdekében:

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgaltatisok és ellatisok iranti
sziikségleteit,

- a mas szemdly, illetve szervezet dltal nytjtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében
egyiittmiikédik a teriiletén talalhaté szolgaltatokkal, segitséget ny1jt a szolgaltatasok, ellatasok
igénylésében,

- a vilsagbelyzetben 1évé varandos anyét segiti a tamogatasokhoz, elldtasokhoz, sziikség esetén
a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehet ellatdshoz valé hozzéjutasban, és

- segiti a gyermeket, illetve a csalddjit az 4tmeneti gondozéshoz val6é hozzajutasban, az
atmeneti gondozast szilkségessé tevé okok megsziintetésében, illetve elbsegiti a gyermek

mielébbi hazakeriilését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a csalddban jelentkezd nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak envhitése céljabdl:

- olyan szabadidds és kozGsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon
valé részvétel a rossz szocialis helyzetben 1év§ sziilének ardnytalan nehézséget okozna, és

- kezdeményezi a kéznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozd szocialis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhdzi és a civil szervezeteknél a fenti programok
megszervezeset.

A hivatalos tigyek intézésében val6 kdzremiikddés kérében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat:

- segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,

- tajékoztatast nyjt az igénybe vehet6 jogi képviselet lehetdségérdl,

- a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kdzpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfelelé adatlapjat kitdltve kdrnyezettanulmanyt készit, és



- a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyhjt az orokbefogadott gyermek fejlédésérdl,
koriilményeirdl és a csalddba vald beilleszkedésérol.

Ha a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont feladatkorébe tartozd szolgaltatas, intézkedés

sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.
A gyermeket fenyegetd kozvetlen és silyos veszély esetén a csalad- és gyermekjéléti
k6zpont értesitése mellett, kdzvetleniil tesz javaslatot a hat6sag intézkedésére,

Védelembe vett gyermek esetében a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont éltal az egyéni-
gondozasi tervben szamara kijellt cél, feladat elérése érdekében szocidlis segitbmunkat végez.

A csaladsegitd jellemzden:

- szocialis, mentalis ellatas;

- természetbeni ellatds (adomany kozvetités, eseti gondnoksag csaladi pdtlékhoz, iskolaztatasi
tamogatdshoz kapcsoléddan);

- informacionynjtas;

- igyintézés;

- segitd beszélgetés;

- tanacsadas;

- segitd munka;

- més szolgéltatasba vald kozvetités eszkézével nyujt segitséget.

Informacionyijtés, tandcsadas:

A szocidlis tandcsadas sordn a csaladgondozo:

- tajékoztatast nyujt az egyes szocidlis ellatasok formaird], intézményrendszerérél, funkcidirél
és igénybevételének modjardl,

- informécidt szolgéltat az egyes ellatasi formak elonyeirdl, hatranyairol,

- segitséget nynjt - az 6n4llé dontés lehetéségének megtartisa mellett - az ellatdsban részesiild
szdmdra legmegfeleldbb ellatdsi forma kivélasztasdban.

Az életvezetési tandesadds sordn a csalddsegiti.:
- segitséget nyjt a probléma feldolgozésaban és a megoldasi stratégia kidolgozisaban,

- az egészséges életmddra neveld tandcsadasokat tart.

A mentdlhigiénés tandcsadds sordn a csaldadsegitd:

- amentalhigiénés problémak feltdrdséban, kezelésében,

- a csaladon beliili konfliktusok feltirasiban, a kapcsolatok helyreallitasaban nytjt segitséget.

A szocidlis ellatdsokhoz, tAmogatdsokhoz valo hozzajutis megszervezése:

A csaladsegit segitséget nyujt:

- az ellatas igényléséhez sziikséges dokumentumok beszerzésében,
- a kérelem és a hozz4 csatolando dokumentumok kitoitésében,

- a pénzbeli ellatas felhasznalasaban;

- az ellatasban részesiils kérésére érdekeit képviseli.



Csalddgondozis — szocidlis segitd munka:

A csaladsegité segitséget nyujt a csaladban jelentkezd mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megolddsaban. A szocialis segitémunka soran:

- segitséget nyujt a szociilis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miat
segitségre szoruld csalddok szamara,

- meghatérozott ideig tarté folyamatos segitd kapcsolatot alakit ki és tart fenn annak érdekében,

hogy a kapesolatot igénylé fél problémai feltarhatéva, megfogalmazhatéva, ezaltal megoldasi
lehetéségeik kialakithatové valjanak.

Epvéb szolgaltatisok:

- A hatdsagok felkérésére, illetve a sziilok kérésére segitsége nyujt, hogy a gyermeklathatassal
kapcesolatos ligyek rendezédhessenek.

- Hatéségi felkérés mellett kapcsolattartasi iigyeletet, vagyis feliigyelt lathatést biztosit.

- Adomanykozvetités.

IV.
AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

A szolgiltatds igénybevétele &nkéntes, egyes esetekben hatdrozat teheti kdtelezd
jelleglivé,

Krizishelyzetben — elhdrithatatlan akadaly vagy sziikség fenndlldsakor — merlegelés
nélkiil kell a sziikséges szolgaltatast nyujtani.

A szolgaltatas 6nkéntes igénybevétele esetén az igénybevevd kérésére sziinik meg; a
hatarozat alapt igénybevétel esetén a hatarozatban jelzett idépontban; krizishelyzetbe tortént
beavatkozas esetén annak megsziinésével egyidejtileg.

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas téritésmentes.

A szolgaltatas igénybevétele esetén a csaladsegitd forgalmi naploban (az igénybe vett
szolgéltatasto] fiiggBen a csalddsegiiés vagy a gyermekjoléti szolgaltatds forgalmi naplojaba)
dokumentélja a kapcsolatfelvételt, kit5lti a szolgéltatdshoz kapcsolddoé (szintén csaladsegités

vagy gyermekjoléti szolgaltatas) nyilvantartas I. részét. Feljegyzést keészt.

Egynél tobb taldlkozast igényld segitségnynjtas esetében az igénybe vevd alairasaval
ellatva egyiittmiikodési megéllapodas megkotésére keriil sor. A csalddsegitd kitdlti adott
nyilvantartés II. részét, majd az egyiittmiikodési megéllapodés megkdtéset kovetd 15 napon
beliil elkésziti az Esetnaplé A) részét és B) részének 1. és 2. pontjit. (Az Esetnaplé a
csaladsegités a személyes gondoskodést végz0 és a szolgéltatdst igénybe vevd személy egyiittes
munkafolyamata, melynek tartalma és menete irdsban keriil rogzitésre, ha a szakmai
tevékenység az elsd interjii kapcsan tett intézkedéssel nem zirhaté le. Ez tartalmazza a
szolgaltatast igénybe vevd személy probléméit, az elérendd cél érdekében megvalositandd
feladatokat, az egylittm{ik6dés modjat, a folyamatba bevonand6 szolgaltatdkat, intézményeket,
a talalkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhaté eredményét és a lezdras idépontjat.)

A csalddsegitd a szocidlis segitdmunka soran legalabb havi harom személyes taldlkozast

szervez és dokumental.



A csaladsegitd a szolgdltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild
(torvényes képviseld) kozremikddésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét. Amennyiben szikséges a hatékony probléma megoldas
érdekében a cselekvési terv az értékelés sordn modositésra kertil.

Esetjelzé lapon fogadja a beérkezett jelzéseket, esetvisszajelzd lapon nyljt visszajelzést
a jelzést tevé felé. Heti rendszerességgel heti jelzést készit a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
részére a hozza beérkezett jelzésekrdl és az azokra megtett lépésekrol.

Veszélyeztetett gyermek esetében kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozo
adatlapjait. Felkérésre komyezettanulmanyt készit.

A csaladsegits munkajit a 2016. évben kozzétett utmutatdkban, ajanlasokban,
protokollokban foglaltaknak alapjan végzi.

V.
A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

Alkalmi (eseti) vagy folyamatos jelleggel (szocialis segité munka), igény, illetve
szilkség szerint, megéillapodds alapjin. Szocidlis segitd munka — gondozis — alkalméaval
havonta legalabb hérom alkalommal.

Személyesen, telefonon vagy levél utjdn torténd megkeresés, majd azt kdvetben
folyamatos személyes kapcsolattartds a probléma megoldasdhoz, cél eléréséhez sziikséges,

meghatérozott ideig.

Védelembe vétel alatt 4116 gyermek esetében az egyéni gondozasi-nevelési tervben
meghatérozott szerepnek megfeleléen az abban meghatarozott rendszerességgel toriénik a
kapcsolattartas.

VL
AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A csaladsegitd a kliens érdekeit képviseli €s a hozzafordulok személyes adatait, €s
probléméjukat titkosan kezeli. Kiilondsen nagy figyelmet fordit a zartan kezelésre sziikseg

esetén.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat keretében vegzett tevékenységek — a

szolgaltatasokat igénybevevd érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkil — a
szitkséges mértékig terjednek ki a kliens kémyezetére, kilondsen csalddjanak tagjaira.

A csaladsegité munkajat etikai kodex alapjdn végzi, mely kotelezi, hogy a hozza
fordulék érdekében a tole telhetd legtdbb segitséget nytjtsa, valamint hogy a hozza fordulokat
képviselje.



VIL
DOKUMENTACIOS LISTA

Forgalmi naplé — gyermekjéléti szolgéltatas tekintetében — Intézmény altal kidolgozva
Forgalmi naplé — csaladsegités szolgéltatas tekintetében — Intézmény 4ltal kidolgozva
Nyilvantartds gyermekjoléti szolgaltatisban részestilérol — Intézmény altal kidoigozva
Nyilvantartas csaladsegité szolgaltatisban részestilérél — Intézmény altal kidolgozva
Esetnaplé — 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, 7. szamu melleklet

o Egyiittmiik6dési megallapodas — Intézmény éltal kidolgozva

o Estejelzo lap
e Esetjelz0 lapra visszajelzé lap
o Heti jelentés — csalad- és gyermekjoléti kézpont altal kidolgozva

,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlaprendszer
e . szamu adatlap ,,T" - Torzslap
e 1I. szamt adatlap ,,GYSZ-1" - Esetfelvételi lap Kémyezettanulmany
o III. szamt adatlap ,,GYSZ- 2” — Tovabbi fontos informacidk
e IV.szamu adatlap ,,GYSZ- 3” — Csalad-kérnyezet Kémyezettanulmany II.

e VI szamt adatlap ,,GYSZ- 4” — Egészségiigyi lap

Molnamé Farkas Rita
intézményvezetd
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A Nyiradi Szocidlis Segitd Kozpont ~ étkeztetés, hézi segitségnyujtas, nappali ellatas (Idosek
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