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AZ INTEZMENY CELJA, FELADATA

A Nyirad Kézség Onkormanyzat altal 2000. januar elsején alapitott és jelenleg is
fenntartott intézmény megnevezése: Nyirddi Szocialis Segité Kozpont. Székhelye: 8454
Nyirad, Park u. 1/A.

Az intézmény irdnyito szerve: Nyirad Kozség Onkormanyzat Képvisel Testiilete,
melyet Nyirad Kdzség Onkormanyzatinak polgarmestere képvisel.

A Nyirddi Szocialis Segité Kozpont énalldan jogi személy, mely szakmai munkajat
Onalldan latja el. Az intézmény milkodési teriilete: étkeztetés, nappali ellatas szolgaltatisok
tekintetében Nyirdd Kdzség kozigazgatasi teriilete; csaladsegités és gyermekjoléti szolgéltatas
(csalad- és gyermekjoléti szolgdlat) és hazi segitségnyijtas tekintetében Nyirad és Széc Kozség
kozigazgatasi teriilete.

Jogerds, hatarozatlan idére sz6l0 miikodési engedélyeit a Veszprém Megyei
Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala adja ki.

Nyirdd Koézség Onkormanyzata a Nyiradi Szocialis Segité Kozpont miikodtetésén
keresztiil a jogszabalyban 4llandd lakossagszamhoz kototten meghatarozott koételezben
nyujtandd szolgéltatasokon til, a lakossag sziikségleteihez igazodva biztositja az id6sek klubja

szolgaltatast.

Sz6c kizigazgatasi teriiletén a jogszabaly altal elbirt, kételezd jelleggel biztositando
csalad- és gyermekjoléti szolgdlat feladatait jogszabaly alapjan, a szintén kotelezé jelleggel

eldirt hazi segitségnyijtés feladatait a két kozség onkorményzata altal kotstt feladatellatasi
szerzOdés alapjan latja el a Nyiradi Szocialis Segité Kozpont.

A Nyiradi Szocidlis Segitd Kozpont a szocialisan rdszorult személyek részére nyjt
személyes gondoskodést.

Az intézmény milkddésével a telepiilési dnkormaéanyzat segitséget nyujt:

- a szocidlisan raszorulék részére sajat otthonukban és lakokdmyezetiikben onalld
eletviteliik fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbdl, mentalis allapotukbol vagy mas
okbdl szdrmazo problémaik megoldasaban;

- valamint hozzdjirul a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédésének,
jOlétének, a csaladban torténd nevelésének elOsegitéséhez, a veszélyezietetiség megelézéséhez
€s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésének a megeldzéséhez.



Az intézmény alapelvel

- A szolgéltatasok nyitottsaga

- Viltoz6 sziikségleteknek valo megfelelés

- Hozzaférhetd, pontos jrott informacié a szolgaltatdsrol a k6zosség felé
- Az informacidk folyamatos feliilvizsgalata és felfrissitése

- Problémamegoldé képesség javitasa

- A szolgdltatas segitse el6 az Gnérvényesitést

Az intézmény jelképe, logdia

A logé leirasa: Két egymasba fondd6 kéz, mely f6ldgombkeént festett.
A két emberi kéz egymasba fondddsa egyszerre jelképezi a segitség
kérését, illetve adasit, a segitségnyujtast. Osszefogist is jelent,
partnerséget, hiszen a két kéz egyiitt alkotja a foldet szimbolizalo
gdmbot.

Az intézmény mottdja:

A feléd nyujtott kezet csak megfogni szabad,
elengedni vétek, eldobni atok,
hisz egymasba simul6 kezek tartjak dssze a vilagot.”
/lsmeretlen szerzo/

Az intézmény szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatd tcvékenységet, ellatast nyujt. A

szolgaltatasok Onallé szervezeti, szakmai egységként valé elkiilénitése mellett azok egymasra
épiilésével, egy intézményen beliil t6rténd integralasdval mikaodik.

A Nvyiradi Szocialis Segité Kozpont 4ltal nyjtott szolgaltatasok:

L. étkeztetés,
2. héazi segitségnyujtas,
3. nappali ellatas, azaz id6sek klubja,

csalad- és gyermekjo6léti szolgalat keretében:

4, csaladsegiteés,
5. gyermekjo6léti szolgaltatas

A jogerds mikddési engedélyben:
- a hazi segitségnyijtas szolgaltatas tekintetében az ellathatd személyi gondozasra jogosult

szeméelyek szama: 18 f0;
- a nappali ellatas, azaz idsek klubja szolgaltatas vonatkozdsaban a féréhelyek szama 30;



Mas intézményekkel, szolgaltatast nyijtdkkal térténd egyiittmikddés modja:

Az intézmény keretein beliil miikd6 valamennyi ell4tasi formaban szolgéltatdst nyujték
folyamatosan egyiittmik&dnek egyméssal, munkdjukat 6sszehangoltan végzik, segitve egym4st
a szakmai munka hatékonysaga érdekében.

Az intézmény egylittmiikddik mas szolgaltaté 4ltal biztositott szocidlis
alapszolgaltatasokkal, valamint szakositott ellatasi formakkal. Gyermekek védelme érdekében
mikddé szolgéltatasokkal, intézményekkel, ellatdsokkal, szakellatdsokkal. Kiemelt az
egyiittmiik6dés a Nyiradi Nyitnikék Ovodéval.

Civil szervezetekkel, Onszervez6dé és érdekvédelmi csoportokkal, killénbéz6
szervezetekkel, klubokkal, alapitvdnyokkal, egyesiiletekkel. Kapcsolatban van egészségiigyi
alap- és szakellatasokkal.

I1.

AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Az ellatottak elsésorban szocidlisan raszorult, hatranyos, illetve halmozottan hatranyos
helyzetll személyek. Szolgdltatastol fiiggden lehetnek gyermekek, felndttek, idések; csaladok,
csoportok, kdzOsségek; megromlott egészségiigyi édllapot, munkaképesség csékkent vagy
vesztett, munkanélkiili emberek, fogyatékos, szenvedélybeteg, pszichiatriai beteg vagy
hajléktalan személyek.

Az ellatott célcsoport jellemzdinek ismertetése az atlathatosdg kedvéért nem intézményi
szinten, hanem szolgéltatdsokra lebontva taldlhaté meg.

I

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

Az Intézmény szakmai munkdjéra a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lé
1993, évi III. térvényben, a gyermek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrél sz6lo 1997. évi
XXXI. térvényben, valamint e torvények végrehajtdsi rendeleteiben és Nyirad Kozség
Onkorményzat Képvisel6-testiiletének ,.a szocidlis igazgatasrol, valamint a szocialis és
gyermekjoléti ellatasokrdl” sz616 2/2015. (11.24.) szamu; valamint a személyes gondoskodast
nyljtd szocidlis ellatisok téritési dijairdl szolo 3/2015. (II1.31.) szdmh Onkormanyzati
rendeletében szabalyozott eldirdsok vonatkoznak.



A szolgaltatasok tartalma

a) Etkeztetés
Napi egyszeri meleg étel biztositdsa.

b) Hazi segitsegnyijtas
Otthonukban gondoskodas azokrél a személyekrdl, akik 0©nalld
életviteliik fenntartdsahoz segitséget ipényelnek.

¢ Nappali ellatds
Sajat otthonukban €16 szocialis és mentalis timogatésra szorulok részére
napkozbeni tartozkodasra, étkezésre, tdrsas kapcsolataikra, alapvetd
higiémai sziikségleteiknek kielégitésére nyujtott szolgaltatas.

Csalad- ¢s gyermekjoléti szolgalat:

d) Csaladsegités
Segitséget igényl6 személyek, csalddok szdmara szolgaltatasok ny1jtasa.

e) Gyermekjoléti szolgaltatds

Gyermmekek  veszélyeztetettségének megelGzése, illetve annak
megsziintetése érdekében nyvjtott ellatés.

Az Intézmény nyitvatartasi ideje.

Hétfo: 7:30 - 16:00
Kedd: 7:30 - 16:00
Szerda: 7:30 - 16:00
Csiitértdk: 7:30-16:00
Péntek: 8:00 — 14:00

Targvi feltételek:

Az intézmény székhelye (8454 Nyirad, Park u. 1/A.}

- atelepiilés kbzpontjaban helyezkedik el,

- kozlekedési eszkdzzel konnyen megkozelithetd,

- az épiileten beliil az akadalymentes kdzlekedés elérésére torekszik,

- Dbutorzata és Dberendezési, felszerelési targyai, életvitelhez szilkséges
korillmenyei megfelelnek az ellatottak eletkori sajatossagainak, egészségi €s
mozgasallapotanak,

- van olyan helyisége, mely a bizalmas beszélgetésre alkalmas.



Ugyfélfogadé helyiség Szdc:

- atelepiilés kdzpontjdban helyezkedik el,

- kozlekedési eszkdzzel kbnnyen megkozelithetd,

- kozlekedés szempontjabd] akaddlymentes,

- Dbutorzata és berendezési, felszerelési targyai iigyintézésre, bizalmas
beszélgetésre alkalmasak.

Kozlekedés segitése:
- bérlettérités,
- kerékpir,
- Onkorményzati tulajdont autd haszndlati lehetdsége.

Targyi eszkdzbk:
- védodruha / munkaruha,
- szolgaltatasok sajatossiganak megfelelen:
lap topok, tisztitészerek...

Kommunikaciot, illetve adminisztracidt eldsegitd eszkdzdk:
- vezetékes és mobil telefon, fax, intemet hozzaférés, 1ap topok, zarhato iratszekrények,

irodabutorok

IVv.
AZ ELLATASOK IGENYBEVETELEINEK MODJA

Az intézmény Nyirad és Szbéc kozség kozigazgatasi terliletén €16, allandé lakohellyel,
vagy bejelentett tartézkodasi hellyel rendelkezd személyek részére nyujtja szolgaltatasait — az
étkeztetés és az id6sek Klubja kivéielével, melyeket csak Nyirdd kézigazgatasi teriiletén €16
(alland6 lakdhellyel vagy bejelentett tartézkodasi hellyel rendelkezd) személyek vehetnek
igénybe. A csalddsegités, illetve a gyermekjoléti szolgaltatas — csaldd- és gyermekjoléti
szolgélat - tekintetében krizishelyzet esetén, illetve eseti jelleggel barmely tigyfélfogadason
megjelent, telepiilésen tartézkodd személy igénybe veheti.

A személyes gondoskodast nyijté szocialis ellatasok igénybevétele 6nkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviselGje szdbeli vagy irasbeli kérelmére, inditvAnyéra torténik.
(Kivéve, ha elharithatatlan akadaly, sziikség all fenn vagy hatdsagi intézkedés térténik.)

Ha az ellatast igényld személy cselekvOképtelen, a kérelmet - az érintett személy
véleményét lehetéség szerint figyelembe véve - a térvényes képviseldje terjeszti eld. A
korlatozottan cselekvéképes személy a kérelmét (birdsagi korlatozasatol fiiggben) a térvényes
képviseldjének beleegyezésével vagy Gnalldan terjesztheti eld.

A szocialis ellatas irdnti kérelemr8l az intézményvezetd dént. Doniésrdl szdban vagy
irasban értesiti az ellatast igényldt, illetve térvényes képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités
irasban torténik.



Ha az ellatast igényl6, illetve térvényes képviseldje az intézmény vezetdjének a déntését
vitatja, az arr6]l sz6l6 értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat.

A szolgéltatds nyujtisianak megkezdése el6tt az intézményvezetd az ellatast
kérelmezdvel, illetve térvényes képviseldjével irasban megallapodast kot.

A megallapodas tartalmazza: az ellatas kezdetének idépontjat; az intézményi ellatas
idStartamat (hatarozott vagy hatarozatlan); az igénybevevO szamara nyujtott szolgaltatasok
tartalmat; a személyi téritési dij megallapitésara, fizetésére vonatkoz6 szabalyokat, ha az ellatas
téritési dij fizetési kotelezettséggel jar; az ellatds megsziintetésének madjait.

Az intézmény ellitottairdl papir alapi és ellatottai szamar6l, adott szolgaltatdsok
igénybevételérdl napi rendszerességgel elektronikus nyilvéntartast - TEVADMIN (KENYSZI)
—vezet.

Az intézményi jogviszony azonnali hatdllyal és automatikusan megsziinik:

- a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével;

- a szolgéltatast igénybe vevo haldléval,

- ha a szolgaltatast igénybe vevd részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem

dllnak fenn;
- a szolgdltatast igénybe vevo elkdltozik az ellatasi teriiletrol.

Az intézménvvezetd a megillapodis mepsziintetését kezdeménvezheti:

amennyiben az Ellatott, térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij fizetési kitelezettségének nem tesz eleget, vagyis: hat hénapon at folyamatosan téritési dij
tartozasa all fenn, és az a két havi téritési dij sszegét meghaladja és vagyoni, jévedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését. (A téritési dijat nem fizetd személy koteles
az intézményvezetdnél jovedelemvizsgalat lefolytatdsit kémni, melyet az intézményvezetd
elvégez. Amennyiben a kitelezett személy nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell
tekinteni, hogy vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.) Ha
hérom hénapon 4t téritési dij tartozas all fenn, a személyi téritési dijat fizetd személyt irasban
tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérol, annak kezd6 iddpontjarol.

A megallapodas megsziintetésének feltételei:

- irasban megsziintethet6 a felek k6z0s megegyezésével;
- a szolgaltatast igénybe vevé, illetve kotelezett a megdallapodas felmondasat irasban,

indoklas nélkiil kezdeményezheti.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi idével sziinik meg.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszerliségét barmely ¢ vitatja, kérheti a birosagtél
a megallapodds jogellenes felmondasanak megéllapitasat. Az elldtast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatrozatot nem hoz.



A megéillapodds megszlinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal
elszamolnak, amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hétralékaira,
illetve minden olyan dologra, amely a megéllapodds megszinéséhez, megsziintetéséhez
okszertien kapcsolddik.

A jogviszony megsziintetésérol a szolgalat vezetdje irésos ertesités kiild. A felmondasi
id6 15 nap, kivéve ha az ellatott vagy térvényes képvisel6je azonnali hatéllyal vagy
meghatirozott iddé ponttél kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha az intézmény dltal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétd]l szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartéjahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositjuk, amig a fenntarto, illetve a birésag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magaba foglalja a téritési
dij fizetését, az atadott és atvett targyi eszk$zOk visszaadasara, visszavételezésére.

Téritési dij fizetés:

A Nyirddi Szocialis Segit0 Kozpont szolgéltatdsai kozill a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatds ingyenes.

Nyirad Kozség Onkorméanyzata K épviseld-testiilete 3/2015. (111.31.) szamu a személyes
gondoskodast nywjté szocidlis ellatdsok téritési dijairdl sz6l6 Onkormanyzati rendeletében
meghatarozottak szerint az 6nkormaényzati rendelet hatalyba lépésct6l a hazi segitségnyjtas és
az id6sek nappali ellatasa szolgaltatasért téritési dijat nem kell fizetni.

A személyi téritési dijat az intézme:yvezetd allapitja meg.

A szocidlis alapszolgéltatds személyi téritési dijanak megallapitisanal a szolgéltatast
igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét; kiskori igénybe vev{ esetén a vele kdzds
héztartasban €16 sziilok egy fore jutd rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult szolgéltatast
igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 30%-at étkeztetés, 25%-at hazi segitségnyujtas,
30%-4t ha a hdzi segitségnyijtds mellett étkezést is biztositanak.

Az intézményvezetd a személyi téritési dij Osszegét évente két alkalommal
feliilvizsgalhatja és megvéltoztathatja.

Az ellatott jévedelmében bekévetkezett csdkkenés esetén, 1jbdli jovedelemvizsgalatot
kérelmezhet az ellatast nyijto intézmény vezetGjétl. Amennyiben az Ellatott a megallapitott
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csSkkentését vagy elengedését kéri, a teritési
dijat megallapité értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beldl Nyirad Kozség
Polgarmesteréhez forduihat.

A téritési dij fizetése a Nyiradi Szocidlis Segité Kozpontba valé készpénzbefizetéssel
utdlag térténik. Folyamatos ellatds esetén a téritési dijat egy dsszegben kell kifizetni a teljesitett
naptari honap lezardsat kovetd honap 10. napjdig, vagy a szolgaltatd és az ellatott dltal kozOs
megegyezéssel megdllapitott hatariddig.

Az intézményvezeté a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairdl irasos
értesitést kiild az ellatott részére.



V.
A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEEEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS
MODJA

A szolgaltatd és igénybevevé kozotti kapcsolatfelvétel torténhet személyesen

(igyfélfogadas, csaladlatogatas), telefonon, levélben és e-mailben.

Az ellatottakkal vald kapcsolattartas, segité folyamat megvalésulhat jellemzéen az
intézmény teriiletén beliil (pl. nappali ellatas - idések klubja), ligyféifogadasi idépontban (pl.
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas), az ellatott sajat kdmyezetében, otthonaban (pl. hézi
segitségnyujtis), vagy akér egészségligyi, egyéb szocidlis intézmény teriiletén.

A szolgéltatdsokhoz ko6todéen azok specidlis igényeinek megfelel§ kapcsolattartas
modjat, rendszerességét a megéallapoddsok (valamint egyes szolgaltatisokndl az egyéni
gondozasi tervek) tartalmazzak.

A szolgéltatasok elérhetségének ideje, illetve az lgyfélfogadasok ideje
szolgéltatdsokra lebontva talalhatd meg.

A szolgaltato és az igénybevevo kozotti kapesolattartas az emberi, etikai és szakmai
elvarasoknak, a szocidlis munka etikai koédexében megfogalmazott elveknek megfeleléen az
emberi méltosagnak, értékeknek, jogoknak, céloknak, szandékoknak tiszteletben tartaséra

alapul.

Etikai elviras a szolgaltatds nyujtd személy és az ellatott kapcsolata soran:

Mindkét fél részérdl:
- egyiittmikddésen; bizalmon; tiszteleten alapul.

Ell4tott részérdl:
- a szolgiltatds nytjtasahoz szilkkséges informdacio, igazolds, dokumentacio

rendelkezésre bocsatisa;
- a szolgaltatas nyjtasat érintd lényeges korlilményekben tortént valtozas bejelentése.

A szolgiltatést nyjté személy részérol:
- az ellatott emberi méltésaganak, értékeinek, jogainak, céljainak, szandékainak,
nézeteinek tiszteletben tartasa;
- az ellatott érdekeinek érvényesitésére valo térekveés;
- az alaptérvénynek megfelelden a hatranyos megkiilénboztetés nelkiili munkavégzés;
- titoktartas, informaciok felelés kezelése;
- kompetenciahatarok felismerése, betartasa.

VI
A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az intézmény miiksdd szolgéltatasairol, azok elérhetségérdl, pontos tartalméardl,
igénybevételi feltételeirdl, az aktudlis téritési dijairol a szolgaltatdsok hatékonysaganak,
fenntartdsa, javitdsa, valamint a nyujtott ellatds és az ellatdsra szoruld egymasra taldlasa
érdekében folyamatosan tajékoztatja az ellatasi teriiletén €16 lakossagot.



A tajékoztatas Nyirddon a helyi intézményekben (6nkorményzat, 6voda, iskola, véd6énoi
rendeld, orvosi rendeld, gyogyszertir, posta) €s a hirdetétablakon elhelyezett plakétok,
valamint a lakosokhoz kozvetleniil eljuttatott szérélapok, intézményi ismerteték éltal valosul
meg. Szdc telepiilésen az Snkormanyzat, az orvosi rendeld, védondi helyiség épiiletében, a
szolgaltatasok altal érintett intézményekben (pl. Halimba dvoda, iskola) és a hirdetétablakon
elhelyezett plakédtok, valamint a lakosokhoz kdzvetleniil eljuttatott szérdlapok, intézményi
ismertetdk altal valésul meg.

Ezenkiviil az intézmény dolgozdi lehetdséget kapnak cikkek irdsara a negyedévente
megjelend, a telepiilés minden haztartisiba eljutd helyi Gjsdgba, a Nyirlevélbe.

A Nyiradi Szocidlis Segité Kozpont munkéjardl, milkédésérdl tdjékoziatds talalhatd
Nyirad K&zség honlapjan, valamint az intézményben is.

A szolgaltatasok ,reklamozasa™ a helyi, illetve helyben érintett egyesiileteken, civil
szervezeteken keresztil is zajlik (,Nyugdijas Klub”, Maltai Szeretetszolgalat,
Mozgéaskorlatozottak Egyesiilte, Nagycsalddosok Egyesiilete...), akikkel folyamatos
kapcsolatban all az intézmény.

VIL
AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A gyermeknek joga van:

A testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodését, egészséges nevelkedését és jolétét
biztosité sajat csalddi kérnyezetében torténd nevelkedéséhez.

Segitséget kapni a sajat csalddban torténd nevelkedéshez, személyiségének
kibontakoztatdsdhoz, a fejlédését veszélyeztetd helyzet elharitasahoz, a tarsadalomba valo
beilleszkedéséhez, valamint 6nalld életvitelének megteremtiéséhez.

A fejlodésére artalmas kdrmyezeti és tarsadalmi hatdsok, valamint az egészségére karos
szerek ellen védelembe részesiiljon.

Az emberi méltdsiga tiszteletben tartdsahoz, a bantalmazassal, az elhanyagolassal és az
informéciés artalommal szembeni védelemhez, s nem vetheté ald kegyetlen, embertelen,
megaldzo testi fenyitésnek, biintetésnek vagy bandsmddnak.

A sziil6i vagy méis hozzatartozoi gondoskodast helyettesitd védelemhez.

Szarmazasa, vér szerinti csalddja megismeréséhez és a kapcsolattartashoz.

Mindkét sziilgjével kapcsolatot tartani.

A szabad véleménynyilvanitashoz, tajékoztatast kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének
lehet6ségeirdl, a személyét és vagyondt érintd minden kérdésben kdzvetleniil vagy mas modon
meghallgassak, és véleményét korara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel
figyelembe vegy¢k.

Az 06t érintd ligyekben a Gyvt.-ben meghatarozott férumoknal panasszal éljen.

Alapveté jogai megsértése esetén birosagnal és a Gyvi-ben meghatdrozott mas
szerveknél eljarast kezdeményezzen.



Frdekvédelem/panaszjog:

A gyermek, a gyermek sziil6je vagy mas tdrvényes képviseldje panasszal élhetnek az
intézmény vezetdjénél
- az ellatast érintd kifogasok orvoslédsa érdekében;
- a gyermeki jogok sérelmére, tovabba
- az intézmény gondozdja kotelezettségszegése esetén.

A gyermek, a gyermek sziilje vagy mas torvényes képvisel6je Nyirdd Kozség
Onkorményzat Képvisels-testiiletéhez vagy az illetékes gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat,
akinek a személyérdl, elérhetdségérdl a hirdetdtablan keresztiil nydjtunk tajékoztatast, ha

- az intézményvezetd tizendt napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl;
- a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Gyermekjogi képviseld Bénhazi Agpes

Tel: 06/20/4899-621,
E-mail; agnes.banhazi@ijb.emmi.gov.hu

A szolgaltatast igénybe vevok jogai, kdtelességei:

A szolgaltatast igénybevevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel az egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgéltatidsokat igénybevevok egyenld banasmodban részesiilnek.

Tilos a hatrinyos megkiilonboztetés barmily zn okbdl, igy kiilondsen neme, valldsa,
etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvOképességének hidnya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossiga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellatast igénybevevbnek joga van az intézmény mikodésével, gazdilkodésaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az intézmény figyelemmel van az egyént, a csalddot megilletd jogok maradéktalan €s
teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel

- az élethez, emberi méltédsaghoz,
- a testi épséghez,
- a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast, igénybevev6t megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az altalanos ellatott jogi védelmen til az igényld egészségi, mentalis allapota hatirozza
meg az étkeztetést igénybevevl jogainak védelmét.

Az intézmény Dbiztositja, hogy az ellatott egészségi allapotdval, személyes
kériilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol més ellatast igénybe vevo,
valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast
igénybe vevé szocidlis rdszorultsaginak tényére.

Az intézményvezet§ tizendt napon beliil koteles a panaszievét irdsban értesiteni a
panasz kivizsgldsanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem
intézkedik, vagy a panasztev$ nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.



A szolgéltatdst nyujtdk jogai, kotelességei:

A szolgaltatast nyujté dolgozdkat megilleti az a jog, hogy tiszteletben tartsdk emberi
méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék.

A fenntart6 biztositja, hogy a munkavégzésiikh6z kapcsolddd megbecsiilést megkapjak,
valamint feliigyeli, hogy a munkaltaté megfelel§ munkavégzési kdriilményeket biztositson

szamukra.

A szocidlis segitd részére az intézményvezetd munkaltatéi igazolvanyt 4llit ki, mely
tanusitja, hogy munkavégzése sordn kozfeladatot ellaté személynek mindsiil.

Az ellatottjogi képviseld:

Az ellatottjogi képviselo a személyes gondoskodast nyijto alap- és szakositott ellatast
biztosito intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgéltatisban részesiilé részére nyjt
segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld

- tajékoztat;
- segit az ellitassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldésiban, panaszok

megfogalmazédsiban és kivizsgalisdban (kivéve jogviszony keletkezése és megsziinése,
athelyezés);
- a szocialis szolgaltatasokat igénybevevé személy képviseletében jarhat el.

Ellatottjogi képvisel6: Csetényi - Guba Maria
Tel: 06-20-4899-662
E-mail: maria.csetenyi@ijb.emmi.gov.hu

Ha az ellatasban részesiilé személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, az
ellatis vezetdje, illetbleg az intézményvezetd intézkedés megtételét kezdeményez, a sziikséges
segitségnyujtads érdekében felveszi a kapcsolatot oktatdsi, egészségiigyi vagy mas szocidlis
intézménnyel.

Adatkezelési szabalyok

Az intézmény az ellatott személyes adatir6] nyilvantartast vezet, hivatalos megkeresés
esetén azokrol adatot szolgaltat, az egyiittmiik6dés soran tudomaséra jutott killdnleges adatokat
a személyes adatok védelmeérdl és a k6zérdekl adatok nyilvanossagardl sz6ié 1992. évi LXIII.
térvényben el@irtak szerint kezeli.

Tajékoztatasi kitelezettsépek

Az ellatott az altala biztositott adatkezeléshez t6rténd hozzajarulasi jogarol, valamint a
szolgaltatas igénybevételével jaré adat-nyilvantartasi kdtelezettségrél tdjékoztatasban részesiil.
Tovabba szdbeli tajékoztatast kap a kérelem benydjtasakor az ellatds megkezdésének
legkorabbi idépontjardl, az étkeztetés tartalmardl, feliételeirdl, az intézmény éltal vezetett



nyilvantartasokrol, a panaszjog gyakorlasirél, az intézményi jogviszony létesitéséhez
szilkséges okiratokrdl, az intézményi jogviszony megsziinésének eseteir6l, az intézmény
hazirendjér6l, az egy ellatottra juté 6nkoltség Gsszegérdl, illetve a fizetendd téritési dijrdl, a
teljesités feltételeirdl, tovabbd a mulasztas kévetkezményeirdl, a jogosult jogait €s érdekeit
képvisel6 tarsadalmi szervezetekrdl.

A szolgaltatdst nyujték folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositdsa — tovabbképzés:

A szolgéltatast biztosito kollégak szakirdnyl végzettséggel rendelkeznek, illetve ennek
érdekében képzésben vesznek részt.

Az intézményvezeté 4ltalanos szocidlis munkds diploméajan kiviil szocidlis
szakvizsgaval rendelkezik.

Az intézményvezetd figyelemmel kiséri, adott koltségvetés keretei kozott eldsegiti,
hogy a személyes gondoskodast végzd munkatarsak az adott tovibbképzési iddszak alatt a
munkakdriikhéz kapcsolédo teriileten, szakmai tovdbbképzéseken vegyenek részt, ezzel a
szitkséges tovabbképzési pontszdmokat megszerezzék.

Az intézmény évente megujitott tovabbképzési tervvel rendelkezik.

Az intézményvezetd lehetségeihez mérten igyekszik dolgozéit mentalisan tAmogatni.

A csalddsegité rész vesznek a csalad- és gyermekjoléti kdzpont éltal szervezett

esetmegbeszéléseken, forumokon.



1.
ETKEZTETES

L
A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A szocialisan raszorult személyeknek a napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodni,
akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, killontsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

1I.
AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Nyirad K6zség Onkorményzat K épviselé-testiiletének a 3/2014. (11.7.) szam1 a szocialis
igazgatasrol, valamint a szocidlis és gyermekjoléti ellatdsokrél szélé Onkormdanyzati
rendeletében - az 1993. évi III. torvényben meghatarozott jogosultsagi feltételeken tdl - tovabb
szabalyozta a jogosultak korét:

- kora miatt raszorulénak kell tekinteni azt a személyt, aki az étkeztetésre vonatkozo igény
bejelentésének idGpontjaban a 65. életévét betdltotte

- egészségi allapota miatt raszorulénak kell tekinteni azt a személyt, akit megvaltozott
munkaképessége, mozgaskorlatozottsaga, krénikus, vagy akut megbetegedése iddszakos vagy
allando jelleggel ételei elkészitésében akadalyoz

- fogyatékossdga matt étkeztetésre raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki a
fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasardl szolé 1998. évi XXVI.
torvény alapjan fogyatékossdgi timogatasban részesiil

- pszichidtriai betegsége, vagy szenvedélybetegsége miatt étkeztetésre rdszorulénak kell
tekinteni azt a személyt, akit betegsége id6szakos vagy allando jelleggel ételei elkészitésében
akadalyoz

- hajléktalansdga miatt étkeztetésre raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki
bejelentett lakdhellyel nem rendelkezik, kivéve azt, akinek bejelentett lakohelye a hajléktalan

szdllas
Szocialisan étkeztetésre raszorulénak kell tekinteni azt a személyt,

a) aki jovedelemmel nem rendelkezik,

b) akinek az aktiv koriak ellatasira val6 jogosulisaga fennall,
c¢) aki idéskoruak jaradékdban részesiil,

d) aki egyediilallo sziiléként GYES, GYET ellatdsban részestil.

Az ellatas igénybevételi mutatoi;

Korabbi években az ellatottak nagy részét az aktiv kort (60 éven aluli), hosszu ideje
allaskeresd, onkormanyzati segélyben reszesillé férfiak, a masik csoportot gyermekiiket
egyediil, alacsony jovedelembdl nevelé nék alkottak, de mara a kordbban a harmadik csoportba



tartozé 60 éven feliili, nyugdijas korosztalybdl tevddik ossze. Megtaldlhatoak kozottik az
egészségiigyi problémakkal kiizd8k, illetve szenvedélybetegek is, valamint van kozottik
jovedelemmel egyaltalan nem rendelkezd is.

Ellatotti létszam alakulasa

Telepiilés Nyirad
Ellatotti 1étszam (f8)
Nyilvantartottak szima 33
2009, december 31-én
Uj ellitott 59
Megsziint ellitds 23
Nyilvédntartottak szima 69
2010, december 31-én
Uj ellitott 34
Megsziint ellitis 25
Nyilvantartottak szima
2011. december 31-én 78
Uj ellatott 25
Megsziint ellitis 51
Nyilvintartottak szama 52
2012. december 31-én
Uj elldtott 25
Megsziint ellatis 28
Nyilvantartottak szdma
2013. december 31-én 49
Uj ellatott 17
Megsziint elldtas 19
Nyilvintartottak szima 51
2014. december 31-én
Uj ellitott 26
Megsziint ellitds 28
Nyilvintartottak szama 49
2015. december 31-én
Uj ellatott 19
Megsziint ellatis 27
Nyilvantartottak szdma 41
2016. december 31-én
Uj ellatott 43
Megsziint ellatis 26
Nyilvantartottak szama 58
2017. december 31-én
Uj ellitott 17
Megsziint elldtds 19
Nyilvantartottak szama 56
2018, december 31-én




énybe vevdk kor és nem szerinti megoszlasa 2010. december 31-én

Kor | 0- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 ! 80-89 | 90-x | Ossze-
N 17 39 | éves éves éves éves éves éves éves sen
éves | éves
Férfi - 7 14 1 3 - 3 4 - 32
N6 8 10 - 4 7 5 1 38
Osszesen | 1 15 24 3 3 4 10 9 1 70
énybe vevok kor és nem szerinti megosziasa 2011. december 31-én
Kor [ O0- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossz.
Ne 17 39 | éves éves éves éves éves éves éves
éves | éves
Férfi - 2 16 4 - 2 1 - 31
No 1 12 15 1 1 5 5 6 1 47
Ossz. 1 14 31 5 7 5 7 7 1 78
énybe vevdk kor és nem szerinti megoszlasa 2012, december 31-én
Kor | 0- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossz.
Ne 17 39 | éves éves éves éves éves éves éves
éves | éves
Férfi - 2 9 2 3 1 1 2 - 20
Nb - /) 5 1 3 3 5 11 2 32
Ossz. - 4 14 3 6 4 6 13 2 52
énybe vevbk kor és nem szerinti megoszlésa 2013. december 31-én
Kor | O- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossz.
Ne 17 39 | éves éves éves éves éves éves éves
éves | éves
Férfi - - 8 2 1 - 1 2 - 14
No6 - 5 9 3 1 1 3 9 4 35
Ossz. - 5 17 5 2 1 4 11 4 49
énybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2014. december 31-én
Kor | O- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossz.
N 17 39 | éves éves éves éves éves éves éves
éves | éves
Férfi - - 8 3 - 1 - 1 - 13
N6 - 5 7 2 - 3 6 11 4 38
Ossz. - 5 15 5 - 4 6 12 4 51
énybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2015. december 31-én
Kor | 0- | 18- |40-59 |60-64 |65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 |[90-x | Ossz.
Ne 17 39 | éves éves éves éves éves éves éves
éves | eves
Férfi - 1 6 4 1 1 1 4 - 18
N6 - 4 6 3 - 1 8 6 3 31
Ossz. - 5 12 7 1 2 9 10 3 49




Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2016. december 31-én

Kor { 0- | 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossz.
Ne 17 39 éves éves éves éves éves éves éves
éves | éves
Férfi - 1 3 2 2 2 - 2 1 13
N§ - 1 7 4 - 1 7 5 3 28
Ossz. . 2 10 6 2 3 7 7 4 41
Igénybe vevék kor és nem szerinti megoszldsa 2017, december 31-én
Kor | O- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossz.
17 39 éves éves éves éves éves éves éves
éves | éves
Férfi - 1 3 3 1 2 3 3 2 18
No - - 4 3 1 10 16 4 40
Ossz. - 1 7 6 3 3 13 19 6 58
Igénybe vevok kor €s nem szerinti megoszlasa 2018. december 31-én
Kor| O- 18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossz.
17 39 éves éves éves éves éves éves éves
éves | éves
Férfi - - 4 2 2 2 2 3 1 16
Né - - 4 3 3 3 8 16 3 40
Ossz. - 5 8 5 5 5 10 | 19 4 56
I11.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODIA, A BIZTOS{TOTT
SZOLGALTATASOK FORMAIL KORE, RENDSZERESSEGE

Az étkeztetés szolgaltatids 12:00 — 14:00 6ra k6zott torténik.

Napi egyszeri meleg étel biztositdsa (munkanapokon, hétkéznapokon) az ellatasban
részesiilok szamara.

Az étkeztetés formdja: szocialis konyha.

) A fott ételt/ebédet az intézmeny részére - elsdsorban - Nyirad Kozség
Onkormanyzatanak Elelmezésellatd Szervezete biztositja. A hatalyos jogszabélyi eldirdsoknak
megfeleld ebéd é€lelmiszer- energia-tdpanyagtartalmat az intézményvezeté folyamatosan

figyelemmel kiséri.

Intézményi feladatok:
- ¢étel konyhabol t6rténd atszallitdsa,
- adagolas éthordéba,
- talalas,
- lakasra szallitas,
- mosogatas.



Az étkeztetés szolgaltatds formai, médjai:

- elvitel:

Az étel a Nyirddi Szocialis Segité Kozpont talalokonyhéjaban keriil kiadagolasra,
melyet a jogosult, illetve meghatalmazottja naponta 129 . 149 4ra koz6tt a sajat — lehetéség
szerint valté — éthorddjiban vihet el. (Az éthordé tisztAntartdsard] a jogosult gondoskedik,
illetve szitkség esetén a szocialis asszisztens.)

- lakésra széllitas:
Az étel lakasra szallitisa — megbizési szerzOdéssel - megoldott, kiilonds tekintettel az
idéskortakra, fogyatékos személyekre, pszichiatriai- és szenvedélybetegekre.

- helyben fogyasztas:
Az étel helyben fogyasztasara az Jdosek Klubja ebédldjében van lehetdség.

Etkezés formai, igénybevétele 2010. december 31-én

Telepiilés Nyirad
Igénybe vevok koziil (6)
Elvitellel étkez6k 61
Helyben fogyasztéssal étkezdk )
Lakésra széllit4ssal étkezdk -
Osszesen 70

E.]ggzés formai, igénybevétele 2011. december 31-én
' Telepiilés Nyirad

lgénybe vevék koziil ()
Elvitellel étkezbk 59
Helyben fogyasztissal étkezbk 9

Lakdsra szallitassal étkezok 10
Osszesen 78

Ftkezés formdi, igénybevétele 2012. december 31-én
Teleptilés Nyirad

Igénybe vevdk koziil (6)
Elvitellel étkezdk 26
Helyben fogyasztéssal étkez6k 9

Lakadsra szallitassal étkezok 17
Osszesen 52

Etkezés formdi, igénybevétele 2013. december 31-én
Telepiilés Nyirad

Igénybe vevik kozil (f6)
Elvitellel étkezdk 36
Helyben fogyasztassal vagy lakésra 13

szallitassal étkez8k
Osszesen 49




Etkezés formai, igénybevétele 2014. december 31-én

Telepiilés Nyirad
Igénybe vevik koziil (f6)
Elvitellel étkezok 34
Helyben fogyasztissal vagy lakasra 17
szallitassal étkezdk
Osszesen 51

Etkezés formai, igénybevétele 2015. december 31-én

Telepiilés Nyirad
Igénybe vevok koziil (f8)
Elvitellel vagy helyben fogyasztassal 32
étkezbk
Lakasra szallitissal étkez6k 17
Osszesen 49

Etkezés formai, igénybevétele 2016. december 31-én

Telepiilés Nyirad
Igénybe vevik kiziil _ (f6)
Elvitellel vagy helyben fogyasztassal 26
étkezdk
Lakasra szallitassal étkezok 15
Osszesen 41

Etkezés formai, igénybevétele 2017. december 31-én

Telepiilés | Nyirad
Igénybe vevdk kiziil (f6)

Elvitellel vagy helyben fogyasztassal 24
étkezbk

Lakéasra szailitissal étkezbk 34

Osszesen 58

Etkezés form4i, igénybevétele 2018. december 31-én

Telepiilés | Nyirad
Igénybe vevok koziil (f6)
Elvitellel vagy helyben fogyasztassal 24
étkezdk
Lakésra széllitassal étkezbk 32
Osszesen 56




V.
AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

Az étkeztetéste vonatkozd kérelem személyesen terjeszthetd eld az intézmény
vezetdjénél. A hatalyos jogszabalyoknak megfelelGen szoban, vagy irasban kell kérelmezni a
sziikséges iratok, igazolasok benyujtasaval egyidejiileg.

Sziikséges benyujtani:

- a szocidlis raszorultsig igazolasira a kovetkezo iratokat kell becsatolni — helyi rendelet
alapjan:

a) személyazonositd igazolvany,

b) haziorvosi, szakorvosi igazolast, zdrdjelentést, rehabilitacids ellatas folydsitasat
igazol6 iratot,

c) a fogyatékossdgi tamogatést, vakok személyi jaradékat, vagy magasabb &sszegli
csaladi potlékot megéllapit6, folydsitasit igazolé hatarozatot, szakvéleményt, vagy iratot,
d) pszichiater vagy neurol6gus szakorvosi szakvéleményt, zardjelentést,

€) alakcim igazolaséra a lakcimet igazol6 hatosagi igazolvanyt, vagy személyi
igazolvéanyt, amely szerint az igénylé bejelentett Jakéhellyel nem rendelkezik,

f) a Munkaiigyi Kirendeltség éltal kiéllitott igazolast, hogy a kérelmez6t regisztralt
allaskereséként nyilvantartasba vette, valamint a kérelmezd jovedelemnélkiiliségére
vonatkozd nyilatkozatat,

g) az ellatast megallapitd hatarozatot,

h) a Magyar Allamkincstar hatésagi bizonyitvanyat.

- jovedelemnyilatkozat nyomtatvany,
- jovedelmet alatdmasztd igazolas (bankszimlakivonat, kifizetést igazol6 csekkszelvény,
teljes jovedelemnélkiiliség esetén egy arra vonatkoz6 nyilatkozatot...)

A szolgaltatds igénybevételének engedélyezésérél valé dontést megelézi az
intézményvezetd 4ltal térténd szocidlis részorultsag vizsgilat, melyhez az igénybevevé koteles
a sziikséges iratokat, dokumentumokat az intézményvezet6 rendelkezésére bocsatani. '

Az ellatds igénybevételének engedélyezésérdl szold értesités torténhet szoban és
irasban, az elutasitd déntés csak irdsban jogszerit. Az engedélyezo értesités tartalmazza egyuttal

r_rar.r

Az intézményvezetd az igénybevevivel (sziikség estén annak torvényes képviseldjével)
kiilén, kizardlag az étkeztetés szolgaltatisra, annak specidlis feltételeire vonatkozo
megallapodast kot.

Ha barmely okbdl nem kivanja igénybe venni a szolgéltatast, legkésdbb a sziineteltetest
megel6z6 1 munkanappal, 9:30 éréig jelzi, valamint tudomasul veszi, ha nem mondja le, csak
a 2. munkanaptol mentes a fizetési kdtelezettség alol.

Az ellatott az étkeztetés szolgdltatas igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni (kivéve
ha nem rendelkezik jovedelemmel), mely Ft / napban fejezddik ki. A jelenleg hatalyos
szabdlyzas alapjan a téritési dij jovedelemfliggd, Nyirad Kozség Onkorményzata Képvisels-
testiilete savosan hatdrozta meg.



A%

A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTT!I KAPCSOLATTARTAS MODJA

Az étkeztetés feladatait ellaté dolgozo folyamatos, személyes, napi kapcsolatban all az

igénybevevdvel.

VL

AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK

VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az altalanos ellatott jogi védelmen tul az igénylé egészségi, mentélis dllapota hatarozza

meg. Sziikség esetén mas szocidlis szolgaltatasba kozvetités.

viL.
DOKUMENTACIO

Kérelem (jellemzdéen széban)

Szociélis raszorultsag vizsgilata

Nyilatkozat 6nkéntes fizetésrd] (Szt. 117/B.§, ebben az esetben nem kell a jovedelemré]
nyilatkozni a kérelemben)

Nyiiatkozat jovedelem-nélkiiliségrol

II. Jovedelemnyilatkozat (1. szamu melléklet a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez)
Ertesités az igénybevételrdl és értesités téritési dij megallapitésarél (Szt. 95.§)
Megallapodas {Szt. 94/B.§)

Nyilvéantartas I. és II. rész (Szt. 20.§)

Etkeztetésre vonatkozd igénybevételi naplé (4. szamu melléklet az 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelethez)



2.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

L
A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

Segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, felnott, egészségi allapotuk vagy idds koruk
miatt szocialis és mentalis tAmogatdsra szoruld, Snmaguk ellatisara részben képes személyek
részére ©Onalld életviteliikknek fenntartisa érdekében, életkoruknak, élethelyzetikknek és
egészségi allapotuknak megfelelden a meglévé képességeik fenntartdsaval, felhasznalasaval és

fejlesztésével.

Hazi segitségnyujtds keretében a szolgaltatdst igénybe vevld személy sajat
lakok6rnyezetében kell biztositani az 6ndllé életvite] fenntartasa érdekében - sziikségleteinek
megfeleléen - sziikseges ellatast.

A hazi segitségnyijtas - szocialis segités vagy - a szocidlis segités tevékenységeit is
magéba foglalo - személyi gondozas - hozzdjarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai,
mentalis, szocidlis sziikséglete
- sajat kémyezetében,

- életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
- meglévé képességeinek fenntartisaval, felhaszndlasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

II.
AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Olyan szocialisan raszorult személyek vehetik igénybe, akik onmaguk ellatasahoz
stmeneti vagy rendszeres jelleggel segitségre szorulnak, vagy sajit er6bol nem képesek, de
otthonukban segitségre, gondozadsra szorulnak. Tovabba azok a pszichidtriai betegek,
fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik Snmaguk ellatisara képesek, de
allapotukbd]l adéddan o6nallé életvitelikfenntartasahoz segitséget igényelnek. Egészségi
dllapotuk miatt r4szoruldk, valamit rehabilitalt személyek lakdkémyezetiikbe vald
visszailleszkedésiik céljabdl is igénybe vehetik.

Gondozasi sziikséglettel rendelkezd személyek vehetik igénybe, akik személyi
gondozdsra, személyi gondozésra és szocialis segitésre, vagy szocidlis segitésre jogosultak.

Az ellatas igénybevétell mutatdi

Ellatotti 1étszam alakulasa

Telepiilés Nyirad
Ellatotti 1étszam B (f8)
Nyilvantartottak szama 12
2009. december 31-én
Uj ellatott
Megsziint ellatas




Nyilvantartottak szama 14

2010. december 31-én

Uj elldtott 13
| Megszint ellatas 8

Nyilvantartottak szdma 19

2011. december 31-én

Uj ellatott 4
| Megsziint ellatas 5

Nyilvantartottak szdma 18

2012. december 31-én

Uj ellatott 9

Megsziint ellatas 4

Nyilvéantartottak szdma

2013. december 31-én 23

Uj ellatott 6

Megsziint ellatas 5

Nyilvantartottak szama 24

2014, december 31-én

Uj ellatott 6

Megsziint ellatas 6

Nyilvantartottak szama

2015. december 31-én 24

Uj ellétott

Megsziint ellatas 4

Nyilvantartottak szama 20

2016. december 31-én

Uj ellatott 2

Megsziint ellatas 3

Nyilvantartottak szdma 19

2017. december 31-én

Uj ellatott ) -

Megsziint ellatas 1

Nyilvantartottak szama 18

2018. december 31-én

Igénybe vevsk kor és nem szerinti megoszlasa 2010. december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossze-

Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - = . . - 1 2 = 3
N6 - 2 1 - 1 2 4 1 11

Osszesen - 2 1 - 1 3 6 1 14




Igénybe vevdk kor és nem szerinti megoszldsa 2011. december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 . 90-x | Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 1 1 1 - 1 = - 4
N6 = 1 - 2 3 3 5 1 15
Osszesen . 2 1 3 3 4 5 1 19
Igénybe vevik kor és nem szerinti megoszlasa 2012. december 31-én
Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 1 - 1 = 1 - - 3
Né - 1 - - 3 3 7 1 15
Osszesen - 2 - 1 3 4 7 1 18
Igénybe vevik kor és nem szerinti megoszldsa 2013. december 31-én
Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi = 1 1 1 1 1 1 - 6
N6 1 1 1 = 2 3 7 2 17
Osszesen 1 2 2 1 3 4 8 2 23
Igénybe vevik kor és nem szerinti megoszlasa 2014. december 31-én
Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 1 1 = 2 - 1 = 5
N6 1 1 1 - = 5 10 1 19
Osszesen 1 2 2 = 2 5 11 1 24
Igénybe vevdk kor és nem szerinti megoszlasa 2015. december 31-én
Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 . 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi = 1 = - 1 1 3 = 6
N - 1 2 - = 6 8 1 18
Osszesen = 2 2 = 1 7 11 1 24
Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2016. december 31-én
Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves eves éves eves éves sen
Feérfi = 1 - = 1 1 2 = 5
No - 1 2 - = 5 6 1 15
Osszesen | - 2 2 = | 6 8 1 20




Igénybe vevdk kor és nem szerinti megoszlasa 2017. december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - - - - 1 1 2 - 4
N6 - 1 1 1 - 5 6 1 15
Osszesen | - 1 1 1 1 6 8 1 19

Igénybe vevik kor és nem szerinti megoszldsa 2018. december 31-én

Kor [18-39 |40-59 | 60-64 | 65-69 |70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - - - - 1 1 2 - 4
No - 1 1 1 - - 10 1 14
Osszesen | - 1 1 1 1 1 12 1 18

Szocialis kériilményeiket tekintve az ellatottak nagy része egyediil élt, csaladjatdl eseti
segitséget kapott, szocialis alapszolgaltatasok koziil étkeztetésben részesiilt. A tobbség egyediil
élt. Hazasparok is igényelték a szocidlis alapszolgéltatis e formdjat, 6k kétszemélyes
héztartisban éltek, hasonld helyzetii személlyel, és csaladi segitséget rendszerteleniil kaptak.

I1.
A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

Az intézmény nvitvatartasi idejében:

Hétf6: 7:30 - 16:00
Kedd: 7:30 -16:00
Szerda: 7:30-16:00
Csiitortok: 7:30 -16:00
Péntek: 8:00-14:00

— ahazi szociilis gondozok munkaidejében - biztositott szolgaltatas.
— Krizishelyzetben sziikség szerint vehetd igénybe.

Segitségnyljtdas ahhoz, hogy az ellatast igénybevevl fizikai, mentdlis, szocidlis
sziikséglete életkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotdnak megfelelden a meglévd
képességeinek fenntartasdval, felhaszndldsaval, valamint fejlesztésével biztositott legyen.

Az ellatast igénybevevd ondllo életviteiének fenntartasat — sziikségleteinek megfelelden
— lakaséan, lakokdmyezetében biztositd gondozasi forma a hézi segitségnyjtas.

Az ellatottak mar nem a szdmukra megallapitott napi gondozasi sziikségletnek
megfeleld iddtartamban vehetik igénybe a szolgaltatast (melynek jogszabaly éltal elbirt felsé
hatdra napi 4 6ra.), hanem igényiknek megfelelden, a szolgaltatoval egyeztetve.



A hazi segitségnyijtas modjat, formajat és gyakorisagat a gondozas iranyitdja az ellatott
egészségi allapota, szocidlis helyzete, igényei, valamint a hdaziorvos javaslatinak
figyelembevételével a — mar nem kotelezd jelleggel eldirt - egyéni gondozisi terv tartalma
szerint hatarozza meg, alapul véve a jogszabaly alapjan er6sen meghatérozott, jogosultsighoz
(személyi gondozis vagy szocidlis segités) kotott tevékenységeket.

Az egyéni gondozasi terv kiegésziilhet 4poldsi tervvel, amennyiben a
haziorvos/szakorvos apolasi feladatok ellatasat is sziikségesnek tart.

Gondozasi sziikséglet jellemzdi (2010., 2011, 2012., 2013., 2014. december 31-én) — Nyirad:

Ev Az ellatottak gondozasi szitkséglet szerinti besorolésa (f&) Osszesen
1 éra 2 fra 3 éra 4 6ra 4 orat (f6)
meghalado

2010. 11 1 - 2/1 11/ 14

2011. 11 7 - 1 - 19

2012. 3 14 - 1 - 18

2013.

2014. 2 21 1 - - 24

Gondozdsi szitkséglet jellemzdi 2015. december 31-én- Nyirdd: L

Tevékenységi | Az elldtottak gondozasi sziikséglet szerinti besoroldsa (f5) Osszesen

kor 1 6ra 2 6ra 3 6ra 4 dra 4 6rat (f8)
meghaladé
személyes
gondozas és
szocidlis segités 6 11 1 ) _ 18
szocilis
segités 4

Gondozasi sziikséglet jellemzdi 2016. december 31-én- Nyirad:

Tevékenységi kor | Az ellitottak gondozasi sziikséglet szerinti Osszesen
besorolisa (16) (fo)
1 6ra 2 6ra 3 éra 4 6ra 4 orat
Nl ) meghaladd
személyes
gondozas és
szocidlis segités 4 11 1 _ _ 16
szocidlis 4
segités

Gondozdsi szitkséglet jellemz6i 2017. december 31-én- Nyirdd:

Tevékenységi kor | Az  ellatottak gondozasi sziikséglet szerinti | Osszesen

besorelasa (f6) (f6)
1 é6ra 2 6ra 3 6ra 4 6ra 4 orat
meghaladé
személyes
gondozas és
szocialis segités - - - - - 16
3

szocialis
segités




Gondozdsi sziikséglet jellemzGi 2018, december 31-én- Nyirad:

Tevékenységi kor | Az ellatottak gondozdsi sziikséglet szerinti Osszesen
besoroldsa (f6) (16)
1 6ra 2 6ra 3 6ra 4 6ra 4 orat
meghaladoé
személyes
gondozas és
szocidlis segités | - - - - - 18
szocialis -
segités

Széc telepiilésen hézi segitségnytjtas szolgaltatasra 2016.,2017., 2018. évben nem mutatkozott
igény, érvényes gondozasi sziikséglettel egy lakos sem rendelkezik.

Az intézményvezetd munkakorébe tartozd feladatok kiiléndsen:

o a lakossag korében felmertil$ alapellatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése,
. az intézmény A4ltal biztositott szolgéltatdsok, gondozasi feladatok ellatdsanak
koordinacidja, a szakmai munka oOsszehangoldsa, szervezési, vezetési feladatok

ellatasa,
. a szocilis munka gyakorlati hatékonysdgénak és hatdsossaginak elGsegitése,
o a szolgéltatdsokra és a gondozési munkdra vonatkozd jogszabdlyok, szakmai

szabalyok érvényre juttatsa,
. kapcsolattartis mas szoridlis, illetve egészségiigyi intézményekkel,
o més tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.

A hizi segitségnyujtds tevékenységei és résztevékenységei:

Szocialis segités keretében:

A lakékdrnyezeti higiénia megtartdsdban valo kozremiikodés korében:

- takaritas a lakas életvitelszeriien hasznait helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobaban,
konyhéban és illemhelyiségben)

- mosas

- vasalas

A haztartdsi tevékenységben valé kézremiikidés korében:

- bevasarlas (személyes szitkséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elékészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kézkatrdl, fartkiatrél vizhordas

- tiizel behorddsa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egy€b
szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakas bejarata el6tt

- kisérés



Segitségnyijtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelGzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritasaban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe térténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevivel segité kapesolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:

- informacidnyjtés, tanacsadas és mentélis timogatis

- csaladdal, ismer&stkkel valo kapesolattarias segitése

- az egészség megdrzésére iranyulo aktiv szabadidés tevékenységben vald kdzremiikddés
- igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és dpolasi feladatok korében:

- mosdatas

- fiirdetés

- 0ltoztetés

- agyazas, dgynemlcsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszdrzet apolas

- szaj, fog és protézis dpolasa

- kérémépolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkil)

- mozgatas dgyban

- decubitus megel6zes

- feliileti sebkezelés

- sztbmazsak cseréje

- gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkzok beszerzésében vald kozremiikddés
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznilatinak betanitdsa, karbantartasaban valo
segitségnynjtis

- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kévetése (a tevékenység elvégzéséehez valo
kompetencia hatdrdig)

Gondoz4asi intenzitas:

Gondozasi sziikségletet, ellatott igényeit és a kapacitast 0sszeegyeztetve.
A hazi segitségnyujtast igénybevevik egy része igényeli a mindennapos gondozasi
munkik elvégzését, de vannak akik ennél ritkabban veszik igénybe a szolgaltatast.



IV.
AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

A hézi segitségnyjtas igénylésére vonatkozo kérelem személyesen terjeszthetd el6 az
intézmény vezetbjénél. A hatalyos jogszabalyoknak megfelelden szoban, vagy irasban kell
kérelmezni a sziikséges iratok, igazolasok benyujtasaval egyidejlileg.

Sziikséges benytjtani:

- jovedelemnyilatkozat nyomtatvany,

- jovedelmet alatamasztd igazolds (bankszamlakivonat, kifizetést igazolo csekkszelvény,
teljes j6vedelemnélkiiliség esetén egy arra vonatkoz6 nyilatkozatot...)

- egészségiigyi allapotra vonatkoz6 orvosi igazolast (haziorvos, szakorvos)

A fentiek beadasat és idSpont egyeztetést kévetben az intézményvezetd lehetOség
szerint a hazi segitségnyjtast végzd szocidlis dolgozéval meglatogatja az igényl6t otthonaban,
valamint elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsgélatot (haziorvos véleményét is kikérve), melyhez
az igénybevevd koteles a sziikséges dokumentumokat, zérdjelentéseket az intézményvezetd
rendelkezésére bocsétani.

A gondozasi sziikséglet vizsgalat eredményérél, vagyis a személyes gondozas,
személyes gondozés és szocialis segités, vagy kizarolag szocidlis segites megéallapitasarol az
intézményvezetd irdsos tijékoztatst kild az ellatott részére, mellyel egyidejiileg megkiildi a
vi sgélat nyomtatvanyanak mésolati példényat is.

Az ellatés igénybevételének engedélyezésérdl szdld értesités torténhet szoban és
irasban, az elutasité dontés csak irdsban jogszerti. Az engedélyezd értesités tartalmazza egyuttal

soroor

Az intézményvezetd és az igénybevevd (szikség estén annak torvényes képviseldje)
kiilén, kizarélag a hézi segitségnynijtds szolgéltatdsra, annak specidlis feltételeire vonatkozé
megallapodast kot,

Az ellatott, az ellatasat biztositd szocidlis gondozé és az intézményvezetd az ellatds
pontos tartalmat, céljat, feladatait, modszereit — a mar nem kételezben vezetendd - egyéni
gondozasi tervben rogziti. Amennyiben apolési feladatok is sziikségesek, azok a haziorvossal
val6 egyeztetés utan szintén rogzitésre keriilnek.

Az egyéni gondozisi tervet — vezetése esetén - allapotvéltozas, illetve sziikség esetén,
de legaldbb évente egyszer az illetékesek feliilvizsgaljdk és 4tfogdan értékelni, a felmeriild,
sziikséges véltoztatasokat, médositasokat a gondozasi tervet készittk szintén irasban rogzitik.

Az igénybevett szolgéltatast, a szocialis gondozé dltal elvégzett tevekenységet és annak
idatartamat az ellatott (ellatott torvényes képviseldje) vagy az altala megjeldlt személy - az
intézményvezeté engedélye alapjan - a folyamatosan, naprakészen vezetett Levékenységnaplo
hézi segitségnynjtashoz” nyomtatvanyban aldiraséval igazolja.

Az ellatott részére a hazi segitségnyljtas igénybevétele a hatilyos Snkormanyzati
rendelet alapjan ingyenes.



V.
A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

A hazi segitségnytjtast végz6 szocialis gondozé az igénybevevd igénye alapjan €s a
megallapitott gondozasi sziikséglet tipusa és drakerete figyelembe vételével az egyeztetett
idépontokban, a fenti dokumentumokban kézdsen meghatarozott feladatokat végzi.

Az elldtottat az intézmény vezetbje a szolgaltatas ellendrzése céljabol idoszakonként

meglatogatja.

\4
AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az dltalanos elldtott jogi védelmen til az igényld egészségi, mentalis allapota hatarozza
meg.

Az igénylé, a szocidlis gondozd és az eldgondozas, valamint a gondozasi sziikséglet
felmérést végz6 személy egyiittmiikddik egymassal.

VIL
DOKUMENTACIOS LISTA

e Kérelem (jellemzben szoban)

o Nyilatkozat 6nkéntes fizetésrdl (Szt. 117/B.§, ebben az esetben nem kell a jovedelemr6l
nyilatkozni a kérelemben)

¢ Nyilatkozat j6vedelem-nélkiiliségrol

o 1I. Jovedelemnyilatkozat (1. szamu melléklet a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez)

Ertékel6 adatlap (6. melléklet az 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelethez, ,,3. szdmu

melléklet a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelethez”)

Ertesités gondozasi sziikséglet megallapitasard] (az Intézmény éltal kidolgozva)

Ertesités az igénybevételrél és értesités téritési dij megéllapitasard] (Szt. 95.§)

Megallapodas (Szt. 94/B.§)

Nyilvéantartas L. és I1. rész (Szt. 20.§)

Egyéni gondozasi terv (amely kiegésziilhet apolasi tervvel, amennyiben az igénybe

vevd allapota ezt indokolja) (1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet7.§ (1) bekezdés c) pont, 8-

10.§, 27.§ (1) bekezdés) — kitelezd jelleg megsziint

o Tevékenységnapld hazi segitségnytjtashoz (5. szami melléklet 1. 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet Kormanyrendelethez)



3.

NAPPALI ELLATAS
»IDOSEK KLUBJA”

A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A Nyiradi Szocidlis Segité Kozpont Iddsek Klubja szolgéaltatast milkddtet, mely

elsésorban:
sajat otthonukban €16, - 18. életéviiket betdltott - egészségi allapotuk €s idéskoruk miatt

szocidlis vagy és mentalis tAmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatiséra részben képes személyek
részére biztosit lehetGséget a napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatok fenmtartasara,
valamint az alapvet higiéniai sziikségleteik kielégitésére, napi életritmus biztositaséra.

Az intézményvezetd az Idosek Klubjiba jelen dokumentum alapjan szilikség esetén

bevonhatja a:

- 18. életéviiket betsltétt, fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichidtria
betegeket, illetve szenvedélybetegeket,

- 3. életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy Onellatdsra nem képes

személyeket.

Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatds olyan fogyatékos személyek részére is
biztosithatd, akikre nézve sziil6je vagy mis hozzatartozdja gyermekgondozasi segélyben
gyermeknevelési tAimogatasban vagy dpolasi dijban részesiil.

A szolgaltatas a nappali ellatas biztositasan til nyitottan, a helyi sziikségletekre gyorsan
reagil$ onszervez6dé csoportoknak nyijt segitséget.

1I.
AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A szolgiltatast els6sorban id6skoruak vagy egészségi allapotuk miatt rdszoruldk,
vehetik igénybe, de sziikség esetén felnétt kord nem veszélyeztetd elemallapotu pszichiatriai-
és szenvedélybetegek, illetbleg fogyatékkal €16 személyek, akik nyirddi lakoéhellyel
rendelkeznek.

Az ellatas nyitott programjain a részvétel - megkdtés nélkiil - a telepiilés lakossdganak
egészére kiterjed.

Az igénybe vevik kérében van fogyatékossdggal €16 (mozgasfogyatékos), tobbsegiik
azonban krénikus betegséggel kiizd6 (diabetes, hypertonia).

Szocialis koriilményeiket tekintve az ellatottak jelentds tébbsége egyediil €l, 6zvegy. Az
a néhany f6 aki csaladjaval lakik, annak csaladtagjai napkdzben nem tartozkodnak otthon.

Onellatasi képességiik fizikai, egészségi és mentélis allapotuktdl fliggden valtozo.



Az ellatds igénybevételi mutatédi

Ellatotti 1étszam alakuldsa

2017. december 31-én

Telepiilés Nyirad
Ellatottak (f8)
Nyilvéntartottak szama 26
2009. december 31-én
Uj ellétott 6
Megsziint ellatas 8
Nyilvéantartottak szama 24
2010. december 31-én
Uj ellatott 11
Megsziint ellatas 4
Nyilvantartottak szama 31
2011. december 31-én
Uj elldtott 5
Megsziint ellatis 4
Nyilvantartottak szama 32
2012. december 31-én
Uj ellatott 2
Megsziint ellatas 5
Nyilvéntartottak szama
2013. december 31-én 29
Uj ellatott 3
Megsziint ellatas 2
Nyilvéntartottak szama
2014, december 31-én 30
Uj elltott 2
Megszlint ellatis 2
Nyilvantartottak szdma 30
2015. december 31-én
Ujellatott [ 1
Megsziint ellatas 3
Nyilvantartottak szama 28
2016. december 31-én
Uj ellatott -
Megsziint ellatds -
Nyilvantartottak szama 28
2017. december 31-én
Uj ellatott -
Megsziint ellatas 1
Nyilvantartottak szama 27




lgénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2010. december 31-én

Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 2 - 1 - 2 1 - 6
Nb - 2 1 - 4 6 4 1 18
Osszesen - 4 1 1 4 8 5 1 24

Igénybe vevik kor és nem szerinti megoszlasa 2011. december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 2 1 1 - 2 - - 6
Né& - 1 2 2 7 6 6 1 25
Osszesen - 3 3 3 7 8 6 1 31

Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2012. december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 2 - - - 2 - - 4
N6 - 1 2 4 6 5 9 1 28
Osszesen - 3 2 4 6 7 9 1 32

Igénybe vevik kor és nem szerinti megoszlasa 2013. december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 2 - - - 1 - - 3
N6 - - 1 4 8 4 6 3 26
Osszesen - 2 1 4 8 5 6 3 29

Igénybe vevdk kor és nem szerinti megoszlasa 2014. december 31-én

Kor 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - 2 - - - 1 - - 3
Nb6 - - - 3 7 7 6 4 27
Osszesen - 2 - 3 7 8 6 4 30

Igénybe vevOk kor és nem szerinti megoszlasa 2015. december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-

Nem éves eves éves éves éves éves éves eves sen
Férfi - 2 - = = - 1 = 3
N6 - = = 3 4 11 6 3 27

Osszesen - 2 - 3 4 11 7 3 30




Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2016. december 31-én

Kor [18-39 |40-59 |60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - - - - - - 1 - 1
Né& - - 1 2 4 11 5 4 27
Osszesen | - - - 2 4 11 6 4 28

Igénybe vevik kor és nem szerinti megoszlasa 2017. december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x Ossze-
Nem éves éves éves éves éves eves eves éves sen
Férfi - - - - - - 1 - 1

No - - 1 1 4 9 8 4 27
Osszesen - - - 1 4 9 9 4 28

Igénybe vevok kor és nem szerinti megoszlasa 2018. december 31-én

Kor | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90=x Ossze-
Nent éves éves éves éves éves éves éves éves sen
Férfi - - - - - - 1 - 1

Nb - - 1 - 4 8 9 4 26
Osszesen - - 1 - 4 8 10 4 27 |
1I1.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI KORE, RENDSZERESSEGE

Az intézmény nyitvatartsi idejében:

Hétfo: 7:30—-16:00
Kedd: 7:30 - 16:00
Szerda: 7:30-16:00
Csiitortok: 7:30 - 16:00
Péntek: 8:00 - 14:00

Rendkiviili esetekben, szabadid8s programok, rendezvények ideje alatt a nyitvatartasi
idén tul, elére meghatarozott ideig.

Az intézmény helyiségeiben napkdzbeni tartdézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint
alapvet$ higiéniai sziikségletek kielégitésére van lehetdség.

Hozz4jarul a kézség lakoi szocidlis és mentalis jellegii igényeihez kapcsolodo kozdsségi
programok szervezéséhez.

Segiti az 6nszervez6d csoportok mikodését.

Helyiséget biztosit kiztsségi szervezésli programok lebonyolitasara.




Az idGsek nappali ellatisa szolgaltatdsi elemei:

- tanédcsadis,

- készségfejlesztés,

- haztartasi vagy hdztartast p6tl6 segitségnyijtas,
- esetkezelés,

- feliigyelet,

- gondozas és

- kozosségi fejlesztés

Az intézmény a fenti szolgaltatdsi elemekbdl az igénybevevo részére sziikség szerint biztosit.

Biztositott szolgaltatdsai — tdgabb értelemben:

Szabadidés programok szervezése:
hazi kényvtar, Gjsagok, folyoiratok; tarsasjatékok; televizio, vided, magnd, radié
hasznalata. Kulturalis-, ismeretterjeszt(-, szérakoztatd programok ¢és linnepségek lebonyolitasa.

Egészségiigyi ellatas:

felvilagositd6 elbdadasok szervezése; tanacsaddsok az egészséges életmbdrdl;
gyogytorna lehetGségének biztositdsa. Testsily, vémyomds folyamatos ellendrzése, Az
egészségi illapot véltozasdnak figyelemmel kisérése, sziikség szerint alapellatashoz, illetve
szakellatashoz vald hozzédjutas segitése. Mentdlis gondozais.

Az id6sek klubja min jennapi életéhez kapcsol6dé kisebb fizikai tevékenységekben valéd

részvétel.
Hivatalos iigyek intézésének segitése:
kézremitkdés kérelmek, beadvinyok megfogalmazasaban, nyomtatvanyok

kitoltésében.

Eletvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése:
héaztartdsszervezési tanicsadas. Csaladi- tarsadalmi kapcsolatok fenntartisanak

segitése.
Természetbeni adomanyok juttatasa.

Specidlis onszervez6ddé csoportok timogatisa: megszervezddésiikben segitésnyujtas;
helyiség biztositasa.

Az ellatottak gondozasa, a szamukra nyitott szolgaltatdsok — személyes sziikségleteknek
megfeleléen — az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak szerint valésul meg.

V.
AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

A nappali ellatdsra vonatkozé kérelem személyesen terjeszthetd el az intézmény
vezettjénél. A hatalyos jogszabalyoknak megfelelden szoban, vagy irasban kell kérelmezni a
sziikséges iratok, igazoldsok benyijtasaval egyidejileg.



Sziikséges benyjtani:

- jovedelemnyilatkozat nyomtatvany,
- jovedelmet aladtamasztd igazolas (bankszamlakivonat, kifizetést igazold csekkszelvény,

teljes jovedelemnélkiiliség esetén egy arra vonatkozo6 nyilatkozatot...)
- egészségligyi dllapotra vonatkoz6 orvosi igazolast (haziorvos, szakorvos)

Az igénybevevd koteles a sziikséges dokumentumokat, zardjelentéseket az
intézményvezet6 rendelkezésére bocsatani.

Az ellatis igénybevételének enpedélyezésérdl szold értesités torténhet széban és
irasban, az elutasitoé dontés csak irdsban jogszerii. Az engedélyezo ériesités tartalmazza egyuttal
az igénylé igénybevétele esetén fizetend6 személyi téritési dijat.

Az intézményvezetd az igénybevevivel (sziikség estén annak toérvényes képviseldjével)
kiilon, kizardlag a nappali ellatisra (Id6sek Klubja) szolgaltatasra, annak speciélis feltételeire
vonatkozé megallapodast kot.

Az ellatott, az ellatasat biztositd szocidlis gondozo és az intézményvezetd az ellatas
pontos tartalmat, céljat, feladatait, m6dszereit az egyéni gondozasi tervben rogziti. Amennyiben
apolasi feladatok is sziikségesek, azok a haziorvossal val6 egyeztetés utan szintén rogzitésre

keriilnek.

Az egyéni gondozasi tervet — vezetése esetén - allapotviltozas, illetve sziikség esetén,
de legalabb évente egyszer feliil kell vizsgélni és atfogéan értékelni, a felmeriild, sziikséges
valtoztatasokat, modositasokat a gondozasi tervet készitk szintén irasban régzitik. (kdtelezd

jellege megsziint)

Az igénybevett szolgaltatishoz kapcsolodé dokumentécidét a szocidlis asszisztens
naprakészen vezeti.

A nappali ellatas igénybevétele a hatdlyos 6nkormanyzati rendelet alapjan ingyenes.

Az id6sek klubja hazirendjében tovabbi belsé szabalyokat ir el6 az igénybevétellel
kapcsolatosan.

Az ellatottnak a nappali ellatas igénybevétele a hatalyos Gnkormanyzati rendelet alapjan
ingyenes.

V.
A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

A nappali ellatds szocidlis asszisztense és a teripids munkatars folyamatos, napi

kapcsolatban 41l az ellatottakkal.
A szocidlis asszisztens a jogosult akadélyoztatasa esetén lakasaban, illetve egészségiigyi
intézményben személyesen 0t, illetve a megjeldlt hozzatartozojat felkeresi, vagy telefonon

érdeklodik dllapota fel6l.



VL

AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK

meg.

VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az 4ltalanos ellatott jogi védelmen til az igényld egészségi, mentalis dllapota hatdrozza

VII.
DOKUMENTACIOS LISTA

Kérelem (jellemzden széban)

1. Egészségi allapotra vonatkozd igazolas (1. szamid melléklet a 9/1999. (XI.24.)
SZCSM rendelethez)

Nyilatkozat 6nkéntes fizetésrol (Szt. 117/B.§, ebben az esetben nem kell a j§vedelemrél
nyilatkozni a kérelemben)

Nyilatkozat jévedelem-nélkiiliségrol

I1. Jovedelemnyilatkozat (1. szamu melléklet a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelethez)
Ertesités az igénybevételrl és értesités téritési dij megallapitasardl (Szt. 95.§)
Megallapodas (Szt. 94/B.§)

Nyilvéntartas 1. és II. rész (Szt. 20.§)

Egyéni gondozasi terv (amely kiegésziilhet dpolasi tervvel, amennyiben az igénybe
vev§ allapota ezt indokolja) — (1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet7.§ (1) bekezdés c) pont,
8-10.§, 27.§ (1) bekezdés) — kitelezd jellege megsziint

Nappali ellatisban részesiilok latogatasi és eseménynaploja (10. szamu melléklet 1.
tablazata a 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelethez)



4-5.
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOGALAT

2016. januar elsejétd] a szocilis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi
I11. térvény alapjan a csalddsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltaté - a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat - keretében mitkGdtethets. A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat ellatja
a csalddsegités fenti tv. (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti
gyermekjoléti szolgéltatasi feladatokat.

L
A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

4.
CSALADSEGITES

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamdira az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség meglrzése
céljabdl nyvjtott szolgaltatés.

A csaladsegités célja az, hogy a segitd és a hozzafordul6 k6zés munkilkodasa sordn a
kliens eljusson valamilyen megold4shoz a problémajéban. A munka sordn a csaladsegité segftd
tAmogatassal 4ll a kliens mellett.

A szolgaltatas alapfeladatai:

- szocialis, életvezetési-, mentalhigiénés tanacsadast nytjtani;

- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmdara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutast megszervezni;

- szocilis segité munkat végezni, igy a csalddban jelentkezé miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldésat-elésegiteni;

- kdzosségfejlesztd programokat szervezni;
- a tartés munkanélkiilick, a fiatal munkanélkilliek, az addésségterhekkel és lakhatasi

problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizd6k, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadast nyudjtani;

- kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segitd szolgaltatasokat
biztositani;

- tarsadalmi beilleszkedés eldsegiten,
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4.
CSALADSEGITES

A szolgiltatast igénybe vehetik tartés munkanélkiiliek, adéssagterhekkel és lakhatési
problémékkal kiizd6k, fogyatékossaggal €lék, kronikus-, pszichidtriai- €s szenvedélybetegek,
kébitdszer-problémaval kiizdék, illetve egyéb szocialis és/vagy mentilhigiénés probléma miatt
raszorult személyek és csalddtagjaik.

A csaladsegités keretében végzett tevékenység — a szolgaltatas igénybevevd érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig kiterjed az igénybevevd
kémyezetére, kiilondsen csalddjanak tagjaira.

A szolgaltatés kiskori személyre akkor terjedhet ki, ha a kiskorud csaladtagjanak ellatasa
a csaladsegités keretében indult és a kiskori érdekei a csaladsegit$ szolgéltatas keretében is

megfeleléen biztosithatok.

A szolgaltatast igpénybe vevok szama, neme - Nyirad:

Igénybeveviok neme Igénybevevok szama
Feérfi No6 (16):
2010. 40 16 3716 77
2011. 40 16 78 16 118
2012. 44 18 70 16 114
2013. 49 16 95 16 144
2014. 38 f6 88 6 126
2015. 39 16 88 f6 127
A szolgaltatast igénybe vevOk szdma, neme - Szée:
Igénybevevok neme Igénybevevok szima
Férfi N6 (f6):
2015. 13 £6 2116 34
A szolgaltatast igénybe vevok régi/ij - Nyirad:
Igénybevevik ' Igénybevevdk szama
Régi Uj Ossz. £6):
2010. 31 46 77
2011. 40 78 118
2012, 16 98 114
2013. 13 131 144
2014, 15 111 126
2015. 9 118 127




A szolgaltatast igénybe vevok régi/ij - Szde:

Igénybevevik

Régi

Uj

Igénybevevdk szama
Bssz. 10):

2015.

17

17

34

A szolgaltatast igénybevevok szama nem és korcsoport szerint 2010. évben - Nyirad:

-6 | 7—13 | 14-17 | 18-34 | 3549 | 50-61 | 62- | Osszesen
év év év év év év év {(10):
Férfi - 16 13 7 3 40
N6 - 4 13 6 13 37
Ossz.(f6): - 2 20 26 13 16 77
A szolgaltatast igénybevevok szama nem és korcsoport szerint 2011. évben - Nyirad:
-6 | 7-13 | 14-17 | 18-34 | 3549 | 50-61 | 62- [ Osszesen
év év ev év ev ev év (16):
Férfi - - 5 17 11 7 40
N& - - 21 28 18 11 78
Ossz.(18): - - 26 45 29 18 118
A szolgaltatast igénybevevOk szdma nem €s korcsoport szerint 2012. évben - Nyirad:
-6 | 7-13 | 14-17 | 1834 | 3549 | 50-61 | 62- | Osszesen
| év év év év év év év (f6):
rérfi - 1 5 12 13 13 40
N6 - 1 13 11 9 36 78
Ossz.(f6): - 2 18 23 22 49 114
A szolgéltatdst igénybevevok szama nem €s korcsoport szerint 2013. évben - Nyirad:
-6 | 7-13 | 14-17 | 18-34 | 35-49 | 50-61 62- [ Osszesen
év év év év év &v ev (f6):
Férfi - 1 6 15 15 12 49
No - 1 15 25 12 42 |95
Ossz.(£6): - 2 21 40 27 54 144
A szolgaltatdst igénybevevok szama nem és korcsoport szerint 2014, évben - Nyirdd:
-6 | 7-13 | 14-17 | 18-34 | 3549 | 50-61 | 62- | Osszesen
év év év év év ev év (f6):
Férfi - - 4 13 12 9 38
Né - - 7 15 7 59 88
Ossz.(f6): - - 11 28 19 68 126
A szolgaltatast igénvbevevdk szama nem €s korcsoport szerint 20135. évben - Nyirad:
-6 | 7-13 | 14-17 | 18-34 | 3549 | 50-61 | 62- | Osszesen
&v év év év év €v ev (16):
Feérfi - - 4 8 12 15 39
N§ - - 12 11 6 59 88
Ossz.(f8): - - 16 19 18 74 127




A szolgaltatast igénybevev§k szdma nem és korcsoport szerint 2015. évben - Széc:

-6 | 7-13 | 14-17 | 18-34 | 35-49 | 50-61 62- | Osszesen
év év év ev ev &v év {16):
Férfi - - - 3 3 3 4 13
No - - - 5 5 8 3 21
Ossz.(f6): | - . 5 8 8 11 7 34
A szolgaltatast igénybe vevdk szdma csalddi §sszetétel szerint - Nyirad:
Csaladi Gsszetétel 2010. (f5) 2011. (f6) | 2012. (f6)
Hazastarsi (élettdrsi) kapcsolatban egyiitt
€16k 18 év alatti gyermek-(ek)kel 14 22 22
Hazastarsi (élettarsi}) kapcsolatban egyiitt
€10k gyermek nélkiil 8 13 18
Egy sziil§ 18 év alatti gyermek-(ek)kel 13 12 6
Egyediil é16 24 50 68
Egyéb 18 21 -
Osszesen (f6): 77 118 114
A szolgaltatast igénybevevék legmagasabb iskolai végzettség szerint - Nyirad:
Iskolai végzettség 2010. (o) 2011. (fo) | 2012. (f6)
Tankételes ko4l fiatalabb - - -
Altaldnos iskola 8 osztaly4nal kevesebb 2 2 21
Altalnos iskola 8 osztalya 46 39 59
Altalanos iskola 10 osztalya 1 - -
Befejezett szakmunkasképzd iskola, szakiskola 23 60 18
Befejezett szakkozépiskola - ——ff ——— | §
Befejezett gimnazium 3 10 8
Felséfoki iskola 2 1 3
Osszesen (f6): 77 118 114
A szolgaltatast igénybevevidk szama gazdasagi aktivitds szerint- Nyirad:
Gazdasagi aktivitas 2010. (f6) 2011. (f5) 2012. (f6)
Aktiv kereso 9 22 14
Alléskeresd 15 4 26
Inaktiv 51 80 61
Ebbo] nyugdijas 23 56 59
Eltartott 2 12 13
Ebbol gyvermek, fiatalkord 2 - 2
Osszesen: 77 118 114




A szolgéltatast igénybevevék koziil sokan vannak inaktivak, alacsony jovedelmiek,
anyagi és pénzbeosztdsi problémdakkal kiizd6k, nyugdfjasok €és egészségkdrosodottak,
jellemz6en alacsony iskolai végzettséggel rendelkez6k.

A felmeriilt sziikségleteknek megfelelden a csalddsegitd jellemzden: ligyintézésben
nyujtott segitséget, informaciét és tandcsot adott, segitd beszélgetést végzett, illetve mas
szolgaltatds igénybevételéhez segitette az 6t felkeresOket.

L.
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5

GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

A gyermekjoléti szolgéltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes
szocialis szolgaltatas, amely a szocialis munka mddszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval
szolgélja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének el0segitését,
a gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéset,
illetve a csaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas célja a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban tdrténd
nevelkedésének el6segitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatait az alabbiak érdekében végzi:
e agyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése;
o a gyermek veszélyeztetetiségének megelbzése;
e agyermek veszélyeztetettségének megsziintetése.

A gyermekjoléti szolgdltatds — Osszebangolva a gyermekeket ellaté egészségligyi és
nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgaltatbkkal — szervezési, szolgéltatasi es
gondozasi feladatokat végez.

A gyvermeki6léti szolgéltatis feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban-torténd
nevelésének eldsegitése érdekében:

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlddését biztositdé tamogatdsokrol vald tajékoztatas, a
tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

- a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentilhigiénés és a kéros
szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadéas vagy az ezekhez vald hozzijutds megszervezése,

- a vélsaghelyzetben 1év8 virandds anya tdmogatdsa, segitése, tanicsokkal valé elldtisa,
valamint szdmara a csaladok 4tmeneti otthondban igénybe vehet$ ellatishoz valo hozzajutas
szervezeése,

- a szabadid&s programok szervezése,

- a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gvermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetetiségének megeldzése érdekében:

- a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer milkGdtetése, a nem dllami szervek, valamint
magdnszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz6 rendszerben,
- a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltdrasa és ezek megoldésdra javaslat készitése,



- a jelzd rendszer tagjaival és intézményekkel vald egyiittmikodés megszervezése,

tevékenységiik dsszehangolasa,
- tdjékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miik3d6 inkubatorokbdl, illetve abba a gyermek

orokbefogaddshoz valé hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérdl.

A gyermekjbléti szolgiltatas feladata a kialakult veszélyeztetettsép megsziintetése érdekében:

- a gyermekkel €s csaladjaval végzett szocialis munkaval (szociélis segitdbmunkaval) eldsegiteni
a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd miik6dési zavarok ellensilyozasét,
- a csaladi konfliktusok megoldédsanak elosegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és
a kapcsolattartas esetében,

- kezdeményezni egyéb gyermekjoléti  alapellatasok  igénybevételét, szocidlis
alapszolgaltatasok igénybevételét, egészségiigyi ellatasok igénybevételét, pedagodgiai
szakszolgéalatok igénybevételét.

A pvermekjéléti szolgdlat - Gsszehangolva a gyermekeket ellatd egészségligyi és nevelési-
oktatdsi intézménvekkel, illetve szolgllatokkal - szervezési, szolgltatisi és gondozisi

feladatokat végez:

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €lé gyermekek szocidlis helyzetét,

veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszit, és annak orvosladsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

- segiti a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre = iyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal j ellatdsok bevezetését.

II.
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5.
GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

Kiemelten hatrdnyos helyzetl és veszélyeztetett gyermekek és csaladjaik részére nyujt
szolgaltatast.

A szolgaltatdssal kapcsolatba keriilok legjellemz6bb problémai:

- anyagi, megélhetési gondok

- szenvedélybetegségek (alkoholizmus, jatekszenvedély)
- sziil6k vagy a csalad életvitele

- sziil61 elhanyagoias

- gyermek magatartdszavara, beilleszkedési nehézsége

- igazolatlan hidnyzas



Igénybe vevék kor és nern szerinti megoszlasa 2010. és 2011. december 31-én — Nyiradon

Kor 0-2 3-5 6-13 14 -17 Ossz.
Nem éves éves éves éves
2010. | 2011. | 2010. | 2011. | 2010. | 2011. | 2010. | 2011. | 10. | 11
fit 1 2 6 2 11 1 19 13 37 | 18
lany 5 3 2 1 8 4 15 11 30 | 19
Ossz. 6 5 8 3 19 5 34 24 67 | 37

lgénybe vevik kor €s nem szerinti megoszlasa 2012. és 2013. december 31-én — Nyiradon

Kor 0-2 3-5 6-13 14 -17 Ossz.
Nem éves éves éves éves
2012. | 2013. | 2012. | 2013. | 2012. | 2013. | 2012. | 2013. | 12. | '13.
fi 5 3 2 3 5 10 10 5 22 | 21
lany 3 3 2 3 3 3 7 5 15 | 14
Ossz. 8 6 4 6 8 13 17 10 37 | 35
Nyirad:
Ccezgisl tipus f\lap?llatésban' Védelembe vétel | Atmeneti nevelt Osszesen
térténd gondozas
Nem és k erekek szama
em e XOT H010 (201102012 [2010]2011 [2012] 2010|2011 ]2012 [2010 [ 2011|2012
0-2 1 2 5 - - - - - - |1 2 |5
Fig 132 6 | 2 2 - - : - - - |6 2 |2
6-13 10 | 1 5 - - - 1 - - |11 |1 5
14-17 |13 |- 7-{-6 [-4—|—4-] 3 2 | 2 1 -[19 - |13 - |10 -
Egyiitt 30 | 12| 18] 4| 4 | 3 3 2 1 [37 |18 |22
0-2 3 1 2 2 | 2 1 - - - |5 3 3
Lany 3.5 1 1 1 1 - 1 - - - |2 1 2
6-13 6 3 2 ] 1 1 1 - - |8 4 |3
14-17 8 6 5 5 4 1 2 1 1 |15 |11 |7
Egyiitt 18111 [10] 9 7 | 4 | 3 1 1 |30 [19 |15
Osszesen 48 | 23 | 28 [ 13 | 11 | 7 6 3 2 167 [37 |37
Csaladok szama| 29 17 18 7 8 5 4 3 2 (40 25 25
Szdc:
2015. évben:

Alapellatasban toérténd gondozas:

Védelembe vétel alatt:

2 gyermek Allt.

13 gyermeket érintett.




Nyirad:

Gondozasi'tf Alapflla'tafban Védelembe Atmeneti Osszesen
torténd .
. vétel nevelt
gondozés
gyerekek szama 1.D.
Nem és kor 201320142015 | 2013 | 2014 2015 | 2013 | 2014 | 2015 | 2013 | 2014 2015
1 6 (4 |4
0-2 3 2 133 1|2 - - -
. 6 |7 |6
Fid 35 3= o o s I SR
Lan 14 13 (20 |16
Y 613 7 13261 ]4]|-]2
6 10 110 |7
14-17 9 7 1 4 | - - - -
) 35 |41 (33
Osszesen 22 | 26 | 25 | 8 |15 6 | 5 - 2
leany 8 8 |9 1 6|74 - - 1 {14 [15 |14
Hétranyos helyzetlinek 7 12 |2
= inésitett gyermek 2 2 2 5 - - - - -
Osszesbdl o
Halmozottan
hétranyos helyzetinek 4 4 14 |-
mindsitett gyermek 4 - - - - - - -
21 |22 |18
Csaladok szama 16 | 17 |13 4 | 53 1 |- 2
A gyermekjéléti szolgaltatis szakmai tevékenységének adatai - Nyirdd:
Szakmai tevékenység Ev
2010. [2011. [2012.
Informacionyijtas: 313 155 324
Segitd beszélgetés: 155 48 150
Tanacsadas: 48 12 131
Hivatalos iigyekben valé kozremiikddeés: 12 225 17
Csaladlatogatas: 225 3 201
Kozvetités mas szolgaltatasba: 3 3 57
Elsé védelembe vételi targvalason vald részvétel: 3 3 1
Feliilvizsgalati Atmeneti és tartés nevelésbe vétel 3 5 0
targyalason valo Védelembe vétel 1 - 9
részvételek
Elhelyezési értekezleten, ill. targyaldson valo részvétel 1 - 9




A gyermekjoléti szolgaltatas szakmai tevékenységének adatai - Nyirdd:

Szakmai tevékenység Ev

2013. | 2014. 2015.
Informaciényujtas: 166 224 1223
Segit6 beszélgetés: 77 121 405
Tandcsadas: 195 86 49
Hivatalos tigyekben vald kozremiikdés: 98 110 600
Csaladlatogatis: 187 100 305
Kozvetités mas szolgaltatisba: 3 - 3
Els6 védelembe vételi targyaldson valé részvétel: 1 - 2
Feliilvizsgalati Atmeneti és tartds nevelésbe vétel 0 - -
targyalason vald Védelembe vetel 3 5 1
részvételek
Elhelyezési értekezleten, ill. tirgyaldson vald részvétel 1 - -

A gyermekjoléti szolgaltatis szakmai tevékenységének adatai - Nyirad:
Szakmai tevékenység Ev

2015.
Informacidnyujtas: 15
Segit6 beszélgetés: 86
Tanécsadas: 4
Hivatalos tigyekben valé kézremiikddés: 5
Csaladlatogatas: 72
Kozvetités mas szolgdltatisba: 1
Elsé védelembe vételi targyaldson valé részvétel. - 3
Feliilvizsgalati Atmeneti és tart6s nevelésbe vétel -
targyaldson valo Védelembe vétel 1
részvételek

1

Elhelyezési értekezleten, ill. targyalason valo részvétel
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A szolgalatnal 2016. évben megjelent személyek szdma nem és korcsoport szerint - NYIRAD

igénybevéiel nem, 0-3-| 6- | 14- | 18- | 25- | 35- | 50- | 62 éves

modja életkor | 2 [ 5 [ 13| 17 ] 24 | 34 | 49 | 61 €s Osszesen | csalddok
éves id8sebb szdma
egylittm ikdési férfi 213 |12 4 3 2 0 1 7 0 43
megéllapodas né 1 (36 4] 32 1] 2 0 32
alapjén Gsszesen | 3 |6 | 18| 8 | 6 [ 4 [ 21| 9 0 75 23
tandcsadottként ol 1l o 0 1 3 6 4 5 20 18

megjelentek szdma

A szolgalatnal 2016. évben megjelent személyek szama nem és korcsoport szerint - SZOC

igénybevétel médja | nem, 0- |3- |6~ | 14- | 18 | 25- | 35- | 50- 62 éves
életkor 2 |5 [13 17 |24 |34 [49 |6l és Jsszesen | csald
éves tdésebb dok
egylttm dkddési szém
megéllapodis a
alapjdn férfi 0[0] 6 1 0 1 0 2 0 10
nd o e el 2lisgdla e 1 8
dsszesen | @ | a1 i S iR = e | 8
tanécsadottké'nt megjelentek ol o I 0 1 4 1 , 3 12 12
szama

A szolgalatnal 2017. évben megjelent személyek szdma nem és korcsoport szerint — NYIRAD

igénybevéiel nem, O- | 3| 6= | 14- | 18- | 25- [ 35- | 50- | 62 éves
modja életkor | 2 | 5 113 | 17 [ 24 | 34 | 49 | 61 és Osszesen | csalddok
éves id6sebb szdma
egylttmGkoddési " feR |4 | 3 [ 10] 1 | 1 ] 0 ] 0 | 4 0 32
megéllapodis né 11 2(5]6|2]4]9] 2 0 31
alapjdn Gsszesen T | 304 | 081 6 [ 0 ‘a0 10
tanacsadottként olol 2 | P 3 o 4 4 28 26
megjelenfek szdma - = |

A szolgalatnal 2017. évben megjelent személyek szama nem és korcsoport szerint — SZOC

liigénybevéte] nem, 0- | 3-| 6- | 14- | 18- | 25- | 35- | 50- | 62 éves
moédja életkor | 2 | 5 |13 [ 17 | 24 | 34 | 49 | 6l és dsszesen | csaladok
éves idésebb szdma
egyiittmikodési | gerfi 1] 0] 8] 210 2] 1 ]1 0 15
megﬁlla.podﬁs né 1lTo] 3 0 1 3 2 0 0 10
alapjdn gsszesen | 2 00|01 |2 1 05 [ 3 [ 1 0 25 6
tanécsadottként olojofo|o 26| 6| 3 17 15
megjelentek szidma




2016. évhen: 2016. december 31.-én
NYIRAD $z20C NYIRAD SZ0OC

Egyiittm Gkddési
megillapoddsok 19 6 14 4
(csalad):
Alapelldtott (gy): 24 7 16 4
Védelembe vett 7 5 1 0
{gvermek}):

2016-ban Gjként kotott megillapodas:

- Nyirad telepiilésen: 11 csalad - 17 gyermek,
- Szbc telepiilésen: 5 csalad - 8 gyermek.

Védelembe vett gyermekek szama 2016-ban:

Nyirad: 7 gyermek (5 csalad), ebbdl 2016-ban védelembe véve 3 gyermek (3 csalad)
Sz6c: 2 gyermek (1 csalad), ebbdl 2016-ban védelembe véve 2 gyermek (1 csalad)

Védelembe vételi targyalds, feliilvizsgalat -2016. évben:

Nyirad: 5 alkalom, 7 gyermeket érintve. Koziiliik 1 gyermeknél (1 csalad) sziintette meg a
hatésdg védelembe vételt, 3 gyermek (3 csalad) pedig Gjként lett védelembe véve.
Széc: 1 alkalom, 2 gyermek (1 csalad) védelembe vétele.

2016. december 31-én Nyirddon 1 gyermek volt védelembe véve, Szdctn nem volt védelembe
vett gyermek.

Viltozas okai (védelembe vett gyermekek esetén):

- lakhelyviltozés: 4 gyermek (2 csalad) Nyirddon, 2 gyermek (1 csalad) Szdcdn
- eredményes csaldadgondozas: 1 gyermek (1 csalad) Nyirddon

- nagykoruva valas: 1 gyermek (1 csaldd) Nyirddon

Viltozasok okai (alapellitisban részesiilé csalidok gyermekei esetén):

- lakhelyvéltoz4s: Nyirddon 2 gyermek (2 csalad) esetében, Szécén 3 gyermek (2 csalad)
esetében

- eredményes csalddgondozas: Nyirad 6 gyermek (3 csalad)

2017-ben Nyiriadon:

- védelembe vétel ald/ védelembe keriilt: 2 csalad 3 gyermeke
- egész évben védelemben volt: 1 csalad 1 gyermeke
- el6z8 évrdl hozottként gondoztuk: 4 csalad 8 gyermekét (2018. évben is)
- adott évben ujként gondoztuk: 4 csalad 7 gyermekét (2018. évben is)

- el626 évrél hozottként gondoztuk és megsziintettiik a gondozast:
5 csalad 6 gyermeke esetében

- adott évben ujként gondoztuk és meg is sziintettik a gondozast:
3 csalad 6 gyermeke esetében



2017-ben Szécion:

- adott évben megsziintettiik a gondozast: 3 csalad 3 gyermeke esetében
- adott évben Ujként gondoztuk: 3 csalad 12 gyermekét (2018. évben is)
-2017. 12. 31-én védelembe vett: 1 csalad 2 gyermeke

Viltozdsok okai - mind az alapellatasra, mind a vételembe vételre, vonatkozdan:

- mas telepiilésre koltozott a csalad
- eredményes szocialis segité munka.

2016. és 2017. évben NYIRADON, SZOCON: ideiglenes hatalyu elhelyezésre,
atmeneti nevelésbe vételre nem keriilt sor.

A legjellemzdbb problémak 2016. és 2017. évben:

- csaladi konfliktusok

- anyagi, megélhetési gondok

- sziilok vagy a csaldd életvitele

- gyermeknevelési probléma

- sziil6i elhanyagolas

- gyermek magatartaszavara, beilleszkedési nehézsége

A 2016. és 2017. évben szakmai tevékenység sordn az iigyfeleknek nytjtott segitségek mindkét
telepiilésen a kovetkezbk voltak: informacionyujtas, tandcsadas, segitd beszélgetés, hivatalos
iigyekben val6 kdzremiikddés, mas szolgaltatasba valé kézvetités, €s feliilvizsgalati targyalason
valé részvétel, valamint csaladlatogatas, és komyezettanulmanyok készitése tortént. Egy-egy
csaladban jellemzden a problémdk halmozottan jelentkeztek.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének adatai 2016. - NYIRAD

Szakmai Szolgaltatasban
) tevékenységek | részestilok
szima sZama
Informacidnyujtas: 1375 75
Segit6 beszélgeteés: 561 22
Tanacsadas: 50 29
Hivatalos iigyekben vald kézremiikddés: 765 64
Kozvetités ellatisokhoz (pénzbeni - természetbeni): 61 - 183 12-19
Szocialis segitb tevékenység — sajat ligykdrben 759 75
Szocidlis segitd tevékenység — egyéni gondozasi-nevelési 175 6
tervmegvaldsitasaba bevonva
Csaladlatogatas: 218 75
K&zvetités masik szolgaltatashoz 5 5
Kozvetités kbzponthoz 2 2
Esetkonferencia 9 9




A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat szakmai tevékenységének adatai 2016. — SZOC

Szakmai Szolgéaltatdsban
tevekenységek részesiilék
szama szama

Informaciényujtés: 208 18
Segitd beszélgetés: 89 11
Tandcsadas: 18 9
Hivatalos ligyekben vald kdzremiik6dés: 132 17
Kozvetités ellatdsokhoz (pénzbeni - természetbeni): 20 7-5
Szocidlis segitd tevékenység — sajat tigykdrben 225 17
Szocidlis segitdé tevékenység — egyéni gondozasi-nevelési 16 2
tervmegvalositasdba bevonva

Csaladiatogatas: 28 14

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének adatai 2017. — Nyirad

Szakmai Szolgéltatasban
tevékenységek részesiilék
sz4dma szdma

Informacionyujtas: 2.115 90
Segité beszélgetés: 1.432 81
Ugyintézéshez segitségnynijtis: 825 76
Konfliktuskezelés: 30 15
Kriziskezelés: 5 5
Kozvetités ellatdsokhoz - pénzbeni: 38 19
Kozvetités ellatdsokhoz - természetbeni: 9 5
Kozvetités masik-szolgaitatdshoz: —- —21 11
Kézvetités kozponthoz: 2 2
Esetkonferencia: 37 25
Kémyezettanulmany elkészitésében vald kdzremikddés: 21 17
Csaladlatogatas: 846 63
Adoménykizvetites: 64 47
Sajat iigykdrben végzett tevékenység: -—- 54

- 9

Egyéni gondozéisi-nevelési terv megvalositdsaba kdzpont altal
bevonva

Szocialis vilsdghelyzetben 1évé kiskorll varandds anya gondozésa




A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének adatai 2017. - $20C

Egyéni gondozési-nevelési terv megvaldsitisdba kdzpont altal
bevonva

Szakmai Szolgaltatashan
tevékenységek részesiilok
szama szama

Informacidnytjtas: 924 42
Segité besz€lgetés: 501 29
Tanacsadas: 3 3
Upgyintézéshez segitségnyijtas: 288 32
Konfliktuskezelés: — o
Kriziskezelés: -— —
Kozvetités ellatdsokhoz - pénzbeni: 30 21
Kozvetités ellatdsokhoz - természetbeni: 17 17
Kézvetités masik szolgaltatishoz: -— —
Kozvetités kdzponthoz: -— —
Esetkonferencia: 8 8
Kémyezettanulmany elkészitésében vald kézremiikodes: 13 13
Csaladlatogatis: 485 25
Adomanykézvetités: 26 17
Sajét tigykorben végzett tevékenység: —_ 17

— 8

| Szocialis valsaghelyzetben lévé kiskorii varandds anya gondozasa

1.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI KORE RENDSZERESSEGE

Ugyfélfogadasi rend:

Nyirad telepiilésen:

Ugyfélfogadas helye: Nyiradi Szocialis Segité Kdzpont
Ugyfélfogadas ideje: Hétfo: 7:30 - 12:30
Kedd: nincs lgyfélfogadas
Szerda: 11:00 - 16:00
Cslitértok:  nincs ligyfelfogadas
Péntek: 8:00 - 13:00




Szbc telepiilésen:

Ugyfélfogadas helye: Sz6c Kozség Onkormanyzata

Ugyfélfogadas ideje: Hétfo: nincs iigyfélfogadas
Kedd: 8:15-11:15
Szerda: nincs iigyfélfogadas
Csiitortok: 14:30-17:30
Péntek: nincs igyfélfogadas

Krizishelyzetben értelemszeriien ligyfélfogadasi, nyitvatartasi idén kiviil is igénybe
vehetd,

A szolgdltatast végzd csaladsegité munkaideje egy részét ligyfélfogadason, masik részét
az ellatasi teriileten t6lti. A szolgéltatisokat az igénybe vev$ személy otthonaban, csaladi
kémyezetében tett latogatasok, illetve az iigyfélfogadé helyiségekben folytatott segitd
beszélgetés és segité munkaformak utjan valésul meg.

A csaladsegités és gyermekj6léti szolgaltatds feladatait tdjékoztatds nyujtasaval,
szocialis segitbmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet éltal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.

A gyermek veszélyeztetettségét. illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld rendszer
miik&dtetése kdrében a csalad- és gyermekjoléti szolgilat:

- figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 ccalddok, gyermekek, személyek életkérilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatdsok, szolgaltatdsok iranti szikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsigi beavatkozast igénylé helyzetét,

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban - krizishelyzet esetén
utdlagosan - t6rténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észielése esetén az
arrdl valo tijékoztatisra,

- tdjékoztatja a jelzOrendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

- fogadja a beérkezett jelzéscket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgéltatdsairdl taj€koztatast ad, )

- a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetetiség kialakulasanak megel6zése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

- veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo adatlapjait,

- az intézkedések tényérol tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, €s
ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kitelezettségét,

- a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekr6l heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kézpontnak,

- a jelzbrendszeri szereplok egyiittmilkédésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést keszit,

- egy gyermek, egyén vagy csalad lgyében, a kijelolt jarasi jelzbrendszeri tandcsado
részvételével, lehetbség szerint az érintetteteket - beleértve az itéldképessége birtokdban 1€vé
gyermeket - és a veliik foglalkozod szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez,

- éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit, és

- a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezeld €s Informaciés Telefonszolgalattal.




Az esetmegbeszélésre a csaladsegitd meghivja:

- a megel6z6 partfogo felligyelst, ha olyan gyermek iligyét targyaljak, aki megel6z6 partfogas
alatt all,

- a partfogo feliigyel6i szolgalatot, ha olyan gyermek tigyét targyaljak, aki fiatalkordak partfogo
feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjdn a gyermek blinmegel6zési
szemponti veszélyeztetettsége legalabb kozepes fok,

- a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodé mas személyeket, illetve intézmények képviseldit
indokolt esetben, kiilonosen akkor, ha részvételiik a gyermekkel kapcsolatos probléma
megoldasahoz sziikséges, és

- a jarasi jelz8rendszeri tanacsadot.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsa a jelzorendszer tagjainak képviseldi
kozott, elére meghatdrozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakdzi
megbeszélést szervez. A csalddsegitd a szakmakozi megbeszélésre meghivja a gyermekvédelmi
jelzérendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érint6 veszélyeztetd
tényezOk megsziintetését céizd cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

Az éves szakmai tanacskozast minden év februér 28-4ig megszervezi.

Az éves szakmai tanicskozast kévetben minden év marcius 31-éig elkésziti az éves

jelzbrendszeri intézkedési tervet.

A szolgaltatast végz6 biztositja, hogy a gyermek bantalmazasara, elhanyagolasira
vonatkozd jelzéssel érintett személy részére nem lehet betekintés a zartan kezelendd adatokat
tartalmazd irat azon részébe, amelybol kévetkeztetés vonhatd le a jelzést vagy kezdeményezést
tev intézményre, személyre.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat tdjékoztatasi feladatai kdrében: szocidlis és egyéb
informaciés adatokat gyiijt, és tijékoztatja

- a sziilét, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6nélldan, a torvényes képvisels
tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fiiggden - az itéloképessége birtokaban lévé gyermeket
mindazon jogokrdl, tdimogatasokrol és ellatdsokrol, amelyek &sszefliggésben allnak a gyermek
testi, lelki egészségének biztositdséval, csalddban térténé nevelkedésének, vagy a gyermek
szamara sziikséges védelem biztositidsanak eldsegitésével,

- a vélsaghelyzetben 1év6 varandos anyéat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tAmogatasokrdl és ellatasokrol,

- a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évé varandds anyéat a nyilt
és a titkos 6rokbefogadas lehetéségérdl, joghatdsairdl, valamint a nyilt Grokbefogadast
elosegitd kozhasznii szervezetek, illetve a nyilt ordkbefogadast eldsegité és a titkos
orokbefogadast el6készitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgédlatok tevékenységérdl és
elérhetGségeérdl, és

- az Orokbefogadd szill6t az Orokbefogadds utankovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utdnkdvetést végzd szervezet felkeresését.

A csalad- és pyermekjoléti szoledlat a szocialis sepitdémunka keretében:

- segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében,



- az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, probléméjanak megolddsa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi és mozgésitja az igénybe vevd sajat és kdmyezetében jelentkezo
eréforrasait, tovabba azokat a szolgiltatisokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe, jabb
problémék megelézésébe,

- koordinalja az esetkezelésben kdzremiikddd szakemberek, valamint a kdzvetitett ellatisban,
szolgaltatasban dolgozdék egyiittmiikddését,

- az eset szerinti aktuélis probléma megolddsaban érintett Gsszes szakember és a csalad- és
gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kozds problémadefinialés, a vallalt feladatok tisztizasa,
a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az el6bbiek
mellett - a csal4d problémaban, illetve a megoldésaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt
jelentd személyeknek, tovdbbd koratdl, érettségét6l flipgben az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

- a szolgaltatast igénybe vevd személy, csaldd, illetve gyermek és sziild (térvényes képviseld)
kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét, és

- kézremiiksdik a valsdghelyzetben 1év6 varandds anya problémadinak rendezésében.

A csalad- és svermekjoléti szolgilat az elldtisokhoz, szolgaltatdsokhoz_vald hozzéjutas
érdekében:

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgéltatisok é€s ellatdsok iranti
sziikségleteit,

- amés szen. ly, illetve szervezet altal nynjtott szolgéltatasok, ellatasok kdzvetitése érdekeben
egylittmiikddik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgéltatasok, ellatasok
igénylésében,

- a vals4dghelyzetben 1év6 varandos anyét segiti a timogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén
a csalddok atmeneti otthonaban igénybe vehetd elldtashoz valé hozzajutasban, €s

- segfti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozishoz valé hozzdjutasban, az
dtmeneti gondozést sziikségessé tevé okok megsziintetésében, illetve elésegiti a gyermek

mielébbi hazakeriilését.

A csalad- és gvermekjoléti szolealat a csalddban jelentkezd nevelési problémdak és

hidnyossdgok kéros hatasainak enyhitése céljdbol:

- olyan szabadid®s és kozdsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon
vald részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1év sziilonek ardnytalan nehézséget okozna, és

- kezdeményezi a kéznevelési intézményeknél, az ifjisdggal foglalkozd szocidlis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhdzi és a civil szervezeteknél a fenti programok
megszervezesét.

A hivatalos ligyek intézésében vald kdzremitkdés kdrében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat:

- segitséget nydjt a szolgaltatdst igénybe vevdk iigyeinek hat€kony intezéschez,

- tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehet6ségérdl,

- a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvéantartds megfelel adatlapjat kit6ltve kérnyezettanulmanyt készit, €s



- a gyamhivatal felkérésére tijékoztatast nydjt az Orékbefogadott gyermek fejlédésérédl,
korillményeir6l és a csaladba valé beilleszkedésérol.

Ha a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd szolgéltatas, intézkedés
sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyeget6 kozvetlen és stlyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti
kozpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot a hatdsag intézkedéesére.

Védelembe vett gyermek esetében a csalad- és gyermekjoléti kozpont éltal az egyéni-
gondoz4si tervben szamadra kijel6lt cél, feladat elérése érdekében szocidlis segitdémunkét végez.

A _csaladsegitd jellemzden:

- szocidlis, mentalis ellatds;

- természetbeni ellitis (adomany kozvetités, eseti gondnoksag csaladi p6tlékhoz, iskolaztatasi
tamogatashoz kapcsolédoan);

- informaciényajtas;

- ligyintézés;

- segit6 beszélgetés;

- tanacsadis;

- segit6 munka;

- mas szolgaltatdsba val6 kézvetités eszkdzével nyijt segitséget.

Informaciénwijtas, tandcsadas:

A szocidlis tandcsadds soran a csaladgondozo.

- t4jékoztatist nyljt az egyes szocidlis ellatasok formadirol, intézményrendszerér6l, funkcidirdl
és igénybevételének modjarol,

- informaciét szolgaltat az egyes ellatasi formak elényeirdl, hatranyairol,

- segitséget nyijt - az 6nallo dontés lehetdségének megtartasa mellett - az ellatdsban részesiild
szamara legmegfelelébb ellatasi forma kivalasztasédban.

Az életvezetési tandcsadds sordn a csalddsegitd:

- segitséget nynjt a probléma feldolgozasiban és a megoldasi stratégia kidolgozésaban,

- az egészséges életmddra neveld tandcsadasokat tart.

A mentalhigiénés tandcsadds sordn a csalddsegito:

- amentdlhigiénés problémak feltarasédban, kezelésében,

- a csaladon beliili konfliktusok feltarasadban, a kapcsolatok helyreallitdsdban nyujt segitséget.

A szocidlis ellitasokhoz, tAmogatisokhoz vald hozzajutas megszervezése:

A csaladsegild segitséget nyujt:

- az ellatas igényléséhez sziikséges dokumentumok beszerzésében,
- a kérelem és a hozzé csatolandd dokumentumok kitdltésében,

- a pénzbeli ellatas felhasznalaséban;

- az ellatasban részesiilé kérésére érdekeit képviseli.



Csalddgondozas — szocialis segitd munka:

A csaladsegitd segitséget nyujt a csalddban jelentkezd mikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasaban. A szocidlis segitbmunka soran:

- segitséget nytjt a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorul6 csaladok szdmara,

- meghatdrozott ideig tarté folyamatos segitd kapcsolatot alakit ki €s tart fenn annak érdekében,
hogy a kapcsolatot igényl6 fél problémadi feltirhatéva, megfogalmazhatéva, ezaltal megoldasi
lehetdségeik kialakithatéva valjanak.

Egvéb szolgaltatasok:

- A hatdsagok felkérésére, illetve a sziilGk kérésére segitsége nyujt, hogy a gyermeklathatdssal
kapcsolatos tigyek rendezédhessenek.

- Hatésagi felkérés mellett kapcsolattartasi ligyeletet, vagyis felligyelt lathatast biztosit.

- Adomanykozvetités.

IV.
AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODIJA

A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, egyes esetekben hatirozat teheti kotelezd
jellegivé.

Krizishelyzetben — elharithatatlan akaddly vagy sziikség fennallasakor — mérlegelés
nélkiil kell a sziikséges szolgaltatast nydjtani.

A szolgéltatas 6nkéntes igénybevétele esetén az igénybevevo kérésére sziinik meg; a
hatarozat alapi igénybevétel esetén a hatdrozatban jelzett iddpontban; krizishelyzetbe tértént
beavatkozés esetén annak megszlinésével egyidejtleg.

A csaladsegités €s a gyermekjoleti szolgaltatas téritésmentes.

A szolgaltatds igénybevétele esetén a csaladsegitd forgalmi naploban (az igénybe vett
szolgéltatastd] fliggden a csaladsegités vagy a gyermekjoléti szolgaltatis forgalmi napl6jaba)
dokumentélja a kapcsolatfelvételt, kitdlti a szolgéltatashoz kapcsolddd (szintén csaladsegités
vagy gyermekjoléti szolgaltatas) nyilvantartas I. részét. Feljegyzést készt.

Egynél tobb taldlkozast igényld segitségnyujtas esetében az igénybe vevd alairdsaval
ellitva egylittmlikodési megallapodds megkdtésére keriil sor. A csaladsegitd kitdlti adott
nyilvantartas II. részét, majd az egyiittmiikodési megallapodas megkotését kdvetd 15 napon
belill elkésziti az Esetnaplé 4) részét és B) részének 1. és 2. pontjit. (Az Esetnaplo a
csaladsegités a személyes gondoskodast végzd €s a szolgaltatist igénybe vevd személy egyiittes
munkafolyamata, melynek tartalma és menete irasban keriil régzitésre, ha a szakmai
tevékenység az elsd interju kapcsan teft intézkedéssel nem zéarhat6é le. Ez tartalmazza a
szolgéltatast igénybe vevd személy problémadit, az elérendd cél érdekében megvaldsitandd
feladatokat, az egyiittm{ikodés médjat, a folyamatba bevonandé szolgaltatékat, intézményeket,
a talalkozéasok rendszerességét, a segitd folyamat varhatd eredményét €s a lezaras idOpontjat.)

A csaladsegitd a szocialis segitdmunka soran legalabb havi harom személyes talalkozast
szervez és dokumental.



A csaladsegitd a szolgaltatast igénybe vevod személy, csalad, illetve gyermek és sziild
(torvényes képviseld) kozremiikGdésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét. Amennyiben szilkséges a hatékony probléma megoldas
érdekében a cselekvési terv az értékelés soran mddositasra keriil.

Esetjelz6 lapon fogadja a beérkezett jelzéseket, esetvisszajelzd lapon nyujt visszajelzést
a jelzést tevd felé. Heti rendszerességgel heti jelzést készit a csalad- és gyermekjoléti kézpont
részére a hozza beérkezett jelzésekré] és az azokra megtett 1épésekrél.

Veszélyeztetett gyermek esetében kit6lti a gyermekvédelmi nyilvéntartds vonatkozé
adatlapjait. Felkérésre kémyezettanulmanyt készit.

A csalddsegité munkajat a 2016. évben kdzzétett Utmutatékban, ajanlasokban,
protokollokban foglaltaknak alapjan végzi.

V.
A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

Alkalmi (eseti) vagy folyamatos jelleggel (szocialis segité munka), igény, illetve
szilkkség szerint, megallapodas alapjan. Szocialis segitd munka — gondozds — alkalmdval
havonta legaldbb harom alkalommal.

Személyesen, telefonon vagy levél utjdn torténd megkeresés, majd azt kévetden
folyamatos személyes ':apcsolattartds a probléma megoldasihoz, cél elérésébez szilkséges,
meghatarozott ideig.

Védelembe vétel alatt allo gyermek esetében az egyéni gondozasi-nevelési tervben
meghatdrozott szerepnek megfeleléen az abban meghatirozott rendszerességgel torténik a

kapcsolattartas.

VL
AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A csaladsegit6 a kliens érdekeit képviseli és a hozzafordulék személyes adatait, €s
probléméjukat titkosan kezeli. Kiilondsen nagy figyelmet fordit a zartan kezelésre sziikség

esetén.
A csalad- és pgyermekjéléti szolgalat keretében végzett tevékenységek — a

szolgaltatasokat igénybevevé érdekében, méasok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a
sziikséges mértékig terjednek ki a kliens kdmyezetére, kiiléndsen csalddjanak tagjaira.

A csaladsegité munkajat etikai kodex alapjan végzi, mely kotelezi, hogy a hozza
forduldk érdekében a téle telhetd legtdbb segitséget nyujtsa, valamint hogy a hozza forduldkat

képviselje.



VIL
DOKUMENTACIOS LISTA

Forgalmi naplé — gyermekjéléti szolgaltatas tekintetében — Intézmény altal kidolgozva
Forgalmi naplé — csalddsegités szolgaltatas tekintetében — Intézmény 4ltal kidolgozva
Nyilvantartas gyermekjoléti szolgaltatasban részesiilérél — Intézmény 4ltal kidolgozva
Nyilvantartas csaladsegit® szolgaltatasban részesiilérél — Intézmény altal kidolgozva
Esetnaplé — 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, 7. szamu melléklet

Egyiittmiik6dési megallapodés — Intézmény éltal kidolgozva

Estejelzd lap
Esetjelzo lapra visszajelzd lap
Heti jelentés — csalad- és gyermekjoéléti kozpont dltal kidolgozva

.Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlaprendszer

I. szamu adatlap ,,T” - Torzslap

I1. szamu adatlap ,,GYSZ-1” - Esetfelvételi lap Kémyezettanulmany

I11. szam\ adatlap ,,GYSZ- 2” — Tovabbi fontos informacidk

1V. szam1 adatlap ,,GYSZ- 3” ~ Csalad-kdrnyezet Kérmyezettanulmany II.

VI. szamu adatlap ,,GYSZ- 4” — Egészségiigyi lap
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A Nyiradi Szociélis Segitd Kézpont — étkeztetés, hazi segitségnyujtas, nappali ellatas (Id6sek
Klubja, csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatasokra vonatkozé - Szakmai Programjat
Nyirad Kozség Onkormanyzata Képvisels-testiilete
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